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N° ACTIVIDADES

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

CARGO
RESPONSABLE

TAREAS

PUNTO CRITICO
DE CONTROL

CARGO RESPONSABLE DE
LA TAREA

FLUJOGRAMA

Determinar la viabilidad de la
auditoria interna

Confirmar la disponibilidad de los
recursos necesarios para realizar la
auditoria interna, determinando su
viabilidad.

Lider de la Auditoria

Inicio

Recopilar y analizar la informacion
referente a los criterios a auditar
establecidos en el programa anual de|
auditorias internas.

Equipo auditor

Elaborar acta que recopile el resultado
del anélisis de la documentacién con
respecto a los criterios de la Auditoria
realizado por el equipo auditor

Lider de Auditoria

¢Se cuenta con la disponibilidad y
suficiencia del equipo auditor,
cooperacién adecuada del auditado y la
informacién suficiente y apropiada sobre
los criterios de la auditoria, y dicho
criterio no esta siendo auditado por un
Ente de control Externo o exista un
informe inferior a 6 meses emitido por el
mismo?

Lider de Auditoria

LU

NO

Ajustar el programa anual de auditoria,
segln procedimiento
MEDEO01.05.02.18.P01.F15, tarea 26.

Jefe de Oficina de Control
Interno

Informar a los auditados mediante
comunicacién oficial, las modificaciones
sobre la viabilidad de la auditoria interna.

Equipo auditor

Mgl

Establecer contacto inicial con el auditado
para definir canales de comunicacion,
solicitud de informacién, coordinacién de
agendas

Auditor Lider

Planear el desarrollo de la
auditoria interna.

Definir las actividades, recursos y
tiempos necesarias a desarrollar con el
fin de cumplir con los objetivos del
programa de auditorias internas.

Auditor Lider

Estudiar los criterios de auditoria a

evaluar

Equipo auditor

%ﬂﬂ
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CARGO

RESPONSABLE N TAREAS

PUNTO CRITICO
DE CONTROL

CARGO RESPONSABLE DE
LA TAREA

FLUJOGRAMA

Planear el desarrollo de la
auditoria interna.

Definir las actividades, recursos y
tiempos necesarias a desarrollar con el
fin de cumplir con los objetivos del
programa de auditorias internas.

Preparar el plan de auditoria, concertado
con el equipo de auditores en el formato
MCCO001.02.02.18.P01.F02 con los
recursos necesarios, asignar a cada
8 miembro del equipo la responsabilidad
de auditar procesos, funciones, lugares,
dependencias o actividades especificas
teniendo en cuenta la independencia vy
competencia de los auditores.

Auditor Lider

[ e

Preparar los papeles de trabajo en el
formato de
MCCO001.02.03.14.12.P04.FO1 con base
en la documentacion revisada
(evidencias de apoyo), los estandares,
hallazgos de auditorias anteriores |
registros de las reuniones de planeacién
de la auditoria.

Auditor Lider

Equipo auditor

-

i

Citar a reuniéon de apertura mediante
comunicacién oficial, de acuerdo con el
plan de auditoria establecido, minimo con
4 dias habiles de antelacion.

10

Jefe de Oficina de Control
Interno

¢Se ajustan los papeles de trabajo
elaborados por el equipo auditor a los
criterios auditados y no hay duplicidad de|
tareas?

11

Auditor Lider

3 Desarrollar de auditoria in situ

Definir la adecuacion del objeto de
auditoria (proceso, dependencia,
sistemas, entre otros) con los criterios de
auditoria establecidos

Comunicar durante la reunién de apertura
el plan de auditoria al auditado, objetivos,
alcance, recursos necesarios, agenda de|
12 [trabajo, procedimiento de auditoria, fecha|
de reunién de cierre y entrega de informe.
Solicitar personal idéneo para la atencion
de la auditoria.

Auditor Lider

-
]

Equipo auditor - - - -
¢El auditado tiene inconveniente para el

desarrollo de la auditoria por fuerza
13 |mayor o caso fortuito avalado por el nivel
directivo segln sea el caso de manera
escrita?

Auditado

20

Sl

Reprogramar los tiempos de ejecucién de
la auditoria en acuerdo auditor- auditado,
dentro de la fecha de terminacién de la
auditoria.

14

Auditor Lider
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3 Desarrollar de auditoria in situ

Definir la adecuacion del objeto de
auditoria (proceso, dependencia,
sistemas, entre otros) con los criterios de
auditoria establecidos

Equipo auditor

15

¢Los tiempos de auditoria superan la
fecha de terminacién segun el programa
anual de auditoria?

Auditor Lider

-

16

¢Se aprueba la modificacion de fecha de
terminacion de la auditoria que supera la
inicialmente programada?

Jefe de Oficina de Control
Interno

Sl

@

17

Enviar ~ comunicacién al  auditado
cancelando la auditoria interna, debido aj
inconvenientes del mismo.

Actualizar las columnas de ejecucién del
programa anual de auditorias en el
formato MCC001.02.03.14.12.P03.FO01.

Jefe de Oficina de Control
Interno

FIN

18

Ajustar el programa anual de auditoria,
segln procedimiento
MEDEO01.05.02.18.P01.F15, tarea 26.

Jefe de Oficina de Control
Interno

19

Enviar para aprobacién a los auditados
mediante  comunicacién  oficial, las
modificaciones al plan de la auditoria
interna.

Equipo auditor

20

Dejar constancia mediante acta del
desarrollo de la reunién de apertura, el
personal que se designo para atender la]
auditoria. En el caso en que se excedan
los tiempos de la auditoria se debe dejar
por escrito en el acta segin aplique lo
sucedido en las tareas, 16, 17,18y 19.

Auditor Lider

21

Asignar los recursos necesarios para
atender la auditoria, definiendo el guial
que serd el coordinador de las
actividades necesarias para el buen
desarrollo de la auditorfa.

Auditado

22

Recopilar y verificar la informacion,
realizar entrevistas, observacién de
actividades, revision de documentos,
entre otros.

Equipo auditor

23

Consignar la informacién recopilada en el
papel de trabajo
MCCO001.02.03.14.12.P04.F02 y Acta de
visita con listado de asistencia.

Equipo auditor

oG
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o CARGO o PUNTO CRITICO | CARGO RESPONSABLE DE
N ACTIVIDADES OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE N TAREAS DE CONTROL LA TAREA FLUJOGRAMA
Generar los hallazgos de la auditoria de|
acuerdo a los criterios definidos,
24 |identificar conformidades, no Equipo auditor
conformidades y oportunidades para la|
mejora.
v
25 Socializar de manera general los Equino auditor
hallazgos de la auditoria al auditado quip
Sl
¢El auditado reconoce y comprende el .
Definir la adecuacion del objeto de 2% hallazgo? X Auditado
3 Desarrollar de auditoria in situ . auditoria (proceso, depende.nc@, Equipo auditor NO
sistemas, entre otros) con los criterios de
auditoria establecidos
Suministrar durante la visita in situ las
27 |evidencias para aclarar la situacion frente Auditado
al hallazgo
Exi . di NO
¢ Existen opiniones divergentes entre| . "
28 |¢= h E
8 auditado y auditor? quipo auditor
Sl
Dejar evidencia en el acta de vista sobre . .
29 N Equipo auditor
los puntos en los que no existe acuerdo
Preparar proyecto de informe en el
formato  MCCO001.02.03.14.12.P04.F03
20 de_acuerdc_) cor_\vlos papeles de trabajo Auditor Lider > <
aplicados, identificando los hallazgos de|
la auditorfa, conclusiones v
recomendaciones.
4 Preparar y aprobar el informe Proyectar y z?\prrlJb{;\r el informe de Equipo auditor . .
auditoria interna Socializar el proyecto de informe al . .
31 N Auditor Lider
Director de control Interno.
ici Sl
32 |¢Se aprueba el proyecto de informe? X Jefe de Oficina de Control u e
Interno NO




m~

Qf”l)
ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

CONTROL

CONTROL INTERNO A LA GESTION

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

FORMATO DISENO DE PROCEDIMIENTO

MEDEO01.05.02.18.P01.F15

VERSION 2
FECHA
APROBACION __lene/2013

MACROPROCESO: CONTROL

CODIGO: MCCO01

PROCESO: CONTROL INTERNO A LA GESTION

CODIGO: MCC001.02

SUBPROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: MCC001.02.03

PROCEDIMIENTO: Realizacién de auditorias internas “Version 2".

CODIGO: MCC001.02.03.14.12.P04

o CARGO o PUNTO CRITICO | CARGO RESPONSABLE DE
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33 Realizar objeciones al proyecto de Jefe de Oficina de Control { }
informe Interno
v
34 |Corregir proyecto de informe Auditor Lider
. Proyectar y aprobar el informe de . .
4 Preparar y aprobar el informe auditoria interna Equipo auditor - - - v
Dejar constancia mediante acta de la]
aprobacion del proyecto de informe de| . B
35 auditoria por el Jefe de Oficina de Control Auditor Lider
Interno
56 |Preparar presentacion y documentos con Equipo auditor
hallazgos para la reunién de cierre
v
37 |Dar inicio a la reunién de cierre Auditor Lider
v
Presentar los hallazgos y conclusiones de
38 [la auditoria a los auditados (Ver| X Equipo auditor
presentacion)
Dar un espacio de maximo un (1) dia]
39 habil para la revision y comprension de Equipo auditor
los hallazgos y conclusiones por parte del
Desarrollar reunién de cierre de | Compartir y reconocer los hallazgos de . . auditado.
5 . L " " Equipo auditor
auditoria la auditoria por auditado y auditor
_ ) Sl
40 CEl aUQ|tado comprende los hallazgos ]| X Auditor Lider e
conclusiones?
O
Definir los ajustes necesarios para que el
41 |auditado comprenda los hallazgos ]| Equipo auditor
conclusiones.
22 Ratificar los tiempos para entrega del Auditor Lider I——'—|—’@

informe, segun el plan de auditoria.
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Desarrollar reunion de cierre de
auditorfa

Compartir y reconocer los hallazgos de
la auditoria por auditado y auditor

Equipo auditor

43

Establecer los tiempos para entrega del
plan de mejoramiento, segln politicas de
operacién del subproceso evaluacion Y|
seguimiento.

Auditor Lider

6 Entrega de informe de auditoria

Dar a conocer el informe definitivo al
auditado

Equipo auditor

44

Corregir y/o Imprimir y firmar el informe
definitivo .

Equipo auditor
Jefe de Oficina de Control
Interno

45

Enviar el informe definitivo de la auditoria
al nivel directivo, con los plazos para|
suscribir el plan de mejoramiento (15|
dias habiles para auditorias cuyo alcance
sea institucional y 10 dias habiles para
las demas auditorias) y solicitud de
evaluacion del desempefio de auditores
internos MCC001.02.03.14.12.P06.F01.

Jefe de Oficina de Control
Interno

Construccion y Aprobacién de
plan de Mejora

Definir la acciones necesarias para
eliminar las no conformidades reales y
potenciales, asi como sus causas.

Equipo auditor

46

Formular plan de mejoramiento para las
no conformidades y oportunidades de
mejora en el formato
MCC001.04.14.12.P04.F01

Auditado

ISR

47

¢El auditado solicita prorroga sustentada
para la formulacién del plan de
mejoramiento?

Auditado

2

[o]

Sl

48

Conceder prorroga no mayor a la mitad
del plazo establecido en la politica de
operacién para suscribir el plan de|
mejora.

Jefe Oficina de Control Interno

49

Remitir a la Direccién de Control Internoy
Gestion de Calidad el plan de]
Mejoramiento impreso y en medio
magnetico en el plazo establecido.

Auditado

!

50

¢Se entrego plan de mejoramiento?

Auditor Lider

]

NO.

51

Enviar oficio
mejoramiento

requiriendo el plan de

Director de Control Interno

:
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CARGO
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TAREAS
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DE CONTROL

CARGO RESPONSABLE DE
LA TAREA

FLUJOGRAMA

Construccion y Aprobacién de
plan de Mejora

Definir la acciones necesarias para
eliminar las no conformidades reales y
potenciales, asi como sus causas.

Equipo auditor

52

¢Se entrego plan de mejoramiento?

Auditor Lider

53

Enviar oficio informando la no suscripcion
del plan de mejoramiento y el
incumplimiento a una politca de
operacioén del subproceso de evaluacién
y Seguimiento a la Direccién de Control
Disciplinario Interno.

Director de Control Interno

54

¢ Verificar la coherencia y pertinencia del
plan de mejoramiento, en un plazo no
mayor a 5 dias habiles?

Equipo Auditor

Sl
NO
N
FIN
NO
Sl

55

Solicitar al auditado los ajustes
necesarios al plan de mejoramiento con
el fin de que se eliminen las no|
conformidades reales o potenciales, con
un plazo no superior a 5 dias habiles.

Auditor Lider

o]

56

Confirmar al auditado el inicio de la|
ejecucion del plan de mejoramiento, Y]
fecha de entrega del seguimiento del
mismo, segun politica de operacién del
subproceso de evaluacién y Seguimiento

Auditor Lider

(-

Elaborado por: Equipo Auditor Cargo: No aplica Fecha: 22/ene/2013 IFirma: |
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