ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DECRETO A{10.2D. O<110DE 2011 i
(OCtORRE =3} ) |

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE OPERACION POR

PROCESOS Y EL MANUAL DE CALIDAD DE\LA ADM NISTRACIO ‘

CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTlAGO DE CALI"’ }

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALI, en ejercicio de sus atrlbumonc‘as
Constitucionales y Legales, sefialadas en el articulo 315 de la Constltumon
Politica, en la Ley 136 de 1994 y en espemal Ias contenidas en Ias Leyes 87
de 1993 y 872 de 2003, y

CONSIDERANDO: | |

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 269 de la Constitucion
Politica, las entidades publicas estan obligadas a disefiar y apllcar seglin|la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control mterrwo. 3
Que la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejerlcmlo de
control interno en la entidades y organismos de/ Estado \y se dictan otras
disposiciones"”, establecié normas para el ejel‘CICIO del Control Interno en Ias
entidades y organismos del Estado y determiné Ios objetivos, caractenstlcas
elementos y formas de expresion del Sistema de Control Interno, los cuales
fueron incorporados para el Municipio de Santlago de Cali en el DeEreto

411.0.20.0058 del 23 de febrero 2009, que adopta el Madelo Estardar de

Control Interno y la Norma Técnica de Calidad de Ia Gestloﬁ Publica
Que de conformidad con lo establecido en el artlculo 6°, de la Ley 87 de
1993 es responsabilidad del representante Iegal el establecu eqto y
desarrollo del Sistema de Control Interno y de los jefes de cada un cf las
distintas dependencias, la aplicacién de los métodos  y procedlmlent

igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control mterno | | I

w |
Que la Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el S/stema de Gestion ‘de la
Calidad en la Rama Ejecutlva del Poder Puablico y e/‘v otras entidades
prestadoras de servicios”, en el Articulo 1° sefiala: “Créase el S/Sll % de
Gestion de la Calidad de Ias entidades del Estado, como una herram‘lenta ‘de

gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempeno

institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de |

los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entldades \El
sistema de gestlon de la calidad adoptara en| cada entidad un enfoque
basado en Jos procesos que se surten al interior de ella y en las expectatlvas
de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funmones as:gnadas por
el ordenamiento juridico vigente”. \ ‘ L l | ‘

‘ ‘

Que la Ley 872 de 2003 promueve la adopcién de un enfoque basado en los

procesos, que consiste en la identificacion y gestlon de la manera mas eflcaz 1
de todas aquellas actividades que tienen una clara re\acmn entre 4& y las

cuales constituyen la red de procesos de la entidad. La ge tion por rocesos
define las interacciones o acciones secuenmalifs medl nte Ias cuales se

logra la transformacién de los insumos en produ to(s) con| las caractFn'lstlcas
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Bk
preVIamente especificadas, de acuerdo con los requerlmlentos de la
ciudadania o partes interesadas. ; 1 ‘

I ‘
Que el Decreto 1599 de 2005, "Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano", MECI 1000: 2005 determln% Ij
generalidades y la estructura necesaria para. establecer docur I
implementar y mantener un Sistema de Control Interno eh las ‘entldades

agentes obligados conforme al articulo 5 de la Ley 87 de 1993. J

1

\ |

Que el Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001, “Por el cual se\regla ‘enta
parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a elementos  técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control mterné de las entldbdes
y orgamsmos del Estado”, establece en su Articulo 1° que: “Las entlc%lades y
organismos del Estado implementaran acciones para el desarrollo racional de
su gestion. Para tal efecto, identificaran los procesos mstll‘umonalesjU de tal
manera que la gestién de las diferentes dependencias de la organlzab/on se
desarrollen articuladamente en torno a dlchosl procesos Ios cuales se

racionalizaran cuando sea necesario”, ! ‘ \\ 1 _ ‘ i

| ‘ fasle
Que segun el Decreto 411.0.20.0654 del 26 de nowembre de 2008 “Por el
cual se modifica el Decreto 0621 de septiembre ‘1 5 de 2005 por medlo del
cual se conforma el Comité de Coordinacién del Sistema de Contro/ Interno
y Gestion de Calidad del Municipio de Santlago de Cali, se\ dGSIgna el
Representante de la Direccién para los Sistema en menci 5n, se. conff ma el

Equipo Técnico de Calidad y se dictan ofras d/spot/c:/ones i ‘ f {4
|

re de 2

Que el Decreto 411.0.20.0654 del 26 de noviem 08, en el’ rlpcdlo

séptimo, sefiala las funciones del Representante de la Dlrécmon del Slstemé it

debe “Someter a consideracién del Comité de Coordmac:on‘ de Cont;rol
Interno las propuestas de disefio e /mplementamon del| Mode/o
aprobacion”. - ; |

de Control Interno y Gestién de calidad y en su numeral 1ﬂ mdnca Te éste

aisu

Que mediante el Acta No. 411.0.1.2.1 del 8 de abnl de 2011 el Comlte de
Coordinaciéon de los Sistema de Control Interno y Gestlon de Calldad :

aprobo, entre otros, el Modelo de Operacién por Procesos y el Manual :ie I

Calidad de Ia Admmnstramon Central del Mumcnplo de Santlago de Cali.

’ |

Que con fundamento en lo anteriormente expuesto, il

‘ 1
ARTICULO PRIMERO. Adoptar la versién 1 del Manua de Calidfld y el

Modelo de Operacién por Procesos de la Admmlstracnon“Ceh
Municipio de Santiago de Cali. ‘

DECRETA:
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\
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE OPERACIOl\l POR
o

PROCESOS Y EL MANUAL DE CALIDAD DE LA ADMINISTRAC

CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI” 1‘
ARTICULO SEGUNDO. COMPOSICION DEL MODELO DE OPERACION
POR PROCESOS. ElI Modelo de Operacion por Procesos ‘de la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali esta integrado por
dos (2) Macroprocesos Estratégicos; cuatro (4) Macroprocesos MlSlonaIes
cuatro (4) Macroprocesos de Apoyo y un (1) Macroproceso de Segwmlento y
Evaluacién; 44 Procesos, 91 Subprocesos y 440 procedlmlentos

Paragrafo primero. Los Macroprocesos Estratégicos son aquellos
relacionados con el establecimiento de politicas vy estrateglas fljaC|0P de
objetivos, comunicacion, disposicién de recursos y revision por la Dweccnqn
En la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali este nivel se
encuentra conformado por dos Macroprocesos: el Macroproceso
Direccionamiento Estratégico, integrado por los procesos Fnallsm

Estratégico de. la Informacién, Planeacmn\ Prospe tiva,  Pla

eacion
Econdémico y Soacial, Planeacién Fisica y del Ordenamqento Terr oﬁaﬂy

Planeacion Institucional y el Macroproceso _Comunicaciéon _Publi

compuesto por los procesos Comunicacién OrganlzaCIonaI y Comunlcamfnv

|

Informativa:

Paragrafo segundo. Los Macroprocesos MlSlonales so‘n todos quellos
procesos que proporcionan el resultado previsto por la en’udaq én el
cumplimiento del objeto social o razén de ser. Este nivel, en la entldad | esta
conformado por cuatro Macroprocesos: 1) Macroproceso de Desarrollo
Social, mtegrado por los procesos: Servicio Educativo, Servicio de Vivienda
Social, Servicio de Salud Publica, Servicio de Deporte y Rec‘reacmn
Servicios Culturales y Turisticos, Servicios Publicos Domiciliarios, At nC|on a
la Comunidad y Grupos Vulnerables. 2) Macroproceso de Desarrollo Integral
del Territorio compuesto por los procesos: Gestlon Catastral, Desarrollo
Fisico, Desarrolio Econémico y Competitividad y Sustentabilidad Anglental
3) Macroproceso Convivencia y Seguridad mfegrado ﬁ)or Ios procesos
Convivencia y Fortalecimiento Social, Control y Mantenimiento deI Orden
Publico, Gestion del Transito y Transporte, Manejo Integral del Rlesgos y
Atencién de Desastres. 4) Macroproceso Participaciéon Social constltwdo por

los procesos Pclrtlmpamon Ciudadana y Gestlon\ Comunltana y‘ Atenclon al.

Paragrafo tercero. Los Macroprocesos de Apoyo lo integran aquelios«'

Usuario. , ‘ ‘
1 ‘ ! | 1

procesos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de 0s
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Este nivel, en la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Ca|| esta confor‘ ado
por cuatro (A) Macroprocesos: 1) Macroproceso  Gestion Jurld‘lco
Administrativa, compuesto por los procesos Gestion Juridica, Adqwsmlon de

Bienes, Obras y Servicios y, Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y

Automotores. 2} Macroproceso Gestién del Talento Humano, mtegrado por
los procesos: Seleccion, Vinculacion y Retiro, Evaluacion de Desempeno

Gestién Etica, ‘Capacitaciéon y Estimulos, Gestlon de\ Segurldad §00|al

1
|
Integral y quwdacmnes Laborales. 3) Macroproceso Gestién de HaCIenda@// ]

N

{
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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE OPERACION POR
PROCESOS Y EL MANUAL DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION

CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI” | |

\

|
Publica, compuesto por los procesos: Gestlon Trlbutarla Gestlor‘w de.’ “
Tesoreria, Contabilidad General y de Costos, prédlto Publlco y Gestlon '
Presupuestal. 4) Macroproceso Gestién Tecnoldgica y de la Informacnon
compuesto por los procesos Administracién de Recursos de TIC, Soporte | |
TecnologlcoyGestlon Documental. ‘ 5 ’ | ‘ I

| | i

Paragrafo cuarto. El Macroproceso Seguimiento y Evaluacion es necesario '

para medir y recopilar datos para el analisis del desempenb y Ia“mej raqu la
eficacia y la eficiencia; es una parte integral de los procesc#s estratégicos, de
apoyo y de los misionales. El Macroproceso de Seqwmnento y Evdluamon
en la entidad, estd compuesto por el Macroproceso Control, mteglfado por
cuatro (4) procesos: Gestion de Autoevaluacion, Control Interno ala Gestlon
Control Disciplinario y Mejora Continua. { f | | ‘ i

ARTICULO TERCERO. MAPA DE PROCESOS: el Mapa de Procesos/de la | |
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali es la representaCIon

grafica de los Macroprocesos Estrategico, MlSlonaIes‘ de Apoyo y de
Evaluacion, descritos en el Articulo anterior, la cual hace parte mtegral del

presente Decreto. |

ARTICULO CUARTO CADENA DE VALOR! esta conformada porl la J'

interaccion de los procesos misionales dirigidos a satisfacer las neceS|dades

y requisitos de los usuarios. | | j i ‘ |

ARTICULO QUINTO. ESTRUCTURA DOCUMENTAL. El Modelo de

Operacion por. Procesos adoptado para. la AdmlnlstqaC|on Central del

Municipio de Santlago de Cali, tiene caracterlzado cada uno de los propesos

Actuar (PHVA), cada uno de los procesos ha sido documentado confo‘rm‘e al
instructivo  Norma  Fundamental, adoptado mediante el D‘ecﬁato : ‘ ‘
411.0.20.0562 de 2010. i

i \ ‘ ‘ | il
Paragrafo primero. Los formatos detallados en el artlculo anterlc ‘hacen i
parte integral del presente Decreto. | ; ke §

H
subprocesos vy procedlmlentos conforme al CIC|O PIanear—Hacer-Verlflcér vyl l;
s
1 ‘ ‘

ARTICULO SEXTO RESPONSABILIDADES GENERALES Es

responsabilidad del nivel directivo de la entidad, velar por el cumpllmlento

de la implemertacién del Modelo de Operacién por Procesos, para elIo debe\ !
a) Aplicar las disposiciones establecidas en los Sistemas de Gest on, b L

Verificar que los Servidores Publicos |mplementen los procesos y r

procedimientos, c) Realizar los controles identificados en los puntos crltlcos

de los procesos y procedimientos. d) Divulgar la |nformaC|on‘ propia de los [

Sistemas de Gestion. e) Asignar, mediante resolucion, los grupos de trabaJo J
responsables de los procesos f) Realizar el segmmlento el analisis y la ’

procesos; h) Implementar planes de mejora; i) Reallzar perlédlcamt?ntfz la

medicién de estos procesos; g) Mantener actualizada la mformamon\de los 9” b

Medicion de la Percepcion del Usuario frente a los serwmos prestados por |c QG gt
I bk
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:DECRETO H4HAO2O0(ODE 2011 |
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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE OPERACION POR

PROCESOS Y EL MANUAL DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION |

CENT.RAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ‘CALI’? |

{ | \ f 1 i ‘1

entidad. j) Enfocar a la entldad como un sns‘tema para alcanzar la calidad !

total. | | | i e

1§ | | A

Paragrafo Unico. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS. En el Mapa de

Operacion por Procesos se han identificado las depend‘encias‘ Iidelres de

cada proceso, informacién que se especifica en el Anexp 1- denominado

Inventario de procesos y responsables, la Cual hace parte |ntecra§ deI

presente Decreto. | | ‘ l

| | |
ARTICULO SEPTIMO. La actualizacién del Norrr}ograrﬁa éorresponde a los
@ responsables de cada proceso, bajo el acompanamiento de los profes |onales

en Derecho, enicada una de las dependencias de la Admmlstracmn Central

del Municipio Santlago de Cali. } ‘ ‘ \ ii :

Paragrafo primero. La Direccién Juridica bnndara Ia ‘ases‘orla Ve L i
acompafiamiento. en aquellos casos que lo demanden lnformar las R R
| |

demas dependenmas sobre cambios normativos, nuevas leyes, entre ‘ tros.
Paragrafo segundo. Corresponde al | Comité 3 d Comunlcamon !
Organizacional, adelantar las estrategias de ‘comunicacion y sensib Ilzémbmi il
para la implementacién del presente acto admlnls rativo, en coordlnac,lo con' |

el Departamento Administrativo |de Planeamon con el apoyo del Equmq}_ 1
Técnico de los Slstemas de Gestion (ETG). | ‘ Hie “T i) 1l
ARTICULO OCTAVO Deroguense todos los acto§ admlnlc,trativos »
relacionados con la adopcién del Modelo de pperamon de ‘Proc:esos y
aprobacion del Manual de Calidad. | 1 | i

ARTICULO NOVENO. EIl presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién en ei Boletin Oficial del Municipio de Santiago de Caln !
1 | \

UNIQUE SE YCUMPLIE’1

PUBLIQUESE, CO w :
‘ TDB(ZE
d

\

Dado en Séntiag:_b de Calialo
mil once (2011).

Hias del mes de

. | |

X s [ |

JORGE IV \éf GOMEZ i

Alcalde de Santiago de Cali. | &

|

Proyecto: LILIAM BARRERA M., Técnico Administrativo DAPM. | i Fi i
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