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para entregar bajo la dptica de la ética, mejores servicios y productos,

En este entomo, la Etica conlleva el sery hacer las cosas correctamente, a respetar
las normas y reglas existentes con plena conviccion de las mismas y a orientar
nuestro desempefio como servidores pliblicos.

Desempeiio que cuando se trata de construir una relacién de confianza, entre los Responsabilidad §&& Transparencia '
servidores de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali y los i : P

clientesy demasinteresados, la “Ley"y la "Etica" se convierten en dos palabras que
no se pueden desligar, ya que existe cohesion entre ellas, al ser la “ética” la base
para el respeto por la “ley”, y porque forman parte fundamental de la cultura

organizacional de la Entidad. . o -
Compromiso Participaci nn
En este marco, nosotros como servidores plblicos generamos institucionalmente

uninstrumento compartido y colectivo, que permite contar con un lineamiento de
los principios y valores que nos rigen, frente al absoluto convencimiento, de
querer ser cada dia mejores, para entregar productos y servicios en términos de

calidad y oportunidad a nuestros usuarios, : :
Servicio Equidad

Servimos
con Calidad

Imparcialidad Solidaridad
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1. PRESENTACION

La ética esté formada por un acto de conciencia voluntaria del
hombre, conciencia que es derivada de la formacién moral, social,
religiosa, politica o académica de cada uno. Por ello la
trascendencia del hombre esté intimamente relacionada con el
ser y el hacer, teniendo en cuenta que para ir mas allg de lo
cotidiano es necesario fortalecer las buenas précticas y convivir
de acuerdo a una conciencia ética basada en la colectividad y las
sanas costumbres.

El comité de Etica de la Administracion Central del Municipio
Santiago de Cali, se complace en presentar |a declaracion de
principios, valores y directrices Eticas, construida por un
numero representativo de servidores pdblicos a través de
diferentes mecanismos de participacién, que mas allé de
contener definiciones filoséficas busca generar una nueva
cultura organizacional a partir de la aplicacién y préactica
cotidiana de los mismos, asegurdndose asi un mayor desarrolio
del capital humano y socisl y una sustancial mejora en
nuestra imagen corporativa,

Para la entidad es bésico y definitivo que el clima y la culturs
organizacional se enmarque en |s aplicacién del trabsjo en
equipo, el respeto por la diferencia y ante todo el sentido de
pertenencia frente a las directrices institucionales.

Como lo expresa el escritor Fernando Savater: ‘La ética se
resume en tres virgudes: coraje para vivir, generosidad para
convivir, y prudencia para sobrevivir® Exhortames a todos los
servidores plblicos a desarrollar una conciencia ética colectiva
que promueva el interés general por encima del particular y que
promueva una cultura organizacional basada en el respeto, la
tolerancia, la inclusién y demés valores y principios aqul
consignados, @ su vez asumir una conducta permanente de
reflexién y mejora continua desde lo personal, para llegar a lo
|‘ | colectivo,
"l CRR
} ‘W“"" M > Que el presente documento sea entonces parte de la filosofia y
{ el estilo de vida de los servidores plblicos, independientemente
de su tipo de vinculacién, que al ingresar a la entided asumieron

como propias las responsabilidades designadas.

Comité de Etica
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2. OBJETIVD

El presente documenta dedlara los Principios y Valores Eticos, que
definen el comportamiento de los servidores pablicos de |a
Administracién Central del Municipio de Santiaga de Cali en su relacion
con los diferentes plblicos internos y externcs y procura una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

3. ALCANCE

Todos los servidores plblicos de la entidad y particulares que ejerzan
funciones pdblicas en la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali, sin perjuicio de las normas consagradas en el ambito
Juridico, deben asumir y cumplir de manera consciente, autdnoma y
responsable, los principios, valores y directrices éticas definidas y
establecidas en este documento.

Sistemas de Gestion
SGC - MECI - SISTEDA
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4, DEFINICIONES

BENEFICIARIOS. Organizacién, entidad o persona que recibe un preducto
/o servicio. Los beneficiarios pueden serinternos o externos a la entidad.

CALIDAD. Grado en &l que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple conlos requisitos,

CLIENTE. Organizacion, entidad o persona que recibe un preducte yio
servicio. El términa cliente induye a los destinatarios, usuarios o
beneficiarios (DUB); los cuales pueden serinternos o externos ala entidad,

COMITE DE ETICA. Instancia organizacional encargada de promover y
liderar e| praceso de implantacidn de |a gestidn ética para entidades del
Estado, encauzado hacia la consolidacidn del ejercicie de la funcidn
plblica en términos de eficadia, transparencia, integridad y servicio a la
cudadania, por parte de todos los servidores publicos de la entidad,

DECLARACION DE PRINCIFIOS, VALORES ¥ DIRECTRICES ETICAS,
Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Esta conformado por los Principios, Valares y Directrices que en
caherencia con el Codigo de Buen Gobiemao, todo servidor plblico de la
entidad debe observar en el ejercicio de su funcidn administrativa.

Sistemas de Gestion
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DOCUMENTO.  Informacion y su medio de soporte, el cual pueda ser
papel magnético, dptico o electrénico, muestra patran o combinacian de
estos, Ejemple: Formate, especificaciin, procedimients documentade,
dibuja, infarme, norma.

ETICA, Conjunto de principios que erientan la conducta humana, los
cuales se constituyen en las herramientas bdsicas para la construcclidn de
una convivencia sana.

ETICA PUBLICA, Modelo ético que guia las actitudes y actuaciones delos
servidores publicos en el ejercicio dela funcién plblica,

FIMES DEL ESTADO. Son fines del Estado; Servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes corsagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todas las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica administrativa y cultural de la nacian; defender la
independencia nacional, mantener |a integridad territorial y asegurar la
convivencla pacifica y lavigencia de un orden justo.

FUMCION PUBLICA, Son aguellas actividades que realizan [as entidades
del Estado con miras a cbtener la satisfaccién del interés plblico en lo
referente a la proteccidn, defensa y promacian de los derechos
consagrados en la Constitucion Politica de Colombia.

HARDWARE. Comjunto de los componentes gue integran la parte
material de un computador.

INFORMACION; Puede existir en muchas formas, Puede estar impresa o
escrita en papel, almacenada electrdnicamente, transmitida por corres o
utilizando medios electronicos, presentada en imagenes, o expuesta en
una conversacian, Cualquiera sea |a forma que adquiers fa informacion, o
los medios por los cuales se distribuye o almacena, siempre deba ser
protegida en farma adecuada.

INSUMO:; Son factores o elementos que interviene en |a produccién de
bienesy servicios, o en nuestro caso, en la consolidacian de un pracese,

Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali

MANUAL DE FUNCIONES. Descripcidn de |as funciones generales qua
comesponden a cada emplec v la determinacion de las competencias
para su ejercicio,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. Documenta basico que describe |a
manera coma se hace ¢ se desarrolla una tarea, un proceso o una
actividad de acuerdo al grado de dificultad, tiempos, movimientos,
flujos de operacidn, controles y normatividad aplicable a cada caso en
particular,

MECL Modelo Estindar de Control Interno para el Estade Colombiano
1000:2005 proporcionala estructura béasica para evaluar la estrategia, a
gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso
administrative, y aungue promueve una estructura uniforme, se adapta
a hs necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos,
estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran.

MODELD OPERATIVO POR PROCESDS.  Metadologia que permite
gestionar la entidad como un tedo, definir las actividades que generan
valor, trabajar en equipo e identificar los recursos necesarios para su
realizacian, crientando la Administracién Central del Municipio de
Santiage de Cali hacia una organizacién per proceses, los cuales en su
Interaceidn, interdependencia y relacldn causa-efecta garantizan una
gjecucion eficiente, y el cumplimiento de sus objetivos.

PARTE INTERESADA, Organizacion, persona o grupo que tenga un
interés en ol desempefic de una entidad. Ejemplo: Beneficiarios,
servidores plblicos y/o particulares que ejercen funciones plblicas de
una entidad, proveedores, sindicatos, entidades de contral, veedurias
ciudadanas o |a sociedad en general,

PLAM DE CONTROL. Instrumento de la metodologia institucional que
establece los puntas eriticos a controlar de las actividades del proceso /
subprocese, los criteries para realizar o control, el métods, equipe
requerida y su frecuencia de realizacion.
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POLITICAS ETICAS. Orientaciones de como debe relacionarse |a
entidad con los diferentes grupos de interés o de referencia, son de
aquellas personas o instituciones con las cuales interactia b
Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali en el
desarrollo de su misidn y logro de sus objetivos.

PRINCIPIOS ETICOS. Creencias basicas sobre |a forma correcta como
debemos relacionarnaos con bos otros y con el mundo, desde las cuales
se erige el sisterma de valores éticos al cual b persena o el grupo se
adscriben,

PROCEDIMIENTO. Forma establecida para Bevar a cabo una actividad o
un proceso, en la cual se debe definir quién hace gué, donde, cuande,
porquéy coma.

PROCESD. Conjurto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactian para generar valor y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados. La Administracian Central del Municipio de
Santiage de Cali define para su Modelo Operative por Procesos que
estos se clasifican en Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo,
Seguimiento y Evaluacian.

PRODUCTO. Resuktado de un proceso o un conjunto de procesos.

PROVEEDOR. Organizacién o persona que proporciona un praducta
y/oservicio, Puede ser interno o externo.

REGISTRO. Documents que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia del desarrollo de las actividades desempefiadas.

SERVIDOR PUBLICO. Son aguellas personas naturales que ejercen la
funcicn puiblica,

SISTEMA.  Tradicionalmente un Sistema es entendide como la
interrelacién mutua que se establece entre los elementos que
companen un todo y que conducen al logro de objetives,

Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali

SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Se entiende por control intermo el
sistema integrada par el esguema de organizacion y el conjunta de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientas y mecanismaos de
verificacidn y evaluacidn adoptades por una entidad, con el fin de
procurar ¢ue todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con as normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas per la direccidn y en atencién a las metas y
abjetives pravistos,

SISTEMA DE DESARROLLD ADMINISTRATIVO, Es & conjunte de
politicas, estrategias, metodologias, tecnicas y mecanismos de cardcler
administrative y organizacional parala gestién y manejo delos recursos
humanaos, técnicas, materiales, fisicos y financieras de las entidades de
la Administracian Piblica, orentado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional,

SISTEMAS DE INFORMACION. Estan conformados por € conjunto de
herramientas o instrumentas tecnolgicos tales como bases de datos,
aplicativos, entre otros que facilitan b captura, procesamiento,
administracian y distribucidn de datos e informacidn, estos deben tener
pracedimientos disefiados, mecanismos de control implementados y
deben estar a cargo de los responsables de los procesos, para
garantizar el desarrollo de la gestion para el manejo de aspectos tales
como inventarios, nomina, archive, recursos fisicos, procesos de
contratacion, entre otros. En otras palabras, por sistemas de
informacién se entiende el conjunto de tecnologias informaticas
construidas, los procedimientos disefados y les mecanismos de control
implementados y la asignacion de personas responsables por la
captura procesamients, administracion y distribucién de datos e
infarmacién,

SISTEMAS DE GESTIOM. Es o conjunto de actividades que,
interrelacionadas y a través de acciones especificas, permiten definir e
implementar los lineamientos generales y de operacién de las
entidades piblicas. Para efectos de la declaracion, se entenderd como
Sistemas de Gestidn los tres (3) Sistemas de b Administracién Central
Municipal que son: Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de
Contred Interno y Sistema de Desarrolle Administrativa,

SGC: MECT- SISTEDA
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Heramienta de gestian
sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio
de I Administracion Central Municipal, en términos de calidad y
satisfaccion sodal en la prestacion de los servicios. Estd enmarcado en
los planes estratégicos y de desamallo.

SOFTWARE. Programa & conjunto de programas, instrucciones y reglas
informdticas para ejecutar ciertas tareas enun computador.

USO INDEBIDO. Actividad o comportamiente conocida como mala o
inapropiada,

USUARID. Es el lider del proyecto, es una persona de| area que se
beneficiara de la infarmacian suministrada por la aplicacian, que porsu
conocimiento, experiencia o interés en el tema orienta el trabajo que
desarrolla el grupo.

USUARIO EXTERNO, Es la persona que ingresa al sitio WER de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali para buscar o
consultar informacion de su interés; para registrarse en caso de que
requiera realizar un tramite o recibir un servicio de la entidad; o para
poner una queja mediante el uso del buzdn de Quejas v Reclamos,
creado para este efecto,

USUARIOS INTERNOS. Todas aquellas personas naturales que tienen
algin tipe de vinculacion contractual con la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali, que deban tener acceso a Recursos
Informaticos.

VALOR ETICO, Forma de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades propias y de los
demads, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia
gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se
refieren a formas de ser o de actuar para Bevar ala prictica los principios
Bticos.

Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali

5. PRINCIPIOS ETICOS

Los Principios se refieren alas normas o ideas fundamentales que rigen
el pensamienta o b conducta,

Los Principios &ticos son las creencias basicas desde las cuales se erige
&l sistema de valores al que |a persona olos grupos se adscriben,

Dichas creencias se presentan coma postulados que el individua y el
colective asumen como las normas rectoras que orientan sus
actuaciones, que na son susceptibles de trasgresién o negaciacian y
que hardn parte de la transformacién de la cultura organizacional de la
entidad,

En el Municipio de Santiago de Cali reconocemos y actuamos bajo los
siguientes principios éticos de conformidad con lo sefalado en la
Declaracion de Principios y Practicas de Buen Gobierno:

Las personas son libres, iguales y tienen derecho a wivir
dignamente.

El orden social vy poliico, econdmico y cubtural es
corresponsabilidad de la sociedad y el Estada.

La ciudadania tiene derecho a adherir y apoyar causas o
empresas de olros.

Elinterés general prima sobre ol particular.

La autonomia municipal es un imperativo del gobiemao local.
Las personas tienen derecha a participar en las decisiones
que los afectan.

La familia, la nifiez, la juventud y la poblacion vulnerable
tienen especial atencicn en las politicas municipales.

La equidad de génera y |a inclusién sodal, hacen parte de la
politica social municipal.

La diversidad étnica y cultural son riquezas y patimonio
social reconacidoy protegido.

La proteccién y conservacion de los bienes pablicos y del
patrimonio cubturaly natural es responsabilidad piblica.

El capital mas valioso de la entidad es su talenta humana.

La finalidad de |a funcion pablica es el servicio con calidad a
la ciudadania

Todo ser humano tiene los mismos derechos, independiente
de sus particularidades.

Quien administra recursos piblicos rinde cuentas a |a
sociedad sobre la utilizaciin y los resultados de su gestidn,

SGC MECT- SISTEDA SGC- MECT SISTED&
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6. VALORES

Por Valores se entienden aquelles formas de ser y de actuar de las
personas que son allamente deseables, como atributes o cualidades
nuestras y de bos demds, por cuanto posibilitan la construceion de una
conwivencia gratificante en el marco de |a dignidad humana.

En la Administracidn Central del Municipio de Santiago de Cali
reconocemos y actuamos bajo los siguientes valores éticos entendidos
y expresados comao se muestra a continuacion:

Equidad

Dispasicion de distribuir can imparcialidad los bienes v servicios pora
atender con prigridad los requerimientas de fo poblacion,

Los funcionarios piblices de la Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali reconocemas a través de nuestros actos, los derechos
de cada persona; ofrecemos y prestamos a cada Usuario yfo
Beneficiario el producto /o servicio que necesita y demanda,
realizindalo con buena disposicion, amabilidad e imparcialidad y
criterio justo, segln las pricridades establecidas,

Participacion

Abrir espacios para que atras hogan parte de una actividod,
& movilizarse pava temar parte de afla,

En la Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali
defendemes, promovemos, protegemos y  garantizamos la
participacién social de manera individual yie colectiva, creande
condiciones para que la poblacidn tome parte activa en la planeacion,
ejecucion, contro|y majora de Ja gestion plblica.

Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali

Transparencia

Se refiere ol comportamiento claro, evidente, gue no diga
disdas i que o presenta ambigiedod,

Los funcionarios piiblicos de la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali suministramos, sustentamos y comunicamos nuestras
actuaciones rindiendo cuentas de |a gestion y mangjando los bisnes
plblices con informacion confiable, integray oportuna.

Inclusitin

Posibilita o lo poblacién, el occeso o bienes basicos y servicios,
a los mercodes de frabaje y profeccion sociol, o mecanismos
participathvas v al elerciclo de dérechas humanod, paliticad v eiviles,
en eondictanes de equidad

Los funcionarios pdblicos concebimos a Santiago de Cali come una
dudad democrdtica reconociendo que la diversidad es la fuerza
colectiva reflejada en las experiencias, capacidades, talentos,
perspectivas y culturas de su gente, por ello reconocemas con plenitud
sus derechos y deberes, sin diferencias de ninguna indale, sin pretextos
de ningiin arden, sin matices ni distinciones de credo, filiacion o raza.

Respeto

Mirgmienta, Considenacicn, deferencia gel ofro. Reconocimiento
de lo legitimidad del otro para ser distinto ol uno.

En la Administracién Central del Murnicipio de Santiago de Cali
reconocemos y valoramas la dignidad del ser humano coma el sagrado
cuidado de Tas personas y su derecho a construir proyectos
significativos de vida, por lo cual escuchamos, comprendemos y
aceptamos los sentimientos del otro, reconociendo sus cualidades y
riecesidades. De igual manera reconocemas y valoramos el medio
ambiente natural, social y cultural que nos radea.

Sistemas de Gestion Sistemas de Gestion
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Responsabilidad Solidaridad
Obligacion de responder por los propios octos. Copacidod paro Adhesién a las empresas de Es tuamente
mwyomyﬁmwwryodthsmmwndmdtlm m{mmxgmympmm poyarse s
e propias acciones,
-
¥ Nosotros cumplimos con eficiencia y lealtad los deberes asignados y Los funcionarios publcos de b Administracién Central del Municipio de
- t compromisos asumidos, evaluando y previniendo las consecuencias de Santiago de Call umm:n. sustentamos MII::M nuestras
AR y
E,’ \ TRAE i o A M g e Lot LN Kkl s o actuaciones findiendo cuentas de b gestién y manejando bos bienes
!g.‘_ lomejor de simismos.. plblicos coninformacién confiable, integray oportuna,
Compromiso Imparcialidad
Obligacidn contraida, polabmdoda,feempeﬂoda Falta de designio anticipado o de prevencidn a faver o en

convicciones y eficiente en el cumplimiento de los obhgmones cantmtdas contra de personas o cosas.

Los funcionarios publicos sentimos y asumimos como propios los
objetivos institucionales, actuando con disposicion permanente para el
logro de metas y superando los obstaculos que interfieran con el logro
delos objetivos,

En la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, los
funcionarios actuamos sin preferencias, ni prejuicios hacia las personas
0cosas, que nos impidan juzgar o proceder con rectitud.

Servicio

Funcién o prestacidn desempefada por quienes estdn empleados para
sotisfocer las necesidades del publico.

Los funcionarios plblicos sentimos ¢l deseo de servir a las personas,
reconocemos que los destinatarios, usuarios, beneficiarios y partes
interesadas son nuestra razon de ser, por ko cual nos esforzamos en
conocer sus necesidades y superar sus expectativas trabajando en fa
resolacidn de los problemas de orden social cubunal ambiental y

€conbmico de ruestro Muniipio.
Sistemas de Gestion Sistemas de Gestion
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7. DIRECTRICES ETICAS

Demandar, como factor clave del éito de la gestin institucional en el
personal Directivo, un alte nivel de Liderazgo Transformador,
Competencia, Conciencia, Compromiso y Cumplimienta de los
principios constitucionales y legales.

Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali

Son orientaciones acerca de como debe relacionarse la Entidad, los servidores 7.4 LOS SERVIDORES PUBLICOS
p"'bll"“,y Pmc"flamq"'“’em" f“““““*?pf"bl'm"“ un sisternia 6 grupo « Desarrollar y estimular en el Capital humane institucional su nivel de
de interés u?euﬁc_n, para la puesta en prictica de| respectivo Valar al que conocimiento, conciencia, y compromisa con respecto a la fundan
hace referenciala Cirectriz. asignada; promover el crecimiento profesional y humane, estimular
irectrices Eica ) su iniciativa y creatividad en el desempefio del cargo y procurar una
Las Diractrices Eticas md!"_ generar coherencia entre los valares remuneracién justa par su esfuerza y un clima labaral adecuado.
definidos y|as practicas de la organizacion.
En la Administracién Central del Municipio de Santiage de Cali se establecen
las siquientes Directrices de actuacian Etica con relacién a: 7.5 LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
[CONTRATISTAS)
Establecer reglas de juego claras, transparentes y equitativas en el
proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios y  exigir de ellos el
cumplimients de los requisitos que demanda la calidad de los
. productos y servicios que ofrecemaos.
7.1 LA POBLACION EN GENERAL
Dedicar todos los esfuerzos y recursos institucionales haca ha
promocion y defensa, proteccion, y restauracion de los derechas 7.6 LOS ﬁRGﬂNDS DE CONTROL
humanos; a la praduccién de los bienes y servicios que hagan mas Suministrar oportuna, veraz y eficazmente [ informacian por ellas
Filgna Ilavlda dalla poblaciény a aclual:mn‘uanspmm publicidad ¢ rauerida en cumplimients de su funcion y formular y ejecutar las
integridad, haciendo prevalecer el interés general Los esfuerzos acciones de Mejora, Correctivas y Preventivas conforme a las
estaran enfocadas para que la comunidad tenga el derecho efectivo a recomendaciones realizadas por ellos.
infarmarse, a participar y a incidir en las decisiones del gobiema, come
ejercicio efective de cudadania. .
7.7 LOS GREMIOS ECONOMICOS
7.2 LA COMUNIDAD ORGANIZADA Establecer relaciones de Colaboracién, Cooperacién y Sclidaridad,
Defender, promaover y proteger el derecho a la participacién Social y al fundamentadas en el respeto mutuo y elinterés general
Cantrol que de ésta se deriva,
7.8 EL MEDID AMBIENTE
7.3 LOS DIRECTIVOS Promavery defender, prateger y restaurar con el maximo respeto, el

ambiente bidtico y abidtico, su diversidad vy el derecho a gozar de
un ambiente sanc para la comunidad Calefa,
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

+  LEY B7 del 29/11/1993 "Por |a cual se establecen normas para E -d d
elercicio del control interno en las entidedes y organismos del estado q ulga

o)

SGC MECT SISTEDA

y e dictan otras disposiclones”.

LEY 483 del 28/12/1938 "Por la cual 58 dicten normas sobra la
organizacidn y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
mxpiden las disposiciones, principios y reglas generales para o
ejercicio de las atrbuciones previstas en los numerales 15 v 18 del
artioule 189 de la Consticucidn Politice y se dictan otras
disposiclonea”,

LEY B72 del 30y12/2003 “Por la cual 58 crea el sistema de gestiin de
la calidad en la Rama Ejecutiva del Poger Pablico y &n otras entidades
prestadoras de servicios "

LEY 908 del 23/08/2004 *Por la cual se expiden normas que regulan
el emplea plbkeo, la carrera administrativa, gerencla plblica y se
dictan otras disposiciones”, y sus Decretos Reglamentarios, y
demés normas aplicables alos Servidores Plblicos.

Decreto Nacional N*16537 del 06072001 "Por ol cusl e reglamenta
parcialmente la LEY BY de 1883 en cuanto a elementos téonioos y
administrativos gue fortalezcan ol sisterma de contral interno de las
efitidades y organiamos del Estada”.

Decreto Nacional M*4110 del 08/12/2004 "Por el cuzl se reglamenta
la LEY B72 de 2003 y sa adopta la Norma Técnica de Calidad an la
Gestion Pdblica - NTCGP 1000 - 2004°,

Decreta Macjonal N™1588 del 20/05/2005 "por e cual se adopta e
Madels Estandar de Contral Interno MEC| 1000:2005",

Decreto Macional N* 3822 del 10/10/2005 "Por el cual se adoptan
lag politizas da desarrollo edministrativo y 58 reglamenta el capltulo
cuarto de la LEY 483 de 1558 en ko referente al Sistema de
Desarrollo Administrative”,

Decreto Municipal N* 411.20.414 del 01082006 “Por medio del
cusl se adopta la Declarackén de Principios y Velores Eticos de la
Administracion central del Municipio de Sentiago de Cali®

Decreto Municipal N® 411.0,20.0140 del 15/04/2008 “For madic
del cual se reformula of Comité de Etica, se determine ol Grupo
Agente de Combio y los Grupos Promotores de Practicas Eticas de la
Administracidn Central del Municipio de Santlaga de Caliy se asignan
gus responsabilidades”,

Muodelo de Gestién Etica para Entidades del Estado, Fundamentos
Conceptuales y Manual Metadoldgico, Agencia da los Estados Unidas
para el Desarrollo Internacional - USAID oparado por CASALS
ASSOCIATES INC, COLOMBIA
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Seremos imparciales para atender los derechos
de la poblacidn,

Participacion

Promovemos, defendemos y garantizamos la
participacion social,

Transparencia

Manejamos los bienes plblicos con informacion
configble, integra y opartuna,

Suministramos, sustentamos y comunicamos
nuestras actusciones rindiendo cuentas de
gestion.

Inclusion

El progreso de una sociedad se logra con la
fuerza colectiva de todos los que la conforman;
por eso reconocemos sus derechos y sus
daberes sin diferencias de ninguna indole.

Respeto

Reconocemos y valoramos el medio ambiente
natural, Gocial y cultural gue nos rodea.

Reconocemos y valoremos |a dignidad del ser
humano como el sagrado cuidado de las
personas.
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Responsabilidad D

cumplimos con eficiencia y lealtad los
deberes asignados y compromisos
asumidos.

Compromiso

Actuamos con disposicién permanente para
el logro de metas.

Servicio

Reconocemos que los destinatarios. [i§
usuarios, beneficiarios, y partes
interesadas son nuestra razon de ser.

Solidaridad

Trabajamos en colaboracidn con las deméas
personas y entidades en confluencia de
acciones del gobierno local.

Imparcialidad

Actuamos sin preferencias, ni prejuicios
hacia las personas o cosas, que nos impidan
juzgar o proceder con rectitud.
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