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Municipio de Santiago de Cali 
GERENCIA DESARROLLO TERRITORIAL 

Dirección del Centro de Administración Local Integrada - C.A.L.I. 16 
 

RESOLUCION  NUMERO  05-00 
(Mayo 15 del 2000) 

 
“Por la cual se  adopta  el Plan de Desarrollo de la Comuna 16 para el período 

2001 al 2004” 
  

El Director del Centro de Administración Local Integrada - C.A.L.I 16, en uso de sus 
facultades constitucionales y legales, en especial las que le confiere la Constitución 
Política, la Ley 136 de 1.994, el Acuerdo 01 de 1.996 y el Decreto 111 de 1997, y  

 
Considerando 

 
Que con la activa participación de los representantes comunitarios integrantes del 
Comité de Planificación y aplicando la metodología “Aprendiendo a Planificar 
Participativamente el desarrollo de la Comuna“, adoptada por Decreto 111 de 1.997. Se 
formuló el proyecto de Plan de Desarrollo de la Comuna 16, el cual se formalizó 
mediante Acta Nº 029-00 del 27 de Abril del 2000. 
 
Que el Consejo de Planeación Territorial de la Comuna 16 emitió concepto favorable 
por escrito por considerar que los problemas identificados y priorizados por el Comité de 
Planificación responden a las necesidades que la Comuna tiene en la actualidad. 
 
Que surtido el trámite pertinente ante una de las Instancias del Sistema Municipal de 
Planificación y de conformidad con lo establecido en el Artículo 116 Literal A Numeral 3 
del Acuerdo 01 de 1996, el 15 de Mayo del 2000 el Director Operativo del C.A.L.I. 16 
presento la propuesta del Plan de Desarrollo de la Comuna 16 ante la Junta 
Administradora Local para su estudio y concepto de aprobación sobre la correcta y 
cumplida aplicación de la metodología establecida en el Decreto 0111 del 6 de Febrero 
de 1997. 
 
Que la Junta Administradora Local de la Comuna 16 mediante Resolución JAL Nº 020-
00 del 13 de Junio del  2000 dio el concepto aprobatorio de la propuesta del Plan de 
Desarrollo de la Comuna 16 en el cumplimiento de la metodología establecida en el 
Decreto 0111 del 6 de Febrero de 1997 y en consecuencia, 
 
 

RESUELVE 
 
Artículo Primero: Adoptar el Plan de Desarrollo de la Comuna 16, que a continuación 
se presenta y que de conformidad con lo dispuesto por el Artículo 112, numeral 1º, 
inciso 3º, del Acuerdo 01 de 1996, contiene dos partes, denominadas Plan Prospectivo 
y Plan de Acción, así:   
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I PARTE. PLAN PROSPECTIVO 
 
Artículo Segundo: El Plan prospectivo, contiene los Sueños de la Comuna 16, los 
Problemas Identificados, priorizados, y la Descripción de cada uno de los problemas 
priorizados, así: los Hechos Verificables e Indicadores, las Causas y Consecuencias, 
los Objetivos a alcanzar y las Metas. 
 
SUEÑOS DE LA COMUNA: La correspondiente información se obtiene de la columna 
consecuencias atenuadas, del Formato SPP3 08/97. 
 
En la Comuna que soñamos hay: 

 Personas de la Comuna con cultura en la salud preventiva 

 Mejora la calidad de vida de los habitantes 

 Menos pacientes graves 

 Mejora el estado de salud de los pacientes 

 Personas censadas y con Sisben 

 Comunidad fortalecida y gestionando proyectos 

 Las organizaciones comunitarias no tienen problema para realizar sus actividades 

 Los grupos comunitarios se han fortalecido y con buena proyección hacia el futuro 

 Grupos específicos formados en técnicas para el trabajo 

 Espacios comunitarios utilizados adecuadamente 

 Programas Sociales con buena proyección 

 Pequeños empresarios de la Comuna fortalecidos 

 Mejora la calidad de los productos elaborados por los microempresarios 

 Aumenta los ingresos familiares 

 Buena calidad de la educación 

 Población estudiantil estable 

 Alumnos motivados 

 Espacios cómodos para los alumnos 

 Buen rendimiento académico de los estudiantes  

 Existe oportunidades de superación para los niños de la Comuna 

 Estudiantes motivados con el estudio 

 Adecuado uso del tiempo libre 

 Optimización de escenarios deportivos 

 Adecuada formación deportiva de la comunidad y de sus líderes 

 Estímulo a la actividad deportiva y recreativa 

 Mejoramiento del paisaje y entorno 

 Canales limpios y evacuados 

 Vías en perfecto estado 

 Vías señalizadas y construcción de puentes peatonales 

 Recuperación, conservación y preservación de la fauna y flora del Río Meléndez 

 Líderes activos y con formación en el tema 

 Mayor integración familiar y social 

 Hay oportunidades de superación para los jóvenes 

 Mayor Seguridad 

 Mejoramiento de la honra 
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Y diminuyen o desaparecen: 

 Disminuye la pérdida de vidas humanas 

 Inexistencia de focos y malos olores 

 Disminuye los niños con diarrea y enfermedades respiratorias 

 Disminuye el nivel de desempleo en la Comuna 

 Disminuye la deserción de la población estudiantil 

 Disminuye los índices de drogadicción en la Comuna  

 Disminuye el riesgo en la niñez 

 Se elimina la presencia de vándalos y de hechos delictivos 

 Control de vectores y disminuye las enfermedades 

 Disminuye riesgos de enfermedades 

 Menos miedo y mayor tranquilidad 

 Menos pérdida de vidas humanas 

 Disminución de pérdida de bienes 
 
 
PROBLEMAS IDENTIFICADOS PRIORIZADOS 
 

A partir de los problemas identificados por cada una de las Células Básicas y 
organizaciones comunitarias se determinaron y priorizarón los principales problemas 
que afectan el desarrollo de la Comuna 16. Los problemas identificados, organizados 
según prioridad son los siguientes:  
 
Problema 1:   Deficiente Prestación del Servicio de Salud. 
Problema 2:   Insuficiencia y Deficiencia de Programas Sociales para los Grupos  
     Específicos 
Problema 3:  Deficiencia e Ineficacia en la Prestación del Servicio Educativo 
Problema 4:  Insuficientes   Condiciones    para   Desarrollar   las    Actividades  
     Deportivas y Recreativas. 
Problema 5:  Deterioro del Medio Ambiente 
Problema 6:  Inseguridad 
Problema 7:  Pocas  Oportunidades  para   Realizar  Actividades   Culturales  por  
    parte de Niños y Jóvenes de la Comuna 16. - Incluido en el     
Problema 8:  Vías en Mal Estado - Incluido en el Problema 5 
Problema 9:  Falta Pavimentación de Vías - Incluido en el Problema 5 
Problema 10: Faltan Puentes Peatonales - Incluido en el Problema 5 
Problema 11: Inadecuado   manejo   de  la   Arborización   de  las  Zonas   Verdes  
      Incluido en el Problema 5 
Problema 12: Deficiente Alumbrado Público - Incluido en el Problema 1 
Problema 13: Invasión del Espacio Público - Incluido en el Problema 5 
Problema 14: Falta Señalización y Demarcación - Incluido en el Problema 5 
Problema 15: Andenes en Mal Estado - Incluido en el Problema 5 
Problema 16: Falta  de  Alcantarillado  en  Algunos  Sectores  -  Incluido  en el    
Problema 17: Existencia de Barreras Arquitectónicas - Incluido en el Problema 2 
Problema 18: Centralización y Concentración de la Gestión Pública 
Problema 19: Mal Estado de las Viviendas 
Problema 20: Falta Legalizar Algunos Predios de la Comuna 
Problema 21: Falta Gas Domiciliario 
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Se procesaron o analizaron seis (6) problemas, que están dentro de la capacidad de 
gestión y gobernabilidad de la Comuna 16 y que serán el fundamento a partir que el 
Centro de Administración Local Integrada 16 y las organizaciones comprometidas, 
establecerán sus compromisos de acción, e identificarán las demandas de 
compromisos de acción, que se llevaran a los niveles de Gobierno competentes para 
solucionarlos: 
 
Problema 1:   Deficiente Prestación del Servicio de Salud. 
Problema 2:   Insuficiencia y Deficiencia de Programas Sociales para los Grupos  
     Específicos 
Problema 3:  Deficiencia e Ineficacia en la Prestación del Servicio Educativo 
Problema 4:  Insuficientes   Condiciones    para   Desarrollar   las    Actividades  
     Deportivas y Recreativas. 
Problema 5:  Deterioro del Medio Ambiente 
Problema 6:  Inseguridad 
 
Hacen parte de esas demandas de acción la solución a los siguientes problemas: 
 
Problema 18: Centralización y Concentración de la Gestión Pública 
Problema 19: Mal Estado de las Viviendas 
Problema 20: Falta Legalizar Algunos Predios de la Comuna 
Problema 21: Falta Gas Domiciliario  
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DESCRIPCIÓN DE LOS PROBLEMAS PROCESADOS 
 
1 PROBLEMA: Deficiente Prestación del Servicio de Salud 
 
HECHOS VERIFICABLES E INDICADORES: (Se encuentran en el formato SPP-05/97) 
 
1.1. HECHO VERIFICABLE: Alto número de personas sin seguridad social. 
1.1.1.  INDICADOR: El 90% de las personas de la Comuna 16 carecen de 

 seguridad social. 
 
1.2. HECHO VERIFICABLE: Alto número de remisiones de pacientes a un nivel  2 

y 3 de atención.. 
1.2.1. INDICADOR: El 90% de los pacientes son remitidos por trauma. 
1.3.  HECHO VERIFICABLE: Aumento  de    mortalidad    por   enfermedades  

   cardiovasculares 
1.3.1  INDICADOR: El 90% de los pacientes son remitidos por trauma. 
 
1.4.  HECHO VERIFICABLE: Aumento de mortalidad por cáncer de mama y   
  cerviz 
1.4.1. INDICADOR: 0.78% por mil habitantes. 
 
1.5. HECHO VERIFICABLE: Planta física del Hospital Carlos Carmona sin 
 terminar. 
1.5.1. INDICADOR: Solo se ha construído el 60% 
 
1.6. HECHO VERIFICABLE: Instituciones de salud presentan deterioro en la 
 planta física y con alta contaminación 
1.6.1. INDICADOR: Dos   Instituciones   de   Salud,   presentan   deterioro    en 

laboratorio y odontología. 
 
1.7. HECHO VERIFICABLE: Faltan rampas en las instituciones de salud. 
1.7.1. INDICADOR: Cuatro instituciones de salud no tienen rampas 
 
1.8. HECHO VERIFICABLE: Insatisfacción de población por tenencia de animales  

domésticos. 
1.8.1. INDICADOR: Se presentaron doce (12) quejas por tenencia de animales en la 

UES4 en 1999. 
 
1.9. HECHO VERIFICABLE: Alto número de ancianos postrados y discapacitados sin 

atención domiciliaria. 
1.9.1. INDICADOR: Setenta (70) ancianos postrados y discapacitados sin atención 

domiciliaria. 
 

CAUSAS: (Se encuentran en el formato SPP-06/97) 
 
1.1  CAUSA:  Pocas personas con acceso a los servicios de seguridad social. 
1.2  CAUSA:  Falta voluntad política para pago de subsidios 
1.3  CAUSA:  Débil organización comunitaria para gestionar propuestas 
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1.4  CAUSA:  Baja cobertura y calidad de los programas para los ancianos postrados 
y discapacitados. 

1.5  CAUSA:  Escaso personal médico para actividades extra e intramurales. 
1.6  CAUSA:  Deficientes programas de promoción y prevención. 
1.7  CAUSA:  Insuficiente infraestructura física de las Instituciones de Salud. 
1.8  CAUSA:  Insuficientes equipos y dotación en las instituciones de salud. 
1.9  CAUSA:  No hay una cultura de la salud preventiva 
1.10  CAUSA:  Deficientes programas de rehabilitación. 
1.11  CAUSA:  Inadecuado mantenimiento de los canales de la Comuna 
1.12  CAUSA:  Superpoblación de animales domésticos 
1.13  CAUSA:  Deficiente Administración del Hospital Carlos Carmona 
1.14  CAUSA:  Deficientes programas de salud mental 
1.15  CAUSA:  Escasos suministros para las Instituciones de Salud. 
1.16  CAUSA:  Insuficientes recursos financieros para el sector salud 
1.17  CAUSA: Infraestructura urbanística inadecuada para los pacientes y personas 

con discapacidad. 
1.18  CAUSA:  Las normas y acuerdos sobre accesibilidad y eliminación de barreras 

físicas para discapacitados no se cumplen. 
1.19  CAUSA:  Impunidad ante la violación de las normas ambientales, sanitarias y 

usos del suelo. 
 
CONSECUENCIAS: 
 
1. Agravamiento de pacientes 
2. Pérdida de vidas humanas 
3. Proliferación de vectores y roedores 
4. Deterioro de la calidad de vida 
5. Enfermedades en la piel 
6. Niños con diarrea y enfermedades respiratorias 
7. Aumenta complicación de enfermedades 
8. Censo del Sisben incompleto 
9. Malos olores 
10. Escaso liderazgo y poca presión de la Comuna 
11. Presencia de focos 
 
SITUACION OBJETIVO A ALCANZAR (CAUSAS ALTERADAS): (Se encuentra en el 
formato SPP3 08/97) 
 
1.1  OBJETIVO (Causa alterada): Personas de la comunidad con servicios de 

seguridad social. 
1.2. OBJETIVO (Causa alterada): Aumenta la cobertura y calidad de programas para 

ancianos postrados y discapacitados  
1.3. OBJETIVO (Causa Alterada): Organización comunitaria fortalecida y gestionando 

propuestas. 
1.4. OBJETIVO (Causa Alterada): Suficiente personal médico cumpliendo con 

actividades extra e intramurales. 
1.5. OBJETIVO (Causa Alterada): Adecuados programas de promoción y prevención 

en la Comuna 
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1.6. OBJETIVO (Causa Alterada): Buena y adecuada infraestructura física de las 
Instituciones de Salud. 

1.7. OBJETIVO (Causa Alterada): Instituciones de Salud con buenos equipos y 
dotación para la atención de pacientes. 

1.8. OBJETIVO (Causa Alterada): Estado comprometido con los pagos de subsidio 
1.9. OBJETIVO (Causa Alterada): Existe cultura de Salud preventiva 
1.10. OBJETIVO (Causa Alterada): Adecuados programas de rehabilitación  
1.11. OBJETIVO (Causa Alterada): Mantenimiento Adecuado de los canales de la 

Comuna 
1.12. OBJETIVO (Causa Alterada): Disminuye la tenencia de animales domésticos en 

las viviendas. 
1.13. OBJETIVO (Causa Alterada): Mejora la Administración del Hospital Carlos 

Carmona. 
1.14. OBJETIVO (Causa Alterada): Adecuados programas de Salud Mental en la 

comuna 
1.15. OBJETIVO (Causa Alterada): Funcionarios sensibilizados para la atención de los 

pacientes. 
1.16. OBJETIVO (Causa Alterada): Aumenta los suministros para las instituciones de 

salud. 
1.17. OBJETIVO (Causa Alterada): El sector salud cuenta con buenos recursos 

financieros 
1.18. OBJETIVO (Causa Alterada): La Comuna y las Instituciones de salud con 

accesos debidamente construídos para los pacientes y los discapacitados 
1.19. OBJETIVO (Causa Alterada): La Administración Municipal cumple con las 

normas para la eliminación de barreras físicas para discapacitados. 
 
METAS  
 
Son los valores que se espera muestren los indicadores al finalizar el período de 
aplicación del presente Plan de Desarrollo período 2001 al 2004.  
 
HECHOS Y (INDICADOR) METAS: (Se encuentra en el formato SPP3 08/97) 
 
1.1. HECHO VERIFICABLE: Alto número de personas sin seguridad social. 
1.1.1. META: El 20% de las personas de Comuna con seguridad social 
1.1.2. META: Censar el 20& de las personas que no tiene Sisben 
 
1.2.  HECHOVERIFICABLE: Alto número de remisiones de pacientes a un nivel  2 

y 3 de atención. 
1.2.1. META: Disminuir el 20 % número de remisión de pacientes 
1.3. HECHO VERIFICABLE:  Aumento  de      mortalidad    por    enfermedades  
  cardiovasculares 
1.3.1. META: Disminuir el 15% la mortalidad por enfermedades cardiovasculares 
 
1.4.  HECHO VERIFICABLE: Aumento de mortalidad por cáncer de mama y   
  cervix 
1.4.1. META: Disminuir el 15% de la mortalidad por cáncer en mama y cervix 
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1.5.  HECHO VERIFICABLE: Planta física del Hospital Carlos Carmona sin 
 terminar. 
1.5.1. META: Terminar la construcción del Hospital Carlos Carmona 
 
1.6.  HECHO VERIFICABLE: Instituciones de salud presentan deterioro en la 
 planta física y con alta contaminación 
1.6.1. META: Adecuar el laboratorio y odontología en las Instituciones de Salud. 
 
1.7.  HECHO VERIFICABLE: Faltan rampas en las instituciones de salud. 
1.7.1. META: Construir rampas para los pacientes y discapacitados en las cuatro 

 (4) Instituciones de Salud y en la Comuna. 
 
1.8. HECHO VERIFICABLE: Insatisfacción de población por tenencia de animales  

domésticos. 
1.8.1. META: Disminuir el 10% de las viviendas por tenencia de animales 
 
1.9. HECHO VERIFICABLE: Alto número de ancianos postrados y discapacitados sin 

atención domiciliaria. 
1.9.1. META: El 20% de los ancianos postrados y discapacitados de la Comuna con 

atención domiciliaria. 
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2 PROBLEMA:  Insuficiencia y deficiencia de programas sociales para los Grupos 
Específicos. 

 
HECHOS VERIFICABLES E INDICADORES: (Se encuentra en el formato SPP-08/97) 
 
2.1. HECHO VERIFICABLE: Carecen de cobertura y continuidad los programas 

sociales de cultura, empleo, educación, salud, recreación y deporte. 
2.1.1. INDICADOR: 1.000 personas beneficiadas en los últimos cinco (5) años, entre 

jóvenes, grupos cívicos, grupos gerontológicos y tercera edad. 
2.1.2. INDICADOR: 86 grupos artísticos de la Comuna no han sido beneficiados por los 

programas del estado en los últimos cinco (5) años. 
 
2.2. HECHO VERIFICABLE: Faltan espacios locativos para ejecutar los programas 

sociales de la microempresa y cultura. 
2.2.1. INDICADOR: Existen cinco (5) sedes comunales sin dotación: Antonio Nariño, 

Unión de Vivienda Popular, República de Israel, Mariano Ramos, Brisas del 
Limonar 

2.2.2. INDICADOR: Existen dos (2) kioscos comunitarios 
2.2.3. INDICADOR: Hay un (1) Centro Microempresarial inconcluso. 
 
2.3. HECHO VERIFICABLE: Escasa asesoría y capacitación técnica en la población. 
2.3.1. INDICADOR: De dieciocho (18) capacitaciones en los últimos cinco (5) años, 

solo tres (3) fueron capacitaciones técnicas beneficiandose sesenta (60) 
personas. 

 
2.4.  HECHO VERIFICABLE: Falta de apoyo de los gremios de la ciudad para la 

comercialización y distribución de la producción de la Comuna. 
2.4.1. INDICADOR: Hay novecientos cinco (905) establecimientos comerciales en la 

Comuna 
 
CAUSAS: (Se encuentra en el formato SPP-06/97) 
 
2.1  CAUSA:  Baja inversión en proyectos sociales en la Comuna 
2.2  CAUSA: Falta de compromiso institucional para desarrollar programas sociales. 
2.3   CAUSA:  Espacios comunitarios sin dotación para que cumplan con sus fines 

específicos. 
2.4   CAUSA:  Deficientes mecanismos diseñados por la Administración para utilizar 

los espacios comunitarios. 
2.5   CAUSA:  Deficiencia en la formulación de proyectos encaminados a la 

capacitación y asesoría técnica y productiva. 
2.6   CAUSA: Ausencia de compromiso de los gremios y del Estado en la 

comercialización y distribución de los productos elaborados en la Comuna. 
2.7   CAUSA:  Falta de apoyo publicitario de los gremios a los pequeños empresarios. 
2.8   CAUSA:  Falta de competitividad en la producción 
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2.9   CAUSA:  No hay una asesoría técnica en las microempresas para mejorar la 
calidad de vida. 

2.10. CAUSA:  Falta inversión en programas alternativos dirigidos a los grupos 
específicos para mejorar la calidad de vida 

2.11. CAUSA:  Falta de compromiso comunitario por parte de los dignatarios para el 
debido manejo de los espacios comunitarios. 

 
CONSECUENCIAS: 
 
1. Grupos comunitarios sin proyección hacia el futuro 
2. Grupos específicos sin ninguna formación técnica para el trabajo 
3. Desempleados 
4. Espacios comunitarios sub-utlizados 
5. Programas sociales insuficientes 
6. Pequeños empresarios en la quiebra 
7. Mala calidad de los productos 
8. Mala calidad de vida 
9. Bajos ingresos familiares  
10. Alto nivel de desempleo 
 
SITUACION OBJETIVO A ALCANZAR (CAUSAS ALTERADAS): (Se encuentra en el 
formato SPP3 08/97) 
 
2.1. OBJETIVO (Causa alterada):  Buena inversión en proyectos sociales en la 

Comuna por parte de la Administración Municipal. 
2.2. OBJETIVO (Causa alterada): Existe asignación de recursos para programas 

alternativos dirigidos a los grupos específicos. 
2.3. OBJETIVO (Causa alterada):  Existe compromiso institucional para desarrollar 

los programas sociales. 
2.4. OBJETIVO (Causa alterada):  La comunidad dispone de espacios comunitarios 

dotados para realizar sus actividades. 
2.5. OBJETIVO (Causa alterada):  Existen convenios formalizados con la 

Administración Municipal para la utilización de los espacios comunitarios. 
2.6. OBJETIVO (Causa alterada):  Dignatarios comprometidos con la comunidad en 

el uso de los espacios comunitarios. 
2.7. OBJETIVO (Causa alterada):  Aumenta la competitividad en la producción. 
2.8. OBJETIVO (Causa alterada):  Las microempresas de la Comuna cuentan con 

buena asesoría técnica y mejora su calidad de vida. 
2.9. OBJETIVO (Causa alterada):  Comunidad fortalecida en formulación de 

proyectos en las áreas de capacitación y asesoría técnica. 
2.10. OBJETIVO (Causa alterada):  Existe compromiso de los gremios y del Estado en 

la comercialización y distribución de los productos elaborados en la Comuna. 
2.11. OBJETIVO (Causa alterada):  Avance importante en el apoyo publicitario para 

los pequeños microempresarios de la Comuna. 
 
HECHOS Y (INDICADOR) METAS: (Se encuentran en el formato SPP-08/97) 
 
2.1. HECHO VERIFICABLE: Carecen de cobertura y continuidad los programas 

sociales de cultura, empleo, educación, salud, recreación y deporte. 
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2.1.1. META: Capacitar y fortalecer a 150 personas de la comunidad en temas de 
cultura 

2.1.2. META: Capacitar a 100 personas de la comunidad en temas de salud 
2.1.3. META: Capacitar a 150 personas en programas de arte y oficios. 
 
2.2. HECHO VERIFICABLE: Faltan espacios locativos para ejecutar los programas 

sociales de las microempresas y cultura. 
2.2.1. META: Dotar de elementos necesarios a los ocho (8) espacios comunitarios de la 

Comuna. 
2.2.2. META: Adecuar y terminar el Centro Microempresarial de la Comuna 16. 
 
2.3. HECHO VERIFICABLE: Escasa asesoría y capacitación técnica en la población. 
2.3.1. META: Capacitar a 150 personas de la comunidad en áreas técnicas para el 

trabajo. 
2.3.2. META: Fortalecer las microempresas de la Comuna. 
2.3.3. META: Conformar dos (2) microempresas de la Comuna. 
 
2.4  HECHO VERIFICABLE: Falta de apoyo de los gremios de la ciudad para la 

comercialización y distribución de la producción de la Comuna. 
2.4.1 META: Promover la comercialización en el 15% de los establecimientos 

comerciales de la Comuna.   
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3 PROBLEMA:  Deficiencia e Ineficacia en la Prestación del Servicio Educativo  
 
HECHOS VERIFICABLES E INDICADORES: (Se encuentra en el formato SPP-08/97) 
3.1. HECHO VERIFICABLE: Falta de dotación en los Centros Docentes Oficiales. 
3.1.1. INDICADOR: De 21 Centros Docentes Oficiales catorce (14) no cuentan con 

dotación necesaria. 
 
3.2. HECHO VERIFICABLE: Deterioro de la planta física de los Centros Educativos 

Oficiales. 
3.2.1. INDICADOR: De 20 Centros Docentes Oficiales diecinueve (19) se encuentran 

deteriorada la planta física 
 
3.3  HECHO VERIFICABLE: Alto grado de dificultad en el aprendizaje. 
3.3.1. INDICADOR: 2.100 niños tienen dificultad en el aprendizaje. 
 
3.4.  HECHO VERIFICABLE: Alta población estudiantil por aula 
3.4.1. INDICADOR: Hay cuarenta y cinco (45) alumnos por aula. 
 
3.5. HECHO VERIFICABLE: Alta población de niños y jóvenes de la Comuna se 

quedan sin estudio. 
3.5.1 INDICADOR: 1.700 niños se quedan sin estudio por falta de cupo en los Centros 

Docentes Oficiales. 
 
CAUSAS: (Se encuentra en el formato SPP-06/97) 
 
3.1  CAUSA:  Insuficientes equipos y dotación de material didáctico en los Centros 

Educativos. 
3.2  CAUSA:  Insuficiente y deficiente infraestructura física de los Centros Educativos. 
3.3  CAUSA:  Mantenimiento inadecuado de los Centros Docentes de la Comuna. 
3.4  CAUSA:  Deterioro de la planta física de los Centros Educativos. 
3.5  CAUSA:  Bajo rendimiento académico de los estudiantes en los Centros 

Educativos. 
3.6  CAUSA:  Deficiente atención administrativa a los usuarios del servicio  del núcleo 

educativo. 
3.7  CAUSA:  Falta de operatividad de los Consejos Directivos y de la Asociación de 

Padres de Familia. 
3.8 . CAUSA:  Deficiente compromiso de la comunidad educativa. 
3.9   CAUSA:  No hay programas preventivos y correctivos en los Centros Docentes 

Oficiales de la Comuna. 
3.10. CAUSA:  Desinterés de los padres de familia por sus hijos. 
3.11. CAUSA:  Falta presión ciudadana sobre el derecho a la educación. 
3.12. CAUSA:  No hay cupos disponibles en los Centros Docentes Oficiales para 

secundaria. 
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3.13. CAUSA:  No existe disponibilidad presupuestal para la creación de plazas de 
docentes. 

3.14. CAUSA:  Insuficiente planificación en los Centros Educativos. 
3.15. CAUSA:  Deficiencia en el sistema y las políticas de la educación. 
3.16. CAUSA:  Los recortes del presupuesto impiden cumplir con el plan. 
3.17. CAUSA:  Falta de compromiso de la Administración Municipal en la problemática 

educativa 
3.18. CAUSA:  No hay aplicabilidad de la Ley 115 
3.19. CAUSA:  La oferta es mayor que la demanda. 
 
CONSECUENCIAS: 
 
1. Baja calidad de la educación 
2. Incomodidad del alumno 
3. Deserción de la población estudiantil 
4. Hacinamiento 
5. Bajo rendimiento académico 
6. Pocas oportunidades para la superación de los niños de la Comuna. 
7. Drogadicción 
8. Desmotivación para el estudio a temprana edad. 
9. Alto riesgo en la niñez 
 
SITUACION OBJETIVO A ALCANZAR (CAUSAS ALTERADAS): (Se encuentra en el 
formato SPP3 08/97) 
 
3.1  OBJETIVO (Causa alterada):  Centros Docentes con equipos y material didáctico 

óptimo. 
3.2  OBJETIVO (Causa alterada):  Buena infraestructura física de los Centros 

Educativos. 
3.3  OBJETIVO (Causa alterada):  Centros Educativos en buen estado. 
3.4  OBJETIVO (Causa alterada):  Estudiantes con buen rendimiento académico 
3.5  OBJETIVO (Causa alterada):  Optima atención administrativa a los usuarios del 

servicio del Núcleo Educativo. 
3.6  OBJETIVO (Causa alterada):  Consejos Directivos y Asociaciones de Padres de 

Familia de los Centros Docentes comprometidos con su labor. 
3.7  OBJETIVO (Causa alterada):  Comunidad educativa consciente y comprometida 

en la consecución  de recursos. 
3.8  OBJETIVO (Causa alterada):  Centros Educativos con programas educativos y 

preventivos. 
3.9  OBJETIVO (Causa alterada):  Padres de familia interesados en sus hijos. 
3.10 OBJETIVO (Causa alterada):  La comunidad hace fuerte presión ante la 

Administración Municipal. 
3.11 OBJETIVO (Causa alterada):  Aumenta la infraestructura educativa. 
3.12 OBJETIVO (Causa alterada):  Existe disponibilidad presupuestal y se crean 

plazas de docentes. 
3.13 OBJETIVO (Causa alterada):  Centros Docentes con cupos disponibles. 
3.14 OBJETIVO (Causa alterada):  Eficiente y participativa planificación en los 

Centros Docentes 
3.15 OBJETIVO (Causa alterada):  Manejo adecuado de las políticas educativas. 
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3.16 OBJETIVO (Causa alterada):  Aumentan los recursos de inversión 
3.17 OBJETIVO (Causa alterada):  La Administración Municipal comprometida con la 

problemática de la educación. 
3.18 OBJETIVO (Causa alterada):  El Estado aplica eficientemente la Ley 115. 
3.19 OBJETIVO (Causa alterada):  Aumenta la oferta y disminuye la demanda. 
 
HECHOS Y (INDICADOR) METAS: (Se encuentran en el formato SPP-08/97) 
 
3.1. HECHO VERIFICABLE: Falta de dotación en los Centros Docentes Oficiales. 
3.1.1 META: Dotar a nueve (9) Centros Docentes de equipos y material didáctico. 
 
3.2. HECHO VERIFICABLE: Deterioro de la planta física de los Centros Educativos 

Oficiales. 
3.2.1 META: Adecuar diez (10) Centros Educativos. 
 
3.3. HECHO VERIFICABLE: Alto grado de dificultad en el aprendizaje. 
3.3.1 META: Disminuir en un 20% la dificultad en el aprendizaje de los estudiantes. 
 
3.4. HECHO VERIFICABLE: Alta población estudiantil por aula 
3.4.2 META: Disminuir en un 10% los alumnos por aula. 
 
3.5. HECHO VERIFICABLE: Alta población de niños y jóvenes de la Comuna se 

quedan sin estudio. 
1.5.1 META: Aumentar la cobertura de la educación de 6º. Y 7º. Grado. 
1.5.2 META: Disminuir el 20% de los niños que se quedan sin cupo. 
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4 PROBLEMA:  Insuficientes Condiciones para Desarrollar las Actividades Deportivas 

y Recreativas.  
 
HECHOS VERIFICABLES E INDICADORES: (Se encuentra en el formato SPP-08/97) 
 
4.1. HECHO VERIFICABLE: Escenarios deportivos y recreativos deteriorados y sin 

dotación suficiente en la Comuna. 
4.1.1. INDICADOR: diecisiete (17) escenarios deportivos y recreativos se encuentran 

deteriorados. 
 
4.2. HECHO VERIFICABLE: Falta por construir escenarios deportivos y recreativos. 
4.2.1. INDICADOR: Seis (6) escenarios deportivos y recreativos faltan por construir en 

la Comuna. 
 
4.3  HECHO VERIFICABLE: Insuficientes programas deportivos para todas las 

edades y disciplinas. 
4.3.1. INDICADOR: Solo se han programado Olimpíadas deportivas. 
4.3.2. INDICADOR: Solo existen diez (10) escuelas deportivas en fútbol 
4.3.3. INDICADOR: No existen escuelas deportivas en otras disciplinas y ramas. 
 
4.4.  HECHO VERIFICABLE: Poca formación de los instructores deportivos de la 

Comuna. 
4.4.1. INDICADOR: La Comuna solo cuenta con diez (10) instructores deportivos en 

fútbol y requieren de capacitación y asesoría técnica para su labor. 
 
4.5. HECHO VERIFICABLE: Faltan programas recreativos en la Comuna. 
4.5.1 INDICADOR: Ausencia de programas recreativos en la Comuna. 
 
 
CAUSAS: (Se encuentra en el formato SPP-06/97) 
 
4.1  CAUSA:  Deficientes programas de mantenimiento y adecuación de los 

escenarios deportivos y recreativos. 
4.2  CAUSA:  Deficiente infraestructura deportiva y dotación inadecuada. 
4.3  CAUSA:  Poca colaboración comunitaria para denunciar las acciones de 

vandalismo. 
4.4  CAUSA:  Inexistencia de reglamentación para la administración de los 

escenarios deportivos. 
4.5  CAUSA:  Ausencia de programas para fomentar el deporte y la recreación. 
4.6  CAUSA: Faltan políticas de estímulo a los deportistas de la Comuna. 
4.7  CAUSA: Falta de coordinación entre la comunidad y la administración 
 
CONSECUENCIAS: 
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1. Mala utilización del tiempo libre  
2. Subutilización de escenarios deportivos. 
3. Incremento a la drogadicción 
4. Escenarios propicios para delinquir 
5. Escasa formación deportiva 
6. Estímulo a la vida sedentaria 
7. Los niños y jóvenes de la Alborada no tienen donde jugar y hacer el deporte. 
 
SITUACION OBJETIVO A ALCANZAR (CAUSAS ALTERADAS): (Se encuentra en el 
formato SPP3 08/97) 
 
4.1  OBJETIVO (Causa alterada):  Adecuada priorización en el presupuesto para 

programas de mantenimiento de los escenarios deportivos. 
4.2  OBJETIVO (Causa alterada):  Suficientes escenarios deportivos y con dotación 

adecuada. 
4.3  OBJETIVO (Causa alterada):  Acciones solidarias de la comunidad para prevenir 

y controlar el vandalismo. 
4.4  OBJETIVO (Causa alterada):  Existencia de organización y reglamentación 

adecuada para el uso de escenarios deportivos. 
4.5  OBJETIVO (Causa alterada):  Existencia de programas para fomentar el deporte 

y la recreación. 
4.6  OBJETIVO (Causa alterada):  Existencia de estímulos a los deportistas de la 

Comuna. 
4.7  OBJETIVO (Causa alterada):  Los miembros de la JAL, JAC y Comité Central de 

Deportes programan en forma conjunta, coordinan sus actividades y utilizan los 
canales efectivos de comunicación con la Secretaría del Deporte. 

4.8  OBJETIVO (Causa alterada):  Comité Central de Deportes de la Comuna con 
adecuada formación, orientación y conformando escuelas deportivas en 
diferentes disciplinas y ramas. 

4.9  OBJETIVO (Causa alterada):  Líderes recreativos cuentan con apoyo logístico. 
4.10 OBJETIVO (Causa alterada):  Convencimiento de la importancia del deporte y la 

recreación para el ser humano. 
4.11 OBJETIVO (Causa alterada):  Cumplimiento de las normas de cesión y 

utilización de zonas verdes por parte de los constructores y urbanizadores. 
 
HECHOS Y (INDICADOR) METAS: (Se encuentran en el formato SPP-08/97) 
 
4.1. HECHO VERIFICABLE: Escenarios deportivos y recreativos deteriorados y sin 

dotación suficiente en la Comuna. 
4.1.1 META: Adecuar diez (10) escenarios deportivos y recreativos de la Comuna. 
 
4.2. HECHO VERIFICABLE: Falta por construir escenarios deportivos y recreativos. 
4.2.1 META: Construir seis (6) escenarios deportivos y recreativos de la Comuna. 
 
4.3. HECHO VERIFICABLE: Insuficientes programas deportivos para todas las 

edades y disciplinas. 
4.3.1. META: Programar dos (2) encuentros deportivos como mínimo en el año. 
4.3.2. META: Legalizar nueve (9) escuelas deportivas de fútbol de la Comuna. 
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4.3.3. META: Conformar y legalizar cinco (5) escuelas deportivas en diversas 
disciplinas y ramas. 

 
4.4. HECHO VERIFICABLE: Poca formación de los instructores deportivos de la 

Comuna. 
4.4.1. META: Fortalecer los diez (10) instructores deportivos de la Comuna. 
4.4.2. META: Capacitar y asesorar a setenta (70) líderes deportivos de la Comuna. 
4.4.3. META: Fortalecer y apoyar al Comité Central de Deportes de la Comuna. 
 
4.5. HECHO VERIFICABLE: Faltan programas recreativos en la Comuna. 
4.5.1. META: Capacitar a 80 jóvenes de la Comuna en el área de recreación. 
4.5.2. META: Programar cuatro (4) actividades recreativas en el año. 
4.5.3. META: Conformar una (1) ciclovía en la Comuna. 
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5 PROBLEMA:  Deterioro del Medio Ambiente.  
 
HECHOS VERIFICABLES E INDICADORES: (Se encuentra en el formato SPP-08/97) 
 
5.1. HECHO VERIFICABLE: Inadecuada utilización  y escaso mantenimiento de los 

canales. 
5.1.1. INDICADOR: Cinco (5) canales de la Comuna con vertimientos de aguas 

residuales. 
5.1.2. INDICADOR: Cinco (5) canales de la Comuna con basuras, escombros y 

animales muertos. 
5.1.3. INDICADOR: Cinco (5) canales de la Comuna que requieren mantenimiento. 
 
5.2. HECHO VERIFICABLE: Existencia de basureros y escombreras en lugares 

públicos. 
5.2.1. INDICADOR: Treinta y seis (36) lugares de la Comuna convertidos en basureros 

y escombreras. 
 
5.3  HECHO VERIFICABLE: Cría y tenencia de animales domésticos en viviendas.  
5.3.1. INDICADOR: Catorce (14) viviendas con actividades pecuarias: avícolas, 

marraneras, pesebreras. 
 
5.4.  HECHO VERIFICABLE: Existencia de ventas ambulantes en espacios públicos. 
5.4.1. INDICADOR: Cien (100) ventas ambulantes en espacios públicos. 
5.4.2. INDICADOR: Cien (100) ventas ambulantes que realizan inadecuada 

manipulación de alimentos. 
 
5.5. HECHO VERIFICABLE: Vías deterioradas y sin pavimentar. 
5.5.1 INDICADOR: Ciento ochenta y siete (187) vías que requieren mantenimiento 
5.5.2 INDICADOR: Veintiséis (26) vías sin pavimentar 
 
5.6. HECHO VERIFICABLE: Insuficiente demarcación y señalización de vías. 
5.6.1. INDICADOR: Veinte (20) sitios de la Comuna que requieren demarcación y 

señalización vial. 
 
5.7. HECHO VERIFICABLE: Inadecuado manejo de la arborización por parte del 

Estado y de la Comunidad. 
5.7.1. INDICADOR: Tala masiva de árboles por construcción de vías. 
5.7.2. INDICADOR: Tala indiscriminada por año en viviendas y por embellecimiento 

navideño. 
 
5.8. HECHO VERIFICABLE: Poca formación y entrenamiento en aspectos 

ecológicos. 
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5.8.1. INDICADOR: El Río Meléndez con gran biodiversidad de fauna y flora sin 
conservación ni preservación. 

 
CAUSAS: (Se encuentra en el formato SPP-06/97) 
 
5.1  CAUSA:  Débil acción ciudadana. 
5.2  CAUSA:  Poca cultura ambiental y falta de civismo. 
5.3  CAUSA:  Falta de educación y sensibilización de la comunidad. 
5.4  CAUSA:  Mala utilización de los canales 
5.5 . CAUSA:  Baja cobertura de los programas para el manejo de las basuras. 
5.6 . CAUSA:  Inadecuada disposición de residuos por parte de la comunidad. 
5.7. CAUSA:  Falta de colectores marginales. 
5.8. CAUSA:  Invasión del espacio público 
5.9. CAUSA:  Deficiente control al cumplimiento de las normas existentes. 
5.10. CAUSA:  Impunidad ante la violación de normas ambientales, sanitarias y de 

usos del suelo. 
5.11. CAUSA:  Insuficientes ingresos en el hogar. 
5.12. CAUSA:  Mal estado de las vías. 
5.13. CAUSA:  Deficiente y no participativa planeación, ejecución, control y evaluación 

de planes, programas y proyectos viales. 
5.14. CAUSA:  Carencia de una programación adecuada por parte de la Secretaría de 

Mantenimiento Vial y Vías Rurales. 
5.15. CAUSA:  Falta de señalización y demarcación en la Comuna. 
5.16. CAUSA:  Inadecuada planeación por parte de la Secretaría de Tránsito 

Municipal. 
5.17. CAUSA:  Carencia de una programación adecuada respecto a la señalización y 

demarcación. 
5.18. CAUSA:  Poca inversión de la Administración Municipal. 
5.19. CAUSA:  Incompleto manejo de las cuencas hidrográficas de la Comuna. 
 
CONSECUENCIAS: 
 
1. Deterioro de la calidad de vida 
2. Generación de malos olores. 
3. Deterioro del paisaje. 
4. Proliferación de vectores transmisores de enfermedades. 
5. Represamiento de los canales e inundaciones en épocas de invierno. 
6. Riesgos de enfermedades. 
7. Presencia de polvo, barro y aguas estancadas 
8. Pérdida de vidas humanas y daños a bienes por falta de señalización y puentes 

peatonales. 
9. Deterioro de las cuencas hidrográficas y cauce del Río Meléndez, flora y fauna. 
 
SITUACION OBJETIVO A ALCANZAR (CAUSAS ALTERADAS): (Se encuentra en el 
formato SPP3 08/97) 
 
5.1  OBJETIVO (Causa alterada):  Fuerte acción ciudadana 
5.2  OBJETIVO (Causa alterada):  Mayor cultura ambiental y civismo 
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5.3  OBJETIVO (Causa alterada):  La comunidad se encuentra educada y 
sensibilizada en aspectos ambientales. 

5.4  OBJETIVO (Causa alterada):  La comunidad utiliza bien los canales. 
5.5  OBJETIVO (Causa alterada):  Aumento de cobertura de los programas para el 

manejo de basuras. 
5.6  OBJETIVO (Causa alterada):  Manejo organizado de la disposición de la 

disposición de escombros y basuras por parte de la comunidad. 
5.7  OBJETIVO (Causa alterada):  Hay voluntad política por parte de Emcali para 

construir los colectores marginales de la Comuna. 
5.8  OBJETIVO (Causa alterada):  Existe ordenamiento del espacio público. 
5.9  OBJETIVO (Causa alterada):  Existe control y cumplimiento de las normas 

existentes para sancionar a los que arrojan escombros y basuras. 
5.10 OBJETIVO (Causa alterada):  Aplicación de controles estrictos al cumplimiento 

de las normas ambientales. 
5.11 OBJETIVO (Causa alterada):  Existen suficientes fuentes de empleo y mejora los 

ingresos familiares. 
5.12  OBJETIVO (Causa alterada):  Vías adecuadas en la Comuna. 
5.13 OBJETIVO (Causa alterada):  Existe una adecuada planeación, ejecución, 

control y evaluación de planes, programas y proyectos viales. 
5.14  OBJETIVO (Causa alterada):  Una mejor programación por parte de la Secretaría 

de Mantenimiento Vial y Vías Rurales. 
5.15  OBJETIVO (Causa alterada):  La Comuna debidamente señalizada y demarcada. 
5.16  OBJETIVO (Causa alterada):  Existe una  buena planeación por parte de la 

Secretaría de Tránsito Municipal. 
5.17 OBJETIVO (Causa alterada):  La Secretaría de Tránsito realiza programación 

permanente en señalización y demarcación.  
5.18  OBJETIVO (Causa alterada):  La Administración Municipal realiza buena 

inversión en la Comuna. 
5.19 OBJETIVO (Causa alterada):  Se estimula la planeación participativa para la 

programación, ejecución, control y evaluación en los planes del manejo de 
cuencas. 

 
HECHOS Y (INDICADOR) METAS: (Se encuentran en el formato SPP-08/97) 
 
5.1. HECHO VERIFICABLE: Inadecuada utilización  y escaso mantenimiento de los 

canales. 
5.1.1 META: Construir los colectores marginales. 
5.1.2 META: Erradicar las basuras, escombros y animales muertos en los cinco (5) 

canales. 
5.1.3 META: Realizar mantenimiento periódico de los cinco (5) canales de la Comuna. 
 
5.2. HECHO VERIFICABLE: Existencia de basureros y escombreras en lugares 

públicos. 
5.2.1 META: Erradicar y recuperar los sitios convertidos en basureros y escombreras 

de la Comuna. 
 
5.3. HECHO VERIFICABLE: Cría y tenencia de animales domésticos en viviendas.  
5.3.1. META: Disminuir las viviendas con actividades pecuarias. 
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5.4. HECHO VERIFICABLE: Existencia de ventas ambulantes en espacios públicos. 
5.4.1. META: Disminuir las ventas ambulantes en los espacios públicos. 
5.4.2. META: Recuperar los espacios públicos de la Comuna. 
5.4.3. META: Capacitar a los vendedores ambulantes en manipulación de alimentos 
 
5.5. HECHO VERIFICABLE: Vías deterioradas y sin pavimentar. 
5.5.1. META: Realizar el mantenimiento del 20% de las vías deterioradas. 
5.5.2. META: Pavimentar el 15% de las vías de la Comuna. 
 
5.6. HECHO VERIFICABLE: Insuficiente demarcación y señalización de vías. 
5.6.1. META: Señalizar, demarcar y mejorar las condiciones del flujo peatonal de la 

Comuna. 
 
5.7. HECHO VERIFICABLE: Inadecuado manejo de la arborización por parte del 

Estado y de la Comunidad. 
5.7.1. META: Sembrar árboles en la Comuna. 
5.7.2. META: Restituir los árboles que deban ser talados.. 
 
5.8. HECHO VERIFICABLE: Poca formación y entrenamiento en aspectos 

ecológicos. 
5.8.1. META: Conservar y preservar la fauna y flora del Río Meléndez. 
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6 PROBLEMA:  Inseguridad.  
 
HECHOS VERIFICABLES E INDICADORES: (Se encuentra en el formato SPP-08/97) 
 
6.1. HECHO VERIFICABLE: Poca formación para el estudio y manejo de los temas 

de seguridad. 
6.1.1. INDICADOR: Solo se ha realizado tres (3) escuelas de seguridad ciudadana en 

1999. 
 
6.2. HECHO VERIFICABLE: Alto índice de violencia intrafamiliar 
6.2.1. INDICADOR: Se recibieron 514 denuncias por violencia intrafamiliar en 1999. 
 
6.3  HECHO VERIFICABLE: Presencia de pandillas juveniles 
6.3.1. INDICADOR: Trece (13) grupos de pandillas juveniles conformados en la 

Comuna. 
 
6.4.  HECHO VERIFICABLE: Alto índice de homicidios dolosos y lesiones personales. 
6.4.1. INDICADOR: Se presentaron sesenta y seis (66) homicidios dolosos en el año 

1999. 
6.4.2. INDICADOR: Se presentaron cincuenta y ocho (56) casos de lesiones 

personales en 1999. 
 
6.5. HECHO VERIFICABLE: Homicidios y lesiones personales por accidente de 

tránsito 
6.5.1. INDICADOR: Se presentaron doce (12) homicidios en accidente de tránsito en 

1999. 
6.5.2. INDICADOR: Se presentaron dieciocho (18) casos de lesiones personales en 

1999. 
 
6.6. HECHO VERIFICABLE: Hurto de motos y vehículos  
6.6.1. INDICADOR: Veinticuatro (24) casos de denuncias por hurto de motos. 
6.6.2. INDICADOR: Veintidós (22) casos de denuncias por hurto de vehículos. 
 
6.7. HECHO VERIFICABLE: Alto número de casos por atracos callejeros 
6.7.1. INDICADOR: Se presentaron 720 casos de atracos callejeros 
 
6.8. HECHO VERIFICABLE: Alto número de casos por hurto calificado. 
6.8.1. INDICADOR: Ciento treinta (130) casos de denuncias por hurto calificado. 
 
6.9. HECHO VERIFICABLE: Alto índice de jóvenes drogadictos en la Comuna. 
6.9.1. INDICADOR: Doscientos sesenta y tres (263) jóvenes en alto riesgo. 
 
CAUSAS: (Se encuentra en el formato SPP-06/97) 
 
6.1  CAUSA:  Ausencia de programas orientados a la juventud para la prevención a la 

drogadicción. 
6.2  CAUSA:  Corrupción 
6.3 . CAUSA:  Limitaciones legales 
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6.4 . CAUSA:  Falta de solidaridad por parte de la comunidad.  
6.5. CAUSA:  Falta de diálogo familiar. 
6.6. CAUSA:  Poca colaboración y denuncia ciudadana. 
6.7. CAUSA:  Manejo y solución indebida de los conflictos familiares y sociales. 
6.8. CAUSA:  Escasa vigilancia y control. 
6.9. CAUSA:  Insuficiente mantenimiento de las zonas verdes. 
6.10. CAUSA:  Iluminación deficiente 
6.11. CAUSA:  Ineficacia de la policía y de la justicia. 
6.12. CAUSA:  Desempleo. 
6.13. CAUSA:  Inadecuados mecanismos de divulgación de normas, derechos y 

deberes. 
6.14. CAUSA:  Débil acción ciudadana. 
6.15. CAUSA:  Escenarios propicios para delinquir. 
6.16. CAUSA:  Insuficiente presencia policial. 
6.17. CAUSA:  Impunidad. 
6.18. CAUSA:  Cultura que admite violencia. 
 
CONSECUENCIAS: 
 
1. La Comunidad no se encuentra organizada 
2. Desintegración familiar 
3. Miedo e intranquilidad 
4. Pérdida de la vida 
5. Pérdida de bienes. 
6. Pocas Oportunidades de superación de los jóvenes. 
7. Temor 
8. Drogadicción 
9. Se afecta la honra. 
 
SITUACION OBJETIVO A ALCANZAR (CAUSAS ALTERADAS): (Se encuentra en el 
formato SPP3 08/97) 
 
6.1  OBJETIVO (Causa alterada):  Existencia de programas orientados a la juventud 

para la prevención de la drogadicción y el alcoholismo. 
6.2      OBJETIVO (Causa alterada):  Castigo al delito. 
6.3    OBJETIVO (Causa alterada):  Acciones solidarias para prevenir y controlar la 

inseguridad. 
6.4      OBJETIVO (Causa alterada):  Existe diálogo familiar. 
6.5  OBJETIVO (Causa alterada):  Amplia colaboración y denuncia para prevenir el 

delito. 
6.6  OBJETIVO (Causa alterada):  Manejo adecuado de los conflictos familiares y 

sociales. 
6.7  OBJETIVO (Causa alterada):  La policía ejerce control y vigilancia. 
6.8  OBJETIVO (Causa alterada):  Adecuado mantenimiento de las zonas verdes. 
6.9  OBJETIVO (Causa alterada):  Iluminación adecuada. 
6.10 OBJETIVO (Causa alterada):  Honestidad y eficiencia de la policía. 
6.11 OBJETIVO (Causa alterada):  Mejora oportunidades de empleo. 
6.12  OBJETIVO (Causa alterada):  La comunidad conoce las normas, derechos y 

deberes. 
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6.13 OBJETIVO (Causa alterada):  Mejora la acción ciudadana. 
6.14  OBJETIVO (Causa alterada):  Ausencia de escenarios propicios. 
6.15  OBJETIVO (Causa alterada):  Suficiente presencia policial en la Comuna. 
6.16  OBJETIVO (Causa alterada):  Disminuye la impunidad. 
6.17. OBJETIVO (Causa alterada):  Hay cultura de respeto que no admite violencia.  
 
HECHOS Y (INDICADOR) METAS: (Se encuentran en el formato SPP-08/97) 
 
6.1. HECHO VERIFICABLE: Poca formación para el estudio y manejo de los temas 

de seguridad. 
6.1.1. META: Capacitar a 200 personas de la  comunidad en temas de seguridad. 
6.1.2. META: Conformar cuatro (4) escuelas de seguridad ciudadana. 
 
6.2. HECHO VERIFICABLE: Alto índice de violencia intrafamiliar 
6.2.1 META: Disminuir en un 15% los casos de violencia intrafamiliar. 
 
6.3. HECHO VERIFICABLE: Presencia de pandillas juveniles 
6.3.1. META: Realizar trabajo de resocialización con los jóvenes de alto riesgo. 
 
6.4. HECHO VERIFICABLE: Alto índice de homicidios dolosos y lesiones personales. 
6.4.1. META: Disminuir en un 15% los homicidios dolosos. 
6.4.2. META: Disminuir en un 15% las lesiones personales. 
 
6.5. HECHO VERIFICABLE: Homicidios y lesiones personales por accidente de 

tránsito 
6.5.1. META: Disminuir en un 15% los homicidios en accidente de tránsito. 
6.5.2. META: Disminuir en un 15% las lesiones personales en accidente de tránsito. 
 
6.6. HECHO VERIFICABLE: Hurto de motos y vehículos. 
6.6.1. META: Disminuir en un 15% el hurto de motos. 
6.6.2. META: Disminuir en un 15% el hurto de vehículos. 
 
6.7. HECHO VERIFICABLE: Alto número de casos por atracos callejeros 
6.7.1. META: Disminuir en un 15% los atracos callejeros. 
 
6.8. HECHO VERIFICABLE: Alto número de casos por hurto calificado. 
6.8.1. META: Disminuir en un 15% el hurto calificado. 
 
6.9. HECHO VERIFICABLE: Alto índice de jóvenes drogadictos en la Comuna 
6.9.1. META: Disminuir en un 15% los jóvenes de alto riesgo.  
 
 

II PARTE.  PLAN DE ACCION 
 
Artículo Tercero: El Plan de Acción de la Comuna 16 contiene, para cada problema 
analizado, las operaciones que se formularon y que hay que desarrollar para cumplir 
los objetivos y alcanzar las metas propuestas en la primera parte del Plan: 
 
OPERACIONES PROPIAS  Y SOLICITABLES: (Se encuentra en el formato SPP3  
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10/97) 
 

Para cada problema analizado se describen las operaciones propias (OP) o 
demandas de operación (DOP) que se deben realizar para alcanzar la situación 
objetivo:  
 
 
1 PROBLEMA: Deficiente prestación del servicio de salud. 
  
1.1  0P OPERACION: Fortalecer la cultura de programas de promoción y prevención 

de salud.  
1.2  0P OPERACION: Construir y adecuar la infraestructura física de las instituciones 

de salud. 
1.3  0P OPERACION: Fortalecer la atención de ancianos postrados y discapacitados  
1.4  0P OPERACION: Fortalecer la estructura social de salud con dotación de 

equipos en los niveles 1 y 2.  
1.5 . D0P OPERACION: Dinamizar y fortalecer las acciones con el Ministerio de 

Salud. 
1.6 . DOP OPERACIÓN: Aplicar los controles ambientales y sanitarios en la Comuna. 
1.7 . OP OPERACIÓN: Eliminar barreras físicas arquitectónicas en la Comuna. 
1.8 . DOP OPERACIÓN: Fortalecer el compromiso institucional para mejorar el 

servicio de salud. 
 
 
2 PROBLEMA: Insuficiencia y Deficiencia de Programas Sociales para los Grupos 

Específicos. 
 
2.1  D0P OPERACION:  Ampliar la inversión para darle continuidad a los programas 

sociales dirigidos a los grupos específicos ajustándose a los lineamientos del 
Plan de Desarrollo. 

2.2  0P OPERACION:  Diseñar proyectos técnicos y sociales que incluyan desde la 
capacitación, asesoría hasta el acompañamiento en la conformación de las 
microempresas para mejorar la calidad de vida de los grupos específicos. 

2.3  D0P OPERACION:  Mejorar los compromisos entre los dignatarios y la 
comunidad para la utilización de los espacios comunitarios con la vigilancia por 
parte de la Administración Municipal 

2.4  D0P OPERACION:  Mejorar, adecuar y dotar los espacios comunitarios. 
2.5  0P OPERACION:  Estimular y fortalecer la comercialización de los productos 

según el mercado de oferta y demanda. 
 
 
3 PROBLEMA:  Deficiencia e Ineficacia en la Prestación del Servicio Educativo. 
 
3.1  0P OPERACION:  Reconstruir, ampliar y adecuar los centros docentes. 
3.2  0P OPERACION:  Dotar las instituciones educativas. 
3.3  0P OPERACION:  Fortalecer la participación de los centros docentes en la 

planificación de la educación. 
3.4  0P OPERACION:  Incrementar la gestión de la comunidad educativa 



Plan de Desarrollo de la Comuna 16 Período.. 2001 – 2004 

 

 26 

3.5  0P OPERACION:  Desarrollar acciones preventivas en los centros docentes a 
través de convenios interinstitucionales. 

3.6  D0P OPERACION:  Gestionar la consecución de docentes. 
3.7  D0P OPERACION:  Garantizar la inversión de la Comuna. 
 
 
4 PROBLEMA:  Insuficientes Condiciones para Desarrollar las Actividades Deportivas 

y Recreativas. 
 
4.1  0P OPERACION:  Fomentar e incentivar la participación en los programas 

deportivos y recreativos. 
4.2  0P OPERACION:  Formular y ejecutar un plan integral para la construcción y 

adecuación de infraestructura deportiva para el fomento, organización y práctica 
del deporte y la recreación. 

4.3  D0P OPERACION:  Implementar programas en coordinación con la Secretaría 
del Deporte para la conservación de los escenarios deportivos y recreativos. 

4.4  D0P OPERACION:  Generar acciones que motiven mejor apoyo gubernamental y 
empresarial en el deporte y la recreación. 

4.5  0P OPERACION:  Implementar capacitaciones técnicas para la conformación, 
organización de las escuelas deportivas.  

4.6  D0P OPERACION:  Dar cumplimiento a las normas existentes de ordenamiento 
urbanístico para cesión de zonas verdes por parte de los urbanizadores y 
constructores. 

 
 
5 PROBLEMA:  Deterioro del Medio Ambiente. 
 
5.1  0P OPERACION:  Incentivar la cultura de convivencia ciudadana. 
5.2  0P OPERACION:  Formular un plan integral en el manejo de los canales con 

participación ciudadana. 
5.3  0P OPERACION:  Fortalecer la capacidad institucional con acciones de vigilancia 

y control de las normas ambientales y sanitarias. 
5.4  0P OPERACION:  Revisar, diseñar y ejecutar conjuntamente con la comunidad 

planes y programas de construcción y mantenimiento vial.. 
5.5  0P OPERACION:  Revisar y ejecutar programas de señalización, demarcación y 

del tránsito peatonal.  
5.6  D0P OPERACION:  Formular y ejecutar un plan de gestión ambiental en el 

manejo de cuencas. 
 
 
6 PROBLEMA:  Inseguridad. 
 
6.1  0P OPERACION:  Fortalecer la acción ciudadana en aspectos de seguridad. 
6.2  0P OPERACION:  Crear programas para la juventud contra la drogadicción y el 

alcoholismo. 
6.3  0P OPERACION:  Fortalecer la cultura de la convivencia y de principios éticos. 
6.4  D0P OPERACION:  Realizar acciones de adecuación y control de lugares 

públicos. 
6.5  D0P OPERACION:  Fortalecer la capacidad institucional.  
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Artículo Cuarto: Hacen parte integral de la presente resolución, los formatos 
establecidos en la metodología aplicada y oficialmente adoptada por Decreto 0111 del 6 
de Febrero de 1997, con la información resultante del trabajo realizado por los distintos 
grupos conformados para el análisis de problemas, los cuales reposan en el archivo de 
la Unidad de Planeación y Proyectos de Inversión del  C.A.L.I. 16. 
 
Artículo Quinto: Copia de la presente resolución será enviada al Departamento 
Administrativo de Planeación Municipal y a la Gerencia de Desarrollo Territorial. 
 
Artículo Sexto: La presente resolución será ampliamente difundida desde el C.A.L.I. 16 
y estará a disposición de la comunidad en las instalaciones del mismo. 
 
Artículo Séptimo: En cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 116, literal B, inciso 
2º del Acuerdo 01 de 1996, una vez aprobado el Plan de Desarrollo de la Comuna o 
Corregimiento con su respectivo Plan de Acción, el Director Operativo del C.A.L.I. 16, 
elaborará según el caso, el respectivo Plan Plurianual de Inversiones y los Planes 
Operativos Anuales de Inversión correspondientes, ajustándose a los procedimientos y 
lineamientos establecidos por la Administración, aplicando la metodología “Aprendiendo 
a Planificar Participativamente en el desarrollo de la Comuna o Corregimiento“, 
adoptada por Decreto 0111 del 6 de Febrero de 1.997, para el Plan Plurianual de 
Inversiones. Y el Acuerdo 17 de 1996, para la formulación de los Planes Operativos 
anuales de Inversión correspondientes. 
 
 
Artículo Octavo: La presente propuesta del Plan de Desarrollo de la Comuna 16, ha 
sido formulado para un período de cuatro años, los Planes Operativos Anuales de 
Inversión deben responder íntegramente a lo dispuesto en él. 
 

COMUNIQUESE Y CUMPLASE 
 
 
 

CARLOS ARTURO MEJIA VICUÑA 

Director Operativo del C.A.L.I. 16 
 
 
 
 
Preparó:  LUZ MARINA VILLARRAGA CAYCEDO 

      Jefe de Unidad de Planeación y Proyectos de Inversión. 
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