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PROGRAMA DE RETORNO
AMERICA ESPANA SOLIDARIDAD Y COOPERACION
AESCO

La ONG América Espafia Solidaridad y Cooperacion -AESCO- ha venido
siendo operadora desde hace unos 4 afos, de programas de retorno asistido
de migrantes colombianos en el exterior hacia sus regiones de origen. Nuestro
principal trabajo se ha centrado en los programas de retorno presentados por el
Gobierno Espafiol, en sus modalidades de retorno voluntario por capitalizacion
del paro (APRE), retorno voluntario productivo y retorno humanitario social o
vulnerable. Ademas de esto, hemos sido también operadores de programas de
retorno desde Inglaterra liderados por la OIM y programas de retorno hacia
Ecuador presentados por la SENAMI.

La experiencia de AESCO en los 4 afios de gestién en programas de retorno
desde Espafia (2007-2010), en coordinacion con los Ministerios, organismos
intergubernamentales y entidades sociales, hacen que el nuimero total de
personas atendidas directamente por nuestra organizaciéon haya sido de 2,061
beneficiarios/as, de los/as cuales efectivamente retornaron 530 personas,
principalmente de nacionalidades latinoamericanas como Bolivia, Paraguay,
Ecuador, Colombia y Perd. Se impulsaron 18 proyectos productivos con
asesoria técnica y financiacion durante el 2010, con apoyo del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, para ponerse en marcha en Ecuador, Colombia y Peru y
se han realizado seguimientos a 87 personas retornadas con ideas de negocio,
entre 2009 y 2010, en estos mismos paises donde AESCO cuenta con
contrapartes locales.

Para el afio 2011, se operaran desde Espafia cinco programas basicos de
retorno con Colombia, a saber:

1. APRE o Capitalizacion del Paro

2. Retorno Voluntario Productivo financiado por el Ministerio del Trabajo y
la inmigracion

3. Retorno Voluntario Productivo financiado por el Fondo Europeo

4. Retorno Humanitario o Social financiado por el Ministerio del Trabajo y la
Inmigracion

5. Retorno Humanitario o Social financiado por el Fondo Europeo

Todos estos programas seran trabajados en conjunto con AESCO Colombia
guien es el encargado del seguimiento y de la puesta en marcha de todo el
proceso productivo.
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JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD SOCIAL DETECTADA

En situaciones de crisis como la actual, las condiciones sociales, laborales y
econdémicas de la sociedad de destino se han endurecido para la poblaciéon
inmigrante provocando en muchas familias una prolongada situacion de
desempleo; por la ausencia, denegacion o irregularidad sobrevenida de los
permisos para residir o trabajar; por la falta de integracion o los riesgos de una
desintegracion familiar en origen o en destino, etc., todas estas son causas que
sumadas han aumentado la ola de retorno hacia los paises de origen, con la
esperanza de encontrar alli eso que en destino también les fue negado.

No es tarea facil establecer las dimensiones del retorno al dia de hoy por la
escasez de datos estadisticos o la falta de actualizacion de los mismos
(retornos forzosos), y aunque se cuenta con las cifras de los Programas de
Retorno Voluntario Asistido, estos programas representan una infima parte del
retorno que se produce espontdneamente, y que puede y debe incluir aspectos
positivos.

La creciente demanda de retornos de inmigrantes en edad laboral y con un
promedio de estancia en Espafia superior a los 5 afios nos puede indicar
ademas que estas personas han adquirido dentro del mercado laboral espafiol,
habilidades y herramientas para mejorar su competitividad, una mayor o
diversa formacion o cualificacion laboral, asi como actitudes innovadoras y
emprendedoras a nivel social como empresarial, por ejemplo, la incorporacién
de nuevos materiales y nuevos disefios en los productos, creacion de marcas,
control de calidad, informatizacion de los procesos, negociaciéon con actores
publicos y privados, en resumen una mayor cultura emprendedora.

La migracion de retorno entonces, puede contribuir al desarrollo econémico a
nivel micro-regional o local de las comunidades de origen de los/as
inmigrantes, siempre que exista planeacién participativa que incluya las
necesidades y demandas de los/as retornantes, asi como una definicion de
prioridades, estrategias de desarrollo y recursos de las comunidades y
gobiernos locales que acogeran a estas personas en origen y de las
autoridades espafiolas, ademas de la formulacion e implantacion de politicas
publicas coordinadas en inmigracion y retorno en ambas sociedades, de
acogida y origen.

Desde las investigaciones de AESCO Colombia se ha establecido que en
nuestro pais “el fendmeno del retorno se da mas en hombres con el 60,03%
gue en mujeres con el 39,91%, por causas econdémicas debido a la crisis que
se estd presentando en Espafia y en el mundo entero, teniendo como

Pereira Cali Bogota Medellin Armenia
Cra 5 No 20-07 Cll 11 No 5-61 Casa Delegada del Cll9 No 43A-33  Calle 20 Cra 14 Oficina
Tel.(6) 3251262 Piso 2° Of. M12 M13 Quindio Of.303 Multicentro de Pasaportes
Fax:(6) 3340770 Tel. (2) 8811345 Calle 125 #19A-11 Aliadas Gobernacién del Quindio

Tel: (1) 5227845 Tel: (4) 2689465 Tel: (6) 7414873

www.aescocolombia.org — aesco@aescocolombia.org



Asociacion América Espania,
Solidaridad y Cooperacién
AESCO Colombia

COLOMBIA

consecuencia, entre otras cosas, la disminucion del empleo para los

inmigrantes, especialmente la poblacién masculina™.

“En las ciudades de Colombia, es Pereira la que tiene el indice mas alto de
retorno, con un 78,85% de la poblacidn retornada. Asi pues, Pereira ocupa el
primer lugar en retorno masculino con el 44,93% de esta poblacion, una cifra
tan altamente representativa que nos lleva a pensar ¢Qué fendmeno social y
econdémico tiene esta poblacion que esta retornando a Risaralda, cuando a
nivel laboral este departamento ocupa uno de los primeros lugares en
desempleo a nivel nacional? En segundo lugar encontramos a Cali con el

16,29% y en tercer lugar Bogota con 4,84%"2.

Asi pues, el retorno no se limita Unicamente a operar un programa desde el
exterior que traiga de vuelta a casa a los migrantes. Es necesario un programa
en origen para su integra acogida que parta desde un acompafamiento psico
afectivo y socio familiar tanto al retornado como a su nudcleo familiar, pasando
por talleres de cultura ciudadana y de reintegracion que les faciliten el
acostumbramiento a su nueva vida, para terminar en procesos de formacion
para el emprendimiento y micro créditos que apoyen la insercion de estas
familias en el tejido productivo de las regiones a las que retornaron.

Con toda esta informacion AESCO cree pertinente proponer apoyos a un
Programa de Apoyo al Retorno Voluntario desde Espafa, que fomente la
puesta en marcha de proyectos productivos en las regiones de origen, para la
promocion de actividades econdémicas, de manera individual, familiar o
asociativa y especialmente en los ambitos medioambientales, turisticos,
productivos, agroindustriales o de servicios, que aporten beneficios para
ellos/ellas como promotores y para las comunidades de origen a las que se
reincorporan, en términos de estructura local, empleos, etc. Para este fin, y
desde los programas de retorno ya financiados se pretende establecer un
programa completo de apoyo y seguimiento al retornado aqui en origen, que
nos permita realizar todo el trabajo requerido para el alcance de estos objetivos
y en el que el Gobierno Colombiano tanto a nivel local, regional y nacional se
vincule en pro de sus ciudadanos.

! Estudio de Caracterizacion de la poblacidon migrante. AESCO Colombia 2010.

? Ibidem.
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DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS
DE RETORNO

PROGRAMA DE RETORNO VOLUNTARIO (APRE)

Este programa de retorno consiste en un apoyo econémico y del tiquete aéreo
a aquellos inmigrantes no comunitarios que tengan derecho al seguro de
desempleo o “paro” en el pais ibérico y que deseen regresar a su pais de
origen. Para tal fin, la financiacién obtenida cubre el pasaje aéreo y una ayuda
complementaria para gastos de viaje; pero ademas, a estas personas se les
capitaliza su seguro de desempleo, entregandoles el 40% en Espafia y el 60%
restante cuando llegan a origen.

La problemética principal con este programa de retorno es que las personas
que llegan de nuevo a Colombia no encuentran ningun tipo de apoyo para la
inversion de este dinero, el cual termina convirtiéndose en plata de consumo
diario y no fortalece el desarrollo local ni la economia o estabilidad de las
familias que lo reciben.

Para el afio 2011, desde AESCO Espafia se operara el retorno por este medio
de 50 colombianos, con una financiacion ya obtenida por parte del Ministerio de
Trabajo Espafiol que se discrimina de la siguiente manera:

Actividades/ Beneficiarios Retorno APRE Ministerio de
Trabajo
Tiquetes Aéreos 600 € X 50
Ayuda Complementaria 50 € X 50
Total 32.500 €
Beneficiarios Totales 50 Colombianos

PROGRAMA DE RETORNO VOLUNTARIO PRODUCTIVO

Este programa de retorno esta dirigido a aquellas personas extranjeras en
Espafia no comunitarias que no tengan derecho al seguro de desempleo y que
quieran retornar a su pais de origen.

Desde Espafia, se comienza el proceso de retorno de la siguiente manera,
propiciando un SERVICIO INTEGRAL en 4 lineas de accion:

1) Identificacion de candidatos/as interesados/as en el programa a quienes se
brindara informacion sobre las actividades y servicios del mismo, asi como las
gestiones necesarias para el retorno: pago de billetes de viaje y ayudas
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econémicas complementarias para traslados, instalacion y proyectos
productivos,

2) Capacitacion de las personas inmigrantes que deseen retornar a Colombia
en la elaboracion y viabilidad de proyectos productivos en este pais y en otros
temas de administracion y financiacion para microempresas 0 cooperativas, a
través de entidades especializadas en gestion de empresas y autoempleo
previamente conveniadas.

3) Asistencia personalizada previa al retorno de las personas incorporadas al
programa, para el disefio y valoracion de cada proyecto productivo, asi como
acompafamiento psicosocial y legal para un mejor reasentamiento y
emprendimiento en origen,

Luego de que estos pasos son llevados a cabo, la persona retorna a su ciudad
0 municipio de origen, donde comienza el trabajo de AESCO Colombia como
contraparte en origen, aqui:

1) Se hace el seguimiento completo de la persona retornada, desde su llegada
a la ciudad, su reunién con su familia, su integracion en la sociedad de acogida,
etc.

2) Se invita tanto al retornado como a su familia a participar en el programa de
atencion de AESCO, el cual incluye atencion psico afectiva y socio familiar,
talleres de integracion ciudadana, programas de formacién para el empleo y el
emprendimiento y para finalizar la concepcién de un proyecto productivo o el
mejoramiento de aquel que se habia formulado desde Espafia, con el fin de
gue sea viable econdmicamente y de que se pueda insertar en el tejido
productivo local.

3) Después de esta formulacion el retornado emprende su camino a hacer este
proyecto una realidad, y es justo en este punto donde se encuentran las
mayores dificultades. Con este tipo de retorno, la persona llega al pais con el
fruto de sus ahorros, sin embargo estos no son suficientes para la realizacion
de su proyecto, pues ellos siguen siendo responsables del sostenimiento de
sus familias. Desde AESCO hemos realizado convenios con bancas publicas y
fondos de microcréditos, con el fin de darle mas facilidades a nuestros
beneficiarios de obtener los recursos necesarios, sin embargo hemos venido
trabajando sin el apoyo certero del gobierno en todos sus niveles y creando
tejidos productivos aislados que no se acoplan a un plan de desarrollo en
especifico.

Para el afio 2011, desde AESCO se operaran dos programas de Retorno
Voluntario Productivo, uno financiado por el Ministerio del Trabajo e
Inmigracion, con el que ya se realizo la primera fase durante el afio 2010 y otro
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financiado por el Fondo Europeo para el Retorno. Las financiaciones obtenidas
se discriminan de la siguiente manera:

Actividades/ Retorno Productivo Retorno Productivo
Beneficiarios Ministerio del Trabajo FER
Tiquetes Aéreos 600 € X 15 600€ X 10
Ayuda Complementaria | 50 € X 15 50€ X 10
Ayuda Complementaria | 400 € X 15 400 € X 10
Microcrédito 2000 € X 15 1500 € X 10
Seguimiento 250 € X 15 250€ X 10
Total 49.500 € 28.000 €
Beneficiarios Totales 15 Colombianos 10 Colombianos

RETORNO HUMANITARIO O SOCIAL

El programa de retorno voluntario de atencién social es una propuesta dirigida
a brindar un servicio integral a extranjeros/as extracomunitarios residentes en
Espafia en situaciéon de vulnerabilidad o en riesgo de exclusion social, con
intervenciones grupales e individuales y con acciones de coordinacion y
derivacién internas y externas, a través de actividades de informacién y
orientacién; asistencia social, psicolégica y legal; gestion de billetes de retorno
y otras ayudas complementarias para el desplazamiento e instalacién en los
paises de origen.

Ante estos casos de inmigrantes en situacion de vulnerabilidad o en riesgo de
exclusién social, AESCO propone un programa de retorno para estas personas
gue voluntariamente quieran acogerse a €l, y que pretende desarrollar sus
actividades de manera integral, basandose en tres pilares basicos y
complementarios entre si.

1) Desde una vertiente grupal, buscara orientar y sensibilizar a los/as
usuarios/as por medio de la realizacion de sesiones informativas, donde
se proporcionara informacion precisa sobre el programa, los requisitos y
tramites, los compromisos y consecuencias; sobre las ventajas e
inconvenientes que implica el proceso de retorno y que deben ser
tenidos en cuenta antes de iniciarlo, etc.
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2) La atencion social individualizada que nos permitira recoger informacion
especifica de cada caso y, por tanto, poder adecuar la intervencién a las
necesidades y/o demandas del/la usuario/a. Las intervenciones
individuales se haran a través de entrevistas diagndsticas en la diversas
sedes de la organizacion y/o en los domicilios de los/as beneficiarios/as,
para tener una vision mas proxima de la situacion social, economica,
laboral, familiar o sanitaria en la que se encuentra la persona y conocer
los motivos por los que ha tomado la decision de retornar.

3) El programa se apoyard también en la coordinacion y derivaciones
internas y externas, a través de acciones encaminadas a darle mejor
cobertura al programa de retorno para abordar diversas necesidades o
demandas especificas de los/as usuarios/as en materia de asesoria
juridica, apoyo psicosocial (principalmente casos de violencia o trata),
atencion sanitaria, etc.

A partir de su llegada a Colombia, la persona ingresa al proceso de
servicios de AESCO Colombia, dandoseles todo el tratamiento pisco
afectivo y socio familiar y brindandoles la oportunidad de participar en los
programas de formacién para el empleo y el emprendimiento. Sin embargo
la principal probleméatica de este grupo de retornados es la falta de recursos
gue tienen para llevar a cabo su proyecto productivo. Al llegar al pais,
después de haber residido tanto tiempo por fuera encuentran graves
dificultades para obtener un crédito, siendo entonces préacticamente
imposible la construccién de un tejido productivo. Se aumentan entonces los
indices de desempleo y los problemas sociales en las ciudades foco.

Para el afio 2011, desde AESCO se operaran dos programas de Retorno
Social, uno financiado por el Ministerio del Trabajo y la Inmigracién y otro
financiado por el Fondo Europeo de Retorno. Las financiaciones obtenidas se
discriminan de la siguiente manera:

Actividades/ Retorno Social Retorno Social FER
Beneficiarios Ministerio del Trabajo
Tiguetes Aéreos 600 € X 15 600 € X 15
Ayuda Complementaria | 50 € X 15 50€ X 15
Ayuda Complementaria | 400 € X 15 400€ X 15
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Total 15.750 € 15.750 €
Beneficiarios Totales 15 Colombianos 15 Colombianos

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de estos programas son colombianos residentes en Espafia y
provenientes de cualquier regién del pais que tengan intencion de regresar y
gue cumplan alguno de estos requisitos:

- Que tengan derecho al seguro de desempleo

- Que tengan un proyecto productivo para desarrollar en origen

- Que se encuentren en situacion de alta vulnerabilidad social y econémica.

Ademéas de estos beneficiarios directos del retorno, seran beneficiarios
también sus familias, tanto las que retornar con ellos como las que se
encuentran en origen, haciéndose participes de todos los procesos ofrecidos
por AESCO.

TOTAL BENEFICIARIOS DIRECTOS: 105 retornados
TOTAL BENEFICIARIOS INDERECTQOS: 420 familiares de retornados

PROPUESTA DE TRABAJO DESDE AESCO COLOMBIA

La financiaciébn obtenida desde Espafia, nos permite a nosotros como
contraparte local llevar a cabo un pequefio seguimiento a estos retornados y
brindarles la oportunidad de hacer parte de un proceso psico afectivo y socio
familiar consistente en 10 talleres y atencion personalizada, asi como participar
en cursos de formacién para el empleo y el emprendimiento y lograr la asesoria
para la construccion o mejora de un proyecto productivo.

Sin embargo esto no es suficiente para la integracion de los retornados y la
estabilidad econdmica y social de sus familias. Se hace necesaria la creacion
de oportunidades de financiacion o de microcréditos en origen que permitan la
creacion de tejido productivo y la realizacion de sus proyectos empresariales.

Es por esta razén que es indispensable para el tratamiento de esta tematica
gue se obtengan recursos provenientes del gobierno nacional, recursos que
prioricen esta poblacidon y sus necesidades, ya que estas han sido siempre
tratadas o con recursos privados o0 a través de cooperacion internacional.

Informacién de ultima hora nos permite comunicar que el Ministerio de
relaciones Exteriores ha depositado en Bancoldex una suma de 1580 millones
que es apalancada por 10, para ofrecer crédito de fomento o cofinanciacion a
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los intentos emprendedores retornado de acuerdo con los requisitos
estipulados en la circular que norma el procedimiento.

Nuestro convenio operara dentro del marco de las nuevas unidades de
servicio CRORE.

Alvaro Ruge Mapi

Presidente

AESCO COLOMBIA
Teléfono Fijo (0963251262)
Celular 3206269724

Pereira
Cra 5 No 20-07
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