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La Asesoria de Comunicaciones maneja las relaciones entre la institucionalidad
y los medios de comunicacion, informa las decisiones de Gobierno y socializa
las medidas que se toman en ejercicio del mandato, dando respuesta al
compromiso programéatico del Alcalde teniendo como norte el principio
constitucional de publicitar los actos del gobernante y su equipo.

A través de la Comunicacion Informativa la entidad se expresa frente a la
sociedad y le comunica su relato. La informacion es un bien colectivo y su
circulacion veraz, suficiente, oportuna, entendible y verificable mejora la
eficiencia del trabajo, genera confianza y construye cultura de lo publico.

La Oficina de Comunicaciones canaliza el trabajo del equipo de gobierno hacia
la comunidad, a través de (radio, prensa, television, pagina web y publicaciones
especiales), realiza las audiencias publicas de Rendicion de Cuentas y hacia el
publico interno, a través de los medios organizacionales (Intranet, Emisora
interna, Red de Carteleras, Red de television interna y Buzones de
Sugerencias).

COMUNICACION INFORMATIVA

En la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali se entiende la
comunicacién como una herramienta fundamental y un componente transversal
a las acciones de gobierno, en procura de lograr los objetivos misionales e
institucionales y para fortalecer la cultura organizacional.

El funcionamiento éptimo de la Asesoria de Comunicaciones requiere las
siguientes areas:

. Prensa y Medios escritos
. Radio

. Television

. Edicion de Television

. Camardgrafos



. Reporteros Graficos
. Web Master

. Periodistas y presentadores
. Comunicadores Organizacionales
. Personal Administrativo

A lo anterior se suman los Lo anterior sin contar eventos y publicaciones
especiales, productos de la Rendicion de Cuentas y del Concurso Anual de
Periodismo y Reporteria Grafica “Alfonso Bonilla Aragon” que llegé en el 2009
a su XXIX version.

Proyecto BP 38472: “Apoyo para el fortalecimiento del sentido de
pertenencia de los ciudadanos del Municipio de Santiago de Cali” A
través de este proyecto se disefiaron campafias para divulgar mensajes
institucionales en los medios con mayor cobertura de publico segun el Estudio
General de Medios, EGM, asi mismo, se consiguieron espacios propios en
radio, prensa y television donde el Alcalde y los secretarios de despacho se
comunicaron directamente con la comunidad, con el animo de fortalecer la
socializacion de los diferentes proyectos de las dependencias; el material
emitido se produjo con el personal y la capacidad logistica de la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

Este componente fundamental para la construccion de una imagen
institucional, esta encaminado a garantizar la entrega oportuna e inmediata de
la informacion a los medios de comunicacién, con el fin de que sean difundidos
con oportunidad y transparencia a la comunidad.

Con este trabajo se busca que la Administracién esté presente en los medios
masivos de comunicacibn mediante el desarrollo de un proyecto que se
materializa a través de los siguientes medios de comunicacion:

e Television: 2.520 notas de television al afio
Telepacifico: Lunes y Miércoles 6:00 a 6:30 am
Noventa Minutos: Martes y Jueves al medio dia
Canal 14: lunes a Viernes 6:00 a 7:00 en directo
e Radio: 1.512 notas de radio al afio
Super: Sdbado de 8:00 a 10:00 am
Todelar: 6:00 am Noticiero Popular
Micronoticias en Oxigeno 110 am “Cémo amanecio Cali”

e Prensa: 5.040 notas de prensa al afio



Occidente: 1 pagina 3 veces a la semana
El Calefo: 1 pagina a la semana

La Razon: 2 paginas mensuales

El Radar: 1 pagina mensual

Revista OKEY. 1 pagina mensual

e PA4gina institucional: La Alcaldia de Santiago de Cali tiene como uno de
sus principales medios de comunicacion la pagina web www.cali.gov.co.
En ella contamos con una amplia gama de servicios informativos e
interactivos para el publico que visita nuestro portal desde todas partes
del mundo.

Todos los dias se generan boletines de prensa y avances informativos que son
enviados a un promedio de 700 correos electronicos entre medios de
comunicacién, con abonados en prensa, radio, television y paginas web,
Gabinete Municipal, entidades ejecutoras, gremios de la ciudad y la comunidad
en general.

e Ruedas de prensa: Se organizan todos los dias, antes del medio dia.
Estas ruedas de prensa se coordinan en los Consejos de Redaccién con
minimo un dia de anticipacién debido a que requiere de amplia
convocatoria a los medios de comunicacion.

e Otros servicios: Realizacion de Informes Especiales y dossier
informativos, difusion de la agenda de trabajo del Alcalde y sus
secretarios, disefio de piezas de comunicacion, preparacion de Agenda
de Medios con los funcionarios, producciéon de programas de radio y
television institucionales, servicio de audio, foto y video Express,
acompafiamiento a los Secretarios en su relacién con los medios de
comunicacion.

Proyecto BP 38485: “Mejoramiento de los procesos de Comunicacion
Organizacional en el Municipio de Santiago de Cali” $ 150.000.000 Se
conformd un equipo humano con la logistica necesaria para el funcionamiento
de la intranet, red de pantallas, emisora interna, red de buzones de sugerencias
y red de carteleras, elementos que fueron recuperados con el apoyo de la
Caja de Compensacion Comfenalco.

En conjunto con Planeacién, Desarrollo Administrativo, Control Interno y
Control Disciplinario se disefi6 material didactico para la socializacién de los
sistemas SGC, MECI y SISTEDA.

Comunicacion Organizacional apoyo6 la logistica de 10 eventos "Un latir por la
calidad" que llegbé a mas de 3.000 servidores publicos.



Se elaboré una encuesta para los servidores publicos con el fin de conocer el
grado de conocimiento de los medios organizacionales y los Sistemas, los
resultados arrojados serviran de insumo para ajustar el Plan de Accion 2010 en
cuanto a las necesidades de capacitacion del personal para afrontar con éxito
las exigencias de los Sistemas de Gestion y la estrategia “Gobierno en Linea”.

El Plan de Comunicacién Organizacional e Informativa y el Manual de Identidad
Visual Corporativa fueron aprobados el 16 de diciembre de 2009 luego de
realizarles algunos ajustes, lo que impidi6 que se socializaran estos
documentos hasta tanto no fuera aprobados.

Se inicié en diciembre la socializacion de los logos en Secretaria General y en
Desarrollo Administrativo. En esta tarea ha sido de gran ayuda el
acompafamiento del Archivo General.

El personal de Comunicacién Organizacional obtuvo capacitacion permanente
sobre la dindmica de la Administracion Municipal, pues si bien algunas
personas ya habian laborado en diferentes dependencias, desde la
Comunicacion Organizacional se requiere un conocimiento especifico de los
diferentes procesos en los cuales intervenimos. El componente “Comunicaciéon
Publica”, del Modelo Estandar de Control Interno MECI nos plantea los
objetivos a sequir.

Medios de Comunicacion Interna:
Intranet

El 27 de julio de 2009 el area de Comunicaciéon Organizacional, con el apoyo
de Informatica y telemética, dio a conocer la nueva cara de la Intranet
Municipal, un importante medio de comunicacion interno que le permitira a
todos los servidores publicos mantenerse sintonizados con el quehacer
administrativo, ademas de estar informados frente a las ultimas noticias,
directrices internas, convocatorias y demas datos importantes que contribuyan
a mejorar el desempefio institucional.

Dependencias como Desarrollo Administrativo, Planeacién, Control Interno y
Control Disciplinario han contribuido con la publicacion de informacion sobre el
Sistema de Gestion de Calidad, MECI y SISTEDA. Esta herramienta debe
estar acorde con las fases y requerimientos de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

La intranet permitira que las dependencias se comuniqguen entre si, sin
necesidad de utilizar cartas, oficios o circulares, lo que ahorrara tiempo y
costos en insumos, ademas de la facil actualizacion de datos.



Red de carteleras

Se organizé la Red de Carteleras, que en un principio habia sido intervenida
por Control Disciplinario para divulgar los valores institucionales.

En la actualidad esta red compuesta por 20 carteleras ubicadas en los
entrepisos del CAM, Despacho Alcalde y QAP se recuperd con el apoyo de la
Caja de Compensacion Comfenalco, lo que significa un ahorro para la
Administracion Municipal. Al asumir el area de Comunicacion Organizacional el
manejo de las carteleras se centralizd6 la publicacion de informacion,
seleccionando la publicidad que es de interés publico de aquella que busca el
lucro personal.

Se establecieron politicas de operacion que seran publicadas en una Guia de
Usuario de las carteleras, en este documento la Oficina de Comunicaciones da
orientacién sobre el uso adecuado de estos espacios que son Vvistos por
servidores publicos y visitantes del Centro Administrativo Municipal, CAM.

A través de la Oficina de Comunicaciones se expiden las constancias de
publicacion y desfijacion de los actos administrativos que exigen amplia
publicidad, como son Acciones Populares o Sentencias de juzgados.

Red de pantallas interna

Las 16 pantallas internas son un proyecto financiado por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal y operado por Comunicacion
Organizacional. Este afio se han superado obstaculos técnicos que impedian
el 6ptimo funcionamiento de la red de pantallas.

Para la segunda fase del proyecto se contempla que la red de pantallas llegue
a todo el complejo CAM, incluyendo a quienes se encuentran en Catastro y
Tesoreria, que periédicamente solicitan por escrito este servicio informativo.

A través de las pantallas se divulgan los programas televisivos de la Alcaldia,
asi como los principales proyectos y programas de la Administracion Municipal,
Plan de Desarrollo, Cultura MIO, Megaobras, Ciudadelas Educativas, Guardas
Civicos, Autopista Bicentenario, entre otros.

Este medio permite adelantar campafas contra el consumo de tabaco en el
edificio, la importancia de la comida saludable, la campafna “Empezando por
Casa” del PGIRS, que invita a que los servidores publicos a reciclar desde sus
puestos de trabajo, pausas activas, etc.

Para que los mensajes sean inclusivos, se elaboré un saludo de bienvenida en
lenguaje de sefias dirigido a las personas con algun tipo de discapacidad que
visitan el CAM. Las noticias que tienen que ver con esta poblacién se graban



en lenguaje de sefias, a través de un intérprete vinculado con la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Bienestar Social.

Red de audio interna

La red de audio se utiliza para divulgar mensajes institucionales que son
pregrabados en la cabina de radio de la Oficina de Comunicaciones con temas
diversos como: Valores, Circulos de Cultura, Calidad y Control, mensajes sobre
Calidad, MECI, SISTEDA, campairias civicas y ciudadanas, etc.

A través de la emisora se felicita a los servidores publicos que estan
celebrando sus cumpleafios; se programa musica ambiental y cada hora se
emiten mensajes institucionales de las dependencias que en ocasiones es
pregrabada o si es el caso se emite en vivo y en directo. Estas camparfias son
articuladas con la Red de Pantallas.

La emisora interna conté con un operador para su funcionamiento. Se contrato
la revision y reconexion de la red de parlanteria que en los diferentes pisos del
CAM es desconectada por el personal. Se actualizé la programacion musical
de acuerdo a las fechas especiales que se iban celebrando.

Salud Ocupacional: Con Desarrollo Administrativo se divulgaron campafias de
salud dirigidas a los servidores publicos asi como la cultura del reciclaje con el
programa PGIRS. Se emitieron mensajes institucionales producidos por el
area informativa para los espacios contratados en radio.

Convenio con universidades: La Oficina de Comunicacion Organizacional
viene trabajando con los estudiantes de Comunicacion Social de séptimo
semestre de la Pontificia Universidad Javeriana en el tema “productos de la
comunicacion estatal’, en tal sentido cada semestre nos visitan los estudiantes
para recibir informacion en terreno y conocer el manejo de la Comunicacion
Publica.

A partir de esta visita un grupo de estudiantes se motiva a trabajar con nosotros
en un proyecto de investigacion en un tema especifico. Con el apoyo de la
academia hemos elaborado encuestas de percepcién interna que nos han
permitido conocer mas a fondo los requerimientos y falencias de informacion
interna del servidor publico, con el fin de hacer correctivos.

Buzones de sugerencias

Los buzones de sugerencias son un medio de expresion para el servidor
publico y la comunidad en general. En los diferentes eventos internos se
instala el buzén y se invita a los asistentes a compartir su pensamiento sobre el
tema tratado. El ejercicio ha sido muy interesante porque la gente se expresa
libremente a través de sugerencias, quejas, denuncias o felicitaciones.



Lo consignado en los buzones de sugerencias es sistematizado y remitido a la
dependencia en mencion para que se encargue de generar una respuesta. Los
20 buzones fueron instalados uno (1) en cada piso del CAM y en las oficinas de
Hacienda ubicadas en la Plazoleta del CAM. A medida que se fortalezca el
equipo de comunicacién organizacional llegaremos a las sedes externas.

Otras actividades

Maratén de lectura: Mas de 500 servidores publicos participaron en la
Maraton de Lectura realizada con motivo del Dia del Idioma celebrado el 23 de
abril de cada afio cuando se realiza la maraton en el Centro Administrativo
Municipal. Los servidores publicos participan en la actividad leyendo a través
de la emisora interna sus textos, poemas o lecturas favoritas. Los participantes
recibieron de obsequio un libro publicado por la Secretaria de Cultura y
Turismo Municipal.

Gobierno al barrio: La Oficina de Comunicaciones, a través del area
organizacional, coordiné la logistica para llevar a cada una de las jornadas de
Gobierno al Barrio los servicios del Ejército Nacional y de la Registraduria del
Estado Civil. Por solicitud de la comunidad estas jornadas se replicaron en los
corregimientos de Cali.

SGC, MECI, SISTEDA: “Un latir por la calidad”

Este evento se ha realizado en diez oportunidades convocando a 300
servidores publicos en cada convocatoria. Se busca informar al personal de
todas las dependencias sobre los sistemas de gestion que se estan
implementando como son el Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de
Control Interno y el Sistema de Desarrollo Administrativo.

Se trabaja en equipo con cinco dependencias: Departamento Administrativo de
Planeacion, Direccion de Desarrollo Administrativo, Direccion de Control
Interno, Direccién de Control Disciplinario y Asesoria de Comunicaciones.

Para esta actividad Comunicacion Organizacional public6 material didactico
para socializar la Mision, Vision del Municipio y los conceptos basicos sobre
Calidad, MECI y SISTEDA. También se entrega un separador de libros con
mensajes de cultura ciudadana y los valores que identifican a un buen servidor
publico.

Rumba aerdbica: La “Rumba Aerdbica” se realizé de enero a noviembre de
2009 en el Salon Alberto Lleras todos los martes de 5:00 a 6:00 de la tarde,
gracias al apoyo de la Secretaria de Salud Municipal que proporciona el
instructor de gimnasia, a la Direccion de Desarrollo Administrativo que facilita el
espacio y a Comunicaciones que facilita el sonido y hace la convocatoria.



La actividad fue bien recibida por los servidores publicos. El promedio de edad
de nuestro personal estd por encima de los 40 afios y a través de las
campafnas de salud que hemos adelantando hemos podido constatar que la
mayoria sufre de sedentarismo, sobrepeso y altos niveles de stress, lo anterior
complica el panorama de la salud y el ausentismo laboral, si tenemos en
cuenta que no siempre se practican habitos alimenticios saludables.

Con el impulso que dio esta iniciativa y la gran acogida que tuvo entre los
servidores publicos la Direccibn de Desarrollo Administrativo suscribié un
convenio con el Centro de Acondicionamiento Fisico Bodytech para 200
personas, que estara vigente hasta marzo 2010.

Charlas saludables: Se han realizado en las dependencias charlas sobre
Comida Sana, a través de la linea de Estilos de Vida Saludable de la Secretaria
de Salud Municipal para controlar el peso y el azlcar en la sangre, algunos de
los participantes se han sorprendido al conocer que sufren de diabetes y no los
sabian. Esta campafia continuard brindando acompafiamiento a quienes lo
necesiten.

Integracion de Comités: La Asesoria de Comunicaciones cuenta con
representantes en el ETG, Equipo Técnico de Gestion, Circulos de Cultura,
Calidad y Control, Comité de Residuos Sélidos del CAM y Comité de Espacios
Saludables.



