DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Indicadores de Gestion Enero 1 a Marzo 31 de 2010

(N) Niimero (C) Areas Involucradas (C) Tipo De |(C) Descripcién Del Indicador (C) Indicador (N) Calculo
|De Estrategia Indicador Del
223 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el Porcentaje de Solicitudes de Conceptos y 100
Planeacion - Subdirecciéon de Conceptos y Certificados de [Certificados de Patrimonio
Ordenamiento Urbanistico Patrimonio Atendidos Atendidos sobre Solicitudes
— - - - Radicadas-multiplicade-per100
223 Departamento Administrativo de  |Producto Mide el Porcentaje de Solicitudes de Conceptos con 100
Planeacion - Subdireccién de Conceptos de proyectos visto bueno previo a la licencia
Ordenamiento Urbanistico arquitecténicos en areas de |sobre Solicitudes Radicadas
D H i H o100
241 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de mucenaas 54
Planeacion - Subdireccién del POT solicitudes de Licencias de [atendidas sobre licencias
y Servicios Publicos ocupacién del espacio radicadas multiplicado por 100
publico con redes de
241 Departamento Administrativo de  [Producto Wxﬁmﬂmu Solicitudes atendidas sobre 100
Planeacion - Subdireccion del POT solicitudes atendidas sobre [solicitudes radicadas
v Servicios Pablicos aplicacion de normas del multiplicado por 100
241 epartamento Administrativo de  |Producto ide el porcentaje de Solicitudes de Licencias 100
Planeacion - Subdireccién del POT solicitudes de Licencias de [atendidas sobre licencias
y Servicios Piblicos ocupacién del espacio radicadas multiplicado por 100
publico en relacion a la
infraestructura vial con
241 Departamento Administrativo de  [Producto Wﬁsd’e Solicitudes de disponibilidades 62
Planeacion - Subdireccién del POT solicitudes de atendidas sobre
y Servicios Piblicos Disponibilidades de Servicios|disponibilidades radicadas
Puablicos atendidas multiplicado por 100
241 Departamento Administrativo de  |Producto Mide el porcentaje de Solicitudes Atendidas sobre 100
Planeacion - Subdireccién del POT solicitudes de Conceptos de [Mineria sobre total de
y Servicios Pablicos Localizacién de proyectos de |solicitudes radicadas
AAL ria-ata H OO~
241 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el f)‘;)"r'c'entaje de SolluEudes At'éndldas Conceptos 100
Planeacion - Subdireccién del POT solicitudes de Conceptos de |de Localizacién sobre total
y Servicios Pablicos Locahzaaon urbanos y solicitudes radicadas
uuuuu H 100
241 Departamento Administrativo de  |Producto Mllae el porcentaje de Esqugmas Baglcf)s'as 54

Planeacion - Subdireccion del POT
y Servicios Publicos

solicitudes de Esquemas
Basicos de Implantacién por
usos atendidos.

Implantacion expedidos sobre
solicitudes de Esquemas Basicos
de implantacién radicadas
multiplicado por 100.
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(N) Niimero (C) Areas Involucradas (C) Tipo De |(C) Descripcién Del Indicador (C) Indicador (N) Calculo
|De Estrategia Indicador Del

241 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Esquemas Basicos por 57
Planeacion - Subdireccién del POT solicitudes de Esquemas Resolucion expedidos sobre
y Servicios Publicos Basicos por Resolucién (Usos |[Esquemas Basicos por

de gran Impacto) atendidos. |Resolucién radicadas
multiplicado por 100.

241 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Licencias de Ocupacion de 70
Planeacion - Subdireccién del POT solicitudes de Licencia de espacio publico expedidos sobre
y Servicios Publicos Ocupacion de espacio Licencias de Ocupacion de

publico para redes atendidos.|espacio publico radicadas
multiplicado por 100.

246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Solicitudes de registro atendidas 100
Planeacién - Subdireccién de solicitudes de Registro de sobre solicitudes radicadas
Ordenamiento Urbanistico Personas Juridicas o multiplicado por 100

Naturales para Desarrollar
Actividades de Construccion
y Enajenacién de Inmuebles

246 Departamento Administrativo de  [Producto MFEURAGRS 2en4f 4@ Firmas |[Nimero de contribuciones 100
Planeacion - Subdireccién de Constructoras con Registro  [liquidadas sobre niimero de
Ordenamiento Urbanistico Vigente que presenten sus [estados financieros radicados

Estados Financieros a multiplicado por 100
Diciembre 31 de 2007 que se

246 Departamento Administrativo de  |Producto A R A Y™ [Ndmero de visitas técnicas 71
Planeacion - Subdireccién de técnicas de control realizadas[realizadas
Ordenamiento Urbanistico a urbanizaciones y/o

programas de vivienda en
proceso de construccién

246 Departamento Administrativo de  |Producto Mide el porcentaje de Radicacion de documentos 100
Planeacion - Subdireccién de solicitudes expedidas para  |expedidos sobre radicacién de
Ordenamiento Urbanistico anunciar o desarrollar documentos solicitados

actividades de enajenacion |multiplicado por 100
de inmuebles destinados a
246 Departamento Administrativo de  [Producto Ylfe"glaporcentaje de Nimero de gravamenes 100

Planeacién - Subdireccién de
Ordenamiento Urbanistico

expedicion de gravamenes
hipotecarios solicitados por
las personas dedicadas a
anunciar y/o desarrollar

actividades de enajenacion

hipotecarios expedidos sobre
nimero de gravimenes
hipotecarios solicitados

de iInmuebles destinados a
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246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Nimero de certificados de no 100
Planeacion - Subdirecciéon de certificados de no radicacién [radicacién expedidos sobre
Ordenamiento Urbanistico de documentos a personas  |niimero de certificados de no
dedicadas a anunciar y/o radicacién solicitados
desarrollar actividades de
enajenacién de inmuebles
246 Departamento Administrativo de  [Producto NARNAGISRMYIE R Namero de conceptos expedidos 100
Planeacion - Subdireccién de expedicion de solicitudesy [sobre niimero de solicitudes
|  lOrdenamiento Urbanistico rnnrnpfnc wrbanisticos radicadas. mlllﬁ:‘_\“r:dn por 100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Solicitudes atendidas sobre 75
Planeacion - Subdireccién de solicitudes de concepto de [solicitudes radicadas
Ordenamiento Urbanistico delineacién urbana mediante |multiplicado por 100
Lineas de Demarcacién
atendidas
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Solicitudes atendidas sobre 44
Planeacion - Subdireccién de solicitudes de concepto de |[solicitudes radicadas
Ordenamiento Urbanistico delineacion urbana mediante |multiplicado por 100
Esquemas Basicos atendidas
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Solicitudes atendidas sobre 100
Planeacion - Subdireccién de solicitudes de concepto de |[solicitudes radicadas
Ordenamiento Urbanistico Esquemas. Viales atendidas multiplicado por 100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Solicitudes atendidas sobre 100
Planeacion - Subdireccién de solicitudes de calificacion de |solicitudes radicadas
Ordenamiento Urbanistico predios para rebajas de multiplicado por 100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Solicitudes atendidas sobre 100
Planeacién - Subdireccién de solicitudes de revisién y solicitudes radicadas
Ordenamiento Urbanistico aprobacién de multiplicado por 100
Regularizaciones Viales
246 Departamento Administrativo de  |Producto Solicitudes atendidas sobre 100

Planeacion - Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico

T 'aa ”
|ﬂ|ﬁe el‘porcentaje de
solicitudes de revision y

aprobacién de
Reordenamientos

solicitudes radicadas
multiplicado por 100
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Planeacion - Subdireccion de
Ordenamiento Urbanistico

atencion de quejas sobre
control de ornato.

Control Ornato sobre total de
solicitudes radicadas
multiplicado por 100

(N) Niimero (C) Areas Involucradas (C) Tipo De |(C) Descripcién Del Indicador (C) Indicador (N) Calculo
|De Estrategia Indicador Del
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el Porcentaje de Conceptos de usos del suelo 65
Planeacion - Subdirecciéon de Conceptos de Uso del Suelo [expedidos sobre solicitudes
Ordenamiento Urbanistico Expedidos radicadas multiplicado por 100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Certificados de distancia 100
Planeacion - Subdireccion de certificados de distancia expedidos sobre solicitudes
i istico expedidos radicadas multinlicado por 100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Solicitudes Atendidas sobre 100
Planeacion - Subdireccién de solicitudes atendidas sobre |Control preventivo a
Ordenamiento Urbanistico control preventivo a construcciones sobre solicitudes
ccnsﬁuedenes.—ﬁéeadﬁw iphi 01100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el nimero de procesos [Nimero de procesos generados 183
Planeacion - Subdireccién de avocados por infracciones
Ordenamiento Urbanistico urbanisticas
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Nimero de procesos 100
Planeacién - Subdireccién de procesos sustanciados por sustanciados sobre niimero de
i istico infracciones urbanisticas Kggcgsgs avocados mul_tiplirarlne
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de dmero de procesos terminados 7
Planeacion - Subdireccién de procesos terminados sobre niimero de procesos
Ordenamiento Urbanistico sustanciados multiplicados por
100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Certificados de nomenclatura 100
Planeacion - Subdireccion de certificaciones de Expedidos sobre solicitudes
i tico nomenclatura radicadas multinlicado por 100
Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Asignacion de nomenclatura 100
Planeacion - Subdireccién de asignaciones o rectificaciones [Expedidos sobre solicitudes
i istico de nomenclatura exnedidas lradicadas multinlicado por 100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Fuentes Ornamentales 83
Planeacion - Subdireccién de recuperacion y Recuperadas o Realizado el
Ordenamiento Urbanistico mantenimiento de las Mantenimiento en el Municipio
Fuentes Ornamentales del  |de Cali sobre total de fuentes
Municipio de Cali. ornamentales ubicadas
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de SO SR NaI8%S sobre 70
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Planeacion - Subdireccion del POT
y Servicios Pablicos

solicitudes de Alto Riesgo
para asentamientos
Atendidas

expedidos sobre solicitudes
radicadas multiplicado por 100

(N) Niimero (C) Areas Involucradas (C) Tipo De |(C) Descripcién Del Indicador (C) Indicador (N) Calculo
|De Estrategia Indicador Del
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el niimero de Nimero de expedientes 11
Planeacion - Subdirecciéon de Expedientes iniciados sobre |iniciados
Ordenamiento Urbanistico control ornato.
246 Departamento Administrativo de  |Producto Mide el nimero de Nimero de expedientes 11
Planeacion - Subdireccién de expedientes procesados procesados
|  _  lOrdenamiento Urbanistico Isobre control de ornato
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Licencias de Intervencién u 100
Planeacion - Subdireccién de licencias de ocupacion e Ocupacion del Espacio Piblico
Ordenamiento Urbanistico intervencion del espacio Expedidas sobre solicitudes
r . . .y  on
246 Departamento Administrativo de  [Producto Imide el polrcentajé de Numero de Antgproyec-tlo‘;d'ew 100
Planeacion - Subdirecciéon de Anteproyectos de Zonas Zonas Verdes Cedidas para
Ordenamiento Urbanistico Verdes Cedidas para Adecuacién Revisadas y
Adecuacién que han sido Certificadas sobre solicitudes
246 Departamento Administrativo de  |Producto ng e 100
Planeacion - Subdireccion de solicitudes de Permiso de tramitadas sobre total de
Ordenamiento Urbanistico Publicidad Tramitadas. solicitudes de publicidad
— - - - - radicadas-multiplicade-por100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de bienes [Nimero de bienes de interés 100
Planeacion - Subdireccién de de interés publico patrimonial georeferenciados
Ordenamiento Urbanistico georeferenciados en el plano [sobre niimero de bienes
c ) | . ol .
246 Departamento Administrativo de  [Producto mél Numero del modulo [Numero del modulo del estado 0
Planeacion - Subdireccion de del estado del tramite via del tramite via web
Ordenamiento Urbanistico web implementado implementado
246 Departamento Administrativo de  |Producto Mide el numero de Sistema [Ndmero de Sistema de Ornato y 0
Planeacion - Subdireccién de de Ornato y Espacio Piblico |Espacio Piblico Implementado
| _  lOrdenamiento Urbanistico Implementado
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Conceptos de alto riesgo 98
Planeacién - Subdireccién del POT solicitudes de Alto Riesgo expedidos sobre solicitudes
y Servicios Publicos Atendidas. radicadas multiplicado por 100
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Conceptos de alto riesgo 87
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(N) Niimero (C) Areas Involucradas (C) Tipo De |(C) Descripcién Del Indicador (C) Indicador (N) Calculo
|De Estrategia Indicador Del
246 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Conceptos expedidos sobre 81
Planeacion - Subdireccién del POT solicitudes de Conceptos de |solicitudes radicadas
y Servicios Publicos Estabilidad y firmeza multiplicado por 100
Atendidas
281 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Conceptos de limites expedidos 100
Planeacion - Subdireccién de expedicién de conceptos de [sobre total de conceptos
Desarrollo Integral limites de barrios y veredas. |solicitados multiplicado por 100.
281 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Certificados de estrato 100
Planeacion - Subdireccién de expedicién de certificados de [expedidos sobre total de
Desarrollo Integral estrato. certificados solicitados
multiplicado por 100
281 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el porcentaje de Nimero de solicitudes de 100
Planeacion - Subdireccién de revisiones de estrato revision atendidas sobre Total de
Desarrollo Integral atendidas en primera revisiones solicitadas
HY H M H o100
281 Departamento Administrativo de  |Producto Mide el porcentaje de Numéro de rdcursos de 100
Planeacion - Subdireccién de revisiones de estrato apelacién atendidos sobre Total
Desarrollo Integral atendidas en segunda de recursos de apelacién
281 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el nurhero de amero de solicitudes atendidas|  22.326
Planeacion - Subdireccién de solicitudes del Sisbén
Desarrollo Integral atendidas.
281 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el niimero de Atencién de solicitudes de 152
Planeacion - Subdireccién de solicitudes de modificacién allmodificacién presupuestal
Desarrollo Integral presupuesto tramitadas.
281 Departamento Administrativo de  [Producto Mide el nimero de Nimero de personas 568

Planeacion - Subdireccién de

al

funcionarios y directivos

sensibilizados en el SGC y




(C) Analisis

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

En el periodo comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Marzo de 2010 se han
recibido trece (13) solicitudes. de las
cuales se han atendido siete (7). en razon

ioﬂas Ias SOIICIEUHES raalcagas en ei

primer trimestre de 2010 fueron

Todas las solicitudes radicadas en el
periodo comprendido entre 1 de Enero y
el 31 de Marzo de 2010 fueron atendidas
adecuadamente

En el periodo comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Marzo de 2010 se han
recibido veintinueve (29) solicitudes. de
las cuales se han atendido dieciocho (18).
en razén a que no han cumplido con

ioﬂ gau ss ‘aﬂ ss sI g“culrtsulgesé radicadas en el

periodo comprendido entre 1 de Enero y
el 31 de Marzo de 2010 fueron atendidas

adeewadamente -

Todas las solicitudes radicadas en el
periodo comprendido entre 1 de Enero y
el 31 de Marzo de 2010 fueron atendidas

$
aRCHTC

adeeuad

En el periodo comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Marzo de 2010 se han
recibido doscientos veintiséis (226)
solicitudes. de las cuales se han atendido
ciento veintiuna (121). en razén a que
estan pendientes de visita. No se cuenta

con vehiculo disponible para ello.
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(C) Analisis

En el periodo comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Marzo de 2010 se han
recibido siete (7) solicitudes de Esquemas
Basicos por Resolucién. de las cuales se
han atendido cuatro (4). en razén a que
estan pendientes de visita y

EHTBP YRS OTSFeHE WS entre el 1 de
Enero y el 31 de Marzo de 2010 se han
recibido cincuenta (50) solicitudes de
Licencia de ocupacién para redes. de las
cuales se han atendido treinta y cinco
(35). en razén a que estan pendientes del

FHIRIRIEHHRIASFEIIIOas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

En el primer trimestre de 2010 se
realizaron 71 visitas a construcciones de
licencias expedidas por las Curadurias. Es
de anotar que el control se inicié en
Febrero de 2010 debido a que se realiza

as solicitu icadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

Todos los gravamenes solicitados en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidos adecuadamente
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(C) Analisis

Todas los certificados no radicados
solicitados en el primer trimestre de 2010
fueron atendidos adecuadamente

Todos los conceptos urbanisticos
solicitados en el primer trimestre de 2010

lfueron atendidos adecuadamente |
En el primer trimestre de 2010 se ha

cumplido con el 75% de respuesta a las
solicitudes radicadas. en razén a que

estan pendientes de visita el 25% de las
mismas. debido a que no se cuenta con

ERP T SRS R SO TP ™|

cumplido con el 44% de respuesta a las
solicitudes radicadas. en razén a que se
encuentran pendientes de visita el 56%
de las mismas. de las cuales el 40% de
este 56% no han cumplido con todos los
requisitos. y el 16% no se cuenta con
vehiculo disponible para las visitas. por

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente
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(C) Analisis

En el primer trimestre de 2010 se ha
cumplido con el 65% de respuesta a las
solicitudes radicadas. en razén a que se
encuentran pendientes de visita de
esquema basico de implantacion. o
certificado de distancia. no contando con
vehiculo disponible para las visitas por

rothisVREAGWlicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

De las 295 solicitudes o quejas radicadas
en el primer trimestre de 2010 . solo
ameritaron apertura de expedientes 183.

De los 183 expedientes avocados en este
primer trimestre. se encuentran en

Be los 183 expedientes iniciados en este

primer trimestre. se encuentran en
proceso administrativo los 183. de los
cuales 12 se cerraron por presentar

ioﬁas Ias SOiICIiuHeS raﬁicaaas en ei

primer trimestre de 2010 fueron

atendidas adecuadamente

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

En este primer trimestre de 2010. se
presentaron algunas inconvenientes
hidraulicos y mecanicos en cuatro
fuentes. los cuales se encuentran en
estado de diagnostico para contratar su

P T ISt FE 4822010 se ha

cumplido con el 70% de respuesta a las
solicitudes radicadas. en razén a que

estan pendientes de visita el 30% de las
mismas. debido a que no se cuenta con

vehtcuto dispontble paraeto- porestar—
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(C) Analisis

De las solicitudes o quejas radicadas (60)
en el primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente. Solo

De los 11 expedientes iniciados en este
primer trimestre. se han procesado 11.

atendiendose adecuadamente

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

Todas las solicitudes radicadas en el
primer trimestre de 2010 fueron
atendidas adecuadamente

Todos los bienes Urbanos de interes
patrimonial fueron georeferenciados

En el primer trimestre de 2010. el proceso
de consulta via web del estado del
tramite se encuentra en ajustes con el

[En el primer trimestre de 2010. la

implementacion del sistema de Ornato y

En el periodo comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Marzo de 2010 se han
recibido doscientos diez (210) solicitudes
de Amenazas de Riesgo. de las cuales se

En of perloﬂo comprenalao ex%re €l 1de

Enero y el 31 de Marzo de 2010 se han
recibido quince solicitudes. de las cuales
estan pendientes por resolver dos que se

recibieron la ultima semana de marzo y
S€ encuentran en este momento em
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(C) Analisis

Del total de las solicitudes radicadas. del
1 de Enero hasta el 31 de Marzo de 2010.
tres (3) se encuentra en estudio para
expedir el concepto respectivo. dado que
se recibieron la ultima semana del
comunidad que fueron atendidas en su
totalidad. relacionadas con limites de

Se expiaieron 3.350 certificados de

estrato asi: 2.500 a la comunidad y
Empresas Prestadoras de Servicios
Publicos Domiciliarios y 650 a la
Secretaria de Infraestructura y
Valorizacién y Direccién Juridica para

Stesten dferlad A YAUEREIATLLS (S relision

de estrato en primera instancia

Se atendieron 26 revisiones de estrato
solicitadas en segunda instancia
(apelaciones)

Se atendieron 22.326 solicitudes para
mantener actualizada la base de datos del
Sisbén. asi: 11.714 certificados expedidos.
3.132 modificaciones de datos. 2.521
solicitudes de encuesta. 1.733 solicitudes
de inclusion. 1.155 solicitudes de
modificacion. 22 solicitudes de reclamos.

R0 0l it Rtedaleepnsaiertacich042
presentadas por las diferentes
dependencias de la Administracién
fueron revisadas por profesionales del
Departamento Administrativo de

Igel NSA C(:I gpl Jac R?Eo' ! [5[ 935 0 IHEGE(;'n EF i Is| %n

diferentes temas de los Sistemas

Untegrados de Cestién
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