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DECRETO No.0 3 09 DE2005

v

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL DECRETO No. 0338 DE OCTUBRE
08 DE 20017

(mayo 27 )

El ALCALDE DE SANTIAGO DE CALIl en uso de sus atribuciones
Constitucionales y Legales, en especial las conferidas por el Decreto Nacional
2232 de diciembre 18 de 1995, y ‘ -

CONSIDERANDO

1. Que por medio del Decreto Municipal No. 0538 de octubre 08 de 2001, se acogio
como programa de 1a Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, <l
SISTEMA UNIFICADO DE RECEPCION DE QUEJAS, ATENCION Y
PETICIONES “SISTEMA Q.A.P.”, cuyo objeto cs garantizar permancntemente la
rccepeion, informacion, orientacidon y tramite oportuno de qugjas, denuncias,

derechos dc peticién, reclamos, de la comunidad en general, respecto de lagp,.

acluacioncs que se adelanten en las distintas dependencias municipales.

2. Que en cumplimiento al Plan de Desarmrollo 2004-2007, la Admnistracidon
Municipal contempléla insercidon de programas, cstrategias y metas claras y precisas
que apunian a esa direccion, en el marco de lograr una modemizacion tecnolagica
pestncate actualizable, ¢l blindaje de fa informacion tnbutaria que garantice la
crradicacion de la corrupcién, el sancamiento fiscal y contrel de la cvaston que
oplimicg la recaudacidn tributaria y racionalice el gasto publico y 1a rccuperacion de
fa confianza del contribuyente como fundamento del resurgimicnto de la cultura del
reconocimiento de¢ sus compromisos Wributarios y a su vez la clectividad del
desempeiio del Municipio, la cual esta determinada por su capacidad para responder
tanio a sus desafios cambianies de entomo mas competitivo como a las necesidades
y demandas de una ciudadania cada dia mcjor inforniada y mas exigible.

3. Que el Honorable Cancejo Municipal de Santiago de Cali, mediante Acuerdo No.
0130 de Julio de 2004, autorizd al seiior Alcalde para umplementar acciones que
favorczcan la modernizacion y optimizacion de la gestion tributaria y rentistica, ¢l
fortalccimicnto y sancamicnto de las finanzas puoblicas ¢ unplementacion de
mecanismos anticorrupcion en el manejo de las rentas del municipio. '

4. Que con base cn la antedor autorizacion, la Administracion Municipal adelanto la
Licitacién Pablica No. DAHM-001-04, que dio lugar a la celebracién del contrato de
prestacion de servicios No. DAHM-GAA-015-05 de febsero 11 de 2005, quedando
estipulado dentro de las obligaciones del contratista, lu remodelacion y adecuacion
de clementos indispeasables para conformar unas instalaciones comodas y modcmas
siendo la principal la ubicada en ¢l CAM y las demas en cada uno de los Centros
Administrativos Locales Integrados “C.AL1", desde donde esia obligado a prestar
atencion al contribuyente, la implementacién de un software para automatizar y
sistematizar la radicacion y mancjo de comespondencia de la gestion tributana.
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5. Que dado lo anterior, se hace necesario desconcentrar del Sistema Unificado

Q.A P, el Sistema de Atcocidon para la gestion Tributaria Municipal, en los centros
de atencidn anteriormente mencionados. '

Por lo antenor,

-

RESUELVE

. ARTICULO PRIMERO: Desconcéntrese del Sistema Q.A.P., la radicacion de

) ' quejas, peticiones, reclamos y cualquier tipo de
solicilud relacionada con la gestion trbutania
Municipal. :

ARTICULO SEGUNDO: * Acdjase como un programa de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Caly, el Sistema
dec Atencidon para la gestion tributaria, cuyo objeto es
garantizar la atencidn oportuna y adecuada frente a las
consultas, solicitudes, derechos de peticion, quejas y
reclamos que el contribuyente {ormule en dicha
matena.

ARTICULO TERCERO: La atencidn al contribuyente para la gestion tributaria,
estara a carnpo de la Administracién Municipal, quien
. la podra ejercer directamente o a través de terceros, en
cumplimiento a los contratos que celebre o haya
cclebrado para tal fin.

ARTICULO CUARTO: El presente Decrcto rige a partic de la fecha de su

publicacién en ¢l Boletin Oficial del Municipio de
Saatiago de Cali.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los ( 27 ) dias del mes de mayo de Dos Mil
Cinco {2005). -
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