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1. PRESENTACION

El presente Cddigo de Buen Gobierno de la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali ha sido elaborado y adoptado con la amplia
participacion de todo el nivel directivo de la entidad. Quienes estan al frente
del gobierno municipal expresan en este documento el renovado compromiso
con el desempefio de la funcidén publica que les compete, hacia el logro de
una gestion caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia y la
clara orientacion hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, es
decir el bien comun.

El Cédigo de Buen Gobierno se situa en el horizonte de dar alcance, a través
de las practicas del gobierno corporativo en las entidades publicas, al
Decreto Presidencial N° 3622 de 2005 sobre politicas de desarrollo del
Sistema Administrativo, en donde se postula que ‘El Desarrollo Administrativo
es un proceso de mejoramiento permanente y planeado para la buena
gestion y uso de los recursos y del talento humano en los organismos y
entidades de la Administracién Publica, cuyos propdsitos son: a) La creacion
de relaciones de cooperacion, aceptacion y reconocimiento entre los
servidores publicos, los particulares investidos para el ejercicio de funciones
administrativas y la comunidad en general; b) El cumplimiento de los fines
sociales del Estado y de las responsabilidades y compromisos del servidor
publico; c¢) El mejoramiento de los niveles de gobernabilidad de la
Administracion Publica, d) El mejoramiento en la calidad de los bienes y
servicios a cargo del Estado.’

La Administracion Municipal se congratula por esta contribucion a la
construccion de la democracia local y a la consolidaciéon del Estado Social de
Derecho.

2. OBJETIVO

Definir las orientaciones y directrices generales que guiaran la practica del
nivel directivo con el fin de garantizar una gestion integra, eficiente y
transparente, generadora de confianza a los publicos internos y externos de
la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali.
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3. ALCANCE

Las politicas definidas en el presente documento deben ser implementadas
por todo el nivel directivo y los servidores publicos a los cuales aplique, en el
desarrollo de los procesos, planes, programas Yy proyectos de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

4. DEFINICIONES

ADMINISTRAR. Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio
y sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer,
organizar, en especial la hacienda o los bienes.

BENEFICIARIOS. Organizacion, entidad o persona que recibe un producto
y/o servicio. Los beneficiarios pueden ser internos o externos a la entidad.

CALIDAD. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

CLIENTE. Organizacién, entidad o persona que recibe un producto y/o
servicio. El término cliente incluye a los destinatarios, usuarios o beneficiarios
(DUB); los cuales pueden ser internos o externos a la entidad.

COMITE DE ETICA. Instancia organizacional encargada de promover y
liderar el proceso de implantacion de la gestién ética para entidades del
Estado, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcion publica
en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania,
por parte de todos los servidores publicos de la entidad.

CONSEJO DE RESPONSABILIDAD PUBLICA Y TRANSPARENCIA.
Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno y el facultado en el tema de la prevencion y manejo de los
conflictos de interés dentro de la entidad.

CONFLICTO DE INTERES. Situacion en virtud de la cual una persona, en
razon de su actividad, se encuentra en una posicidon en donde podria
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aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a
distintas alternativas de conducta.

DECLARACION DE PRINCIPIOS, VALORES Y DIRECTRICES ETICAS.
Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la entidad.
Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia
con el Codigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la entidad debe
observar en el ejercicio de su funcidén administrativa.

DOCUMENTO. Informacién y su medio de soporte. Abarca tanto la
informacion contenida en el documento en si, como las diferentes formas que
estos podrian tener tales como los documentos escritos, los discos duros de
computador, disquetes, CD, cintas de video, audio y afiches, entre otros.

GESTIONAR. Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un
objetivo.

GOBERNABILIDAD. Conjunto de condiciones que hacen factible a un
gobernante o director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha
entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se
origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés
conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a). Su
competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia-; b). El cumplimiento de principios y valores
éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular —integridad-; y
c). La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los
resultados obtenidos —transparencia.

GOBIERNO CORPORATIVO. Manera en que las entidades son dirigidas,
mejorando su funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia,
transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos
de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

GRUPOS DE INTERES. Personas, grupos o entidades sobre las cuales el
ente publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de
“‘publicos internos y externos”, o “clientes internos y externos”, o “partes
interesadas”.
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HARDWARE (LENGUAJE DE MARCAS DE HIPERTEXTO). Es un término
genérico para todos los componentes fisicos (que se pueden tocar) de la
computadora, tales como discos, unidades de disco, monitor, teclado, ratén
(mouse), impresora, placas, chips y demas periféricos. Se incluyen ademas
aquellos componentes fisicos que nos vemos, tales como dispositivos
electronicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o cajas,
entre otros.

INFORMACION. Es un conjunto organizado de datos procesados que
constituyen un mensaje sobre determinado tema. Puede existir en diferentes
formas: impresa o escrita en papel, almacenada electrénicamente,
transmitida por correo o utilizando medios electrénicos, presentada en
imagenes, o expuesta en una conversacion. Cualquiera sea la forma que
adquiera o los medios a través de los cuales se distribuye o almacena,
siempre debe ser protegida en forma adecuada.

INSUMOS. Son los bienes y servicios que se incorporan al proceso y que,
con el trabajo de los empleados y el apoyo de las maquinas, son
transformados en otros bienes o servicios con un valor agregado mayor.

MANUAL DE FUNCIONES. Descripcion de las funciones generales que
corresponden a cada empleo y la determinacion de las competencias para
Su ejercicio.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. Documento basico que describe la
manera como se hace o se desarrolla una tarea, un proceso o una actividad
de acuerdo al grado de dificultad, tiempos, movimientos, flujos de operacion,
controles y normatividad aplicable a cada caso en particular.

MECI. Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
1000:2005 proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la
gestidon y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y
aunque promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades
especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos y
servicios que suministran.

MISION. Enunciado corto que describe el propésito fundamental y la razén
de existir de una dependencia, entidad o unidad administrativa; define el
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beneficio que pretende dar y las fronteras de responsabilidad, asi como su
campo de especializacion.

MODELO OPERATIVO POR PROCESOS. Metodologia que permite
gestionar la entidad como un todo, definir las actividades que generan valor,
trabajar en equipo e identificar los recursos necesarios para su realizacion,
orientando la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali hacia
una organizacion por procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente,
y el cumplimiento de sus objetivos.

PARTE INTERESADA. Organizacion, persona o grupo que tenga un interés
en el desempefio de una entidad. Ejemplo: Beneficiarios, servidores publicos
y/o particulares que ejercen funciones publicas de una entidad, proveedores,
sindicatos, entidades de control, veedurias ciudadanas o la sociedad en
general.

PLAN DE CONTROL. Instrumento de la metodologia institucional que
establece los puntos criticos a controlar de las actividades del proceso /
subproceso, los criterios para realizar el control, el método, equipo requerido
y su frecuencia de realizacion.

POLITICA. Declaracién general de principios que presenta la posicién de la
Administracion Central Municipal para un proceso definido. Las politicas se
elaboran con el fin de que tengan aplicacién a largo plazo y guien el
desarrollo de reglas y criterios mas especificos que aborden situaciones
concretas. Las politicas son desplegadas y soportadas por estandares,
mejores practicas, procedimientos y guias. Las politicas deben ser pocas (es
decir un numero pequefo), deben ser apoyadas y aprobadas por la alta
direccidon, y deben ofrecer direccionamientos a toda la entidad o todos los
procesos involucrados. Por definicion las politicas son obligatorias y la
incapacidad o imposibilidad para cumplir una politica exige que se apruebe
una excepcion.

PRINCIPIOS ETICOS. Creencias basicas sobre la forma correcta como
debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se
erige el sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.
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PROCEDIMIENTO. Forma establecida para llevar a cabo una actividad o un
proceso, en la cual se debe definir quién hace qué, donde, cuando, porqué y
coémo.

PROCESO. Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactian para generar valor y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados. Los elementos de entrada para un proceso son
generalmente salidas de otros procesos. Los procesos de una entidad son,
generalmente, planificados y puestos en practica bajo condiciones
controladas, para generar valor. Un proceso en el cual la conformidad del
producto o servicio resultante no pueda ser facil o econdmicamente
verificada, se denomina habitualmente "proceso especial".

PRODUCTO. Resultado de un proceso o0 un conjunto de procesos.

PROVEEDOR. Organizaciéon o persona que proporciona un producto y/o
servicio. Un proveedor puede ser interno o externo a la entidad y en una
situacion contractual, un proveedor puede denominarse (contratista).

REGISTRO. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia del desarrollo de las actividades desempefadas.

RENDICION DE CUENTAS. Deber legal y ético de todo funcionario o
persona de responder e informar por la administracion, el manejo y los
rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los
respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido
conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

RIESGOS. Posibilidad de ocurrencia de toda aquella situacion que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el
logro de sus objetivos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con
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las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas y objetivos previstos.

SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO. Es el conjunto de
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos
humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las entidades de la
Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el
desempeinio institucional.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Herramienta de gestion
sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempeio de la
Administracion Central Municipal, en términos de calidad y satisfaccion social
en la prestacion de los servicios. Esta enmarcado en los planes estratégicos
y de desarrollo.

SISTEMA. Tradicionalmente un Sistema es entendido como la interrelacién
mutua que se establece entre los elementos que componen un todo y que
conducen al logro de objetivos.

SISTEMAS DE GESTION. Es el conjunto de actividades que,
interrelacionadas y a través de acciones especificas, permiten definir e
implementar los lineamientos generales y de operacion de las entidades
publicas. Para efectos de la Presente Norma Fundamental, se entendera
como Sistemas de Gestion los tres (3) Sistemas de la Administracion Central
Municipal que son: Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Control
Interno y Sistema de Desarrollo Administrativo.

SISTEMAS DE INFORMACION. Estan conformados por el conjunto de
herramientas o instrumentos tecnologicos tales como bases de datos,
aplicativos, entre otros que facilitan la captura, procesamiento, administracion
y distribucion de datos e informacion, estos deben tener procedimientos
disefiados, mecanismos de control implementados y deben estar a cargo de
los responsables de los procesos, para garantizar el desarrollo de la gestion
para el manejo de aspectos tales como inventarios, ndémina, archivo,
recursos fisicos, procesos de contratacién, entre otros. En otras palabras, por
sistemas de informacion se entiende el conjunto de tecnologias informaticas
construidas, los procedimientos disefiados y los mecanismos de control
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implementados y la asignacion de personas responsables por la captura
procesamiento, administracion y distribucion de datos e informacion.

SOFTWARE. También conocido como programatica o equipamiento logico
es el programa o conjunto de programas y aplicaciones que permiten la
realizacion de las tareas de computaciéon a las que se destina. Se trata del
conjunto de instrucciones que permite la utilizacion del computador y puede
cumplir diferentes funciones: ¢ Administrar los recursos de computo.
Proporcionar las herramientas para optimizar estos recursos. ¢ Actuar como
intermediario entre el usuario y la informacion almacenada.

TRANSPARENCIA. Principio que subordina la gestion de las instituciones a
las reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacion
directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir
cuentas de la gestion encomendada.

USUARIO. Es el peticionario o quejoso de los servicios que presta la entidad
de conformidad con sus competencias.

USUARIO EXTERNO. Se refiere a los usuarios de la prestaciéon del servicio
0 usuarios receptores del producto de la entidad. Pueden ser ciudadanos,
entidades comunitarias, otras entidades del Estado o entidades privadas.

USUARIOS INTERNOS. Todas aquellas personas naturales que tienen
algun tipo de vinculacion contractual con la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali.

VALOR ETICO. Forma de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades propias y de los demas,
por cuanto posibilitan la construccidn de una convivencia gratificante en el
marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser
o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.

VISION. Descripcién de un escenario altamente deseado por la direccion
general de una organizacion. Capacidad de ver mas alla del tiempo y el
espacio, para construir en la mente un estado futuro deseable que permita
tener una claridad sobre lo que se quiere hacer y a donde se quiere llegar en
una organizacion.
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VISION. Establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de
tiempo, desarrolla la mision del ente e incluye el plan de gobierno de su
dirigente, que luego se traduce en el plan de desarrollo de la entidad.

5. TiTULQ . DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

5.1 IDENTIFICACION Y NATURALEZA Articulo 1. El Municipio de Santiago
de Cali creado mediante Ley 131 de octubre 23 de 1863, es una entidad
territorial, regida por la Constitucién Politica y por las Leyes de la Republica
de Colombia.

5.2 COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS, LA MISION Y LA VISION DE
LA ENTIDAD Articulo 2. El Alcalde y su equipo de gobierno se comprometen
a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica hacia el
logro de los objetivos, el cumplimiento de la Misidn y la Vision de la entidad y
los compromisos y objetivos consignados en el Plan de Desarrollo del
Municipio de Santiago de Cali.

5.3 PRINCIPIOS ETICOS Articulo 3. Los principios éticos de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali han sido definidos
como:
» Las personas son libres, iguales y tienen derecho a vivir dignamente.
« Elinterés general prima sobre el particular.
* La autonomia Municipal es un imperativo del Gobierno Local.
» Las personas tienen derecho a participar en las decisiones que los
afectan.
+ La familia, la nifiez, la juventud y la poblacion vulnerable tienen
especial atencion en las politicas Municipales.
 La equidad de género y la inclusion social hacen parte de la politica
social Municipal.
» La diversidad étnica y cultural son riqueza y patrimonio social
reconocido y protegido.
» La proteccion y conservacion de los bienes publicos y del patrimonio
cultural y natural es responsabilidad publica.
« El capital mas valioso de la entidad es su talento humano.
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 La finalidad de la funcion publica es el servicio con calidad a la

ciudadania.

Todo ser humano tiene los mismos derechos, independiente de sus
particularidades.

Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre
la utilizacion y los resultados de su gestion.

5.4 VALORES INSTITUCIONALES

Articulo 4. Los valores institucionales

que inspiran y soportan la gestion de la Administracion Central del | Municipio
de Santiago de Cali son:

Equidad
Participacion
Transparencia
Inclusion
Respeto
Responsabilidad
Compromiso
Servicio
Solidaridad
Imparcialidad

5.5 GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD Articulo 5. La Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali reconoce como sus grupos de

interés a:

Directivos

Servidores Publicos
Proveedores y Contratistas
Acreedores

Poblacién en General
Organos de control

Gremios Econémicos
Organizaciones Politicas
Organizaciones Sociales
Organizaciones Comunitarias
Sindicatos

Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales
Sector Financiero

Medios de Comunicacion
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e Sector Académico.

6. TITULO Il. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

6.1 CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA
ENTIDAD

6.1.1 Directivos y Gerentes Publicos Articulo 6. Se consideran Directivos
y Gerentes Publicos, con responsabilidad especial en la aplicacion del
presente Cdédigo de Buen Gobierno, los siguientes servidores publicos de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 909, Articulo 47:

- El Alcalde,

- Secretarios de Despacho,

- Subsecretarios de Despacho,

- Directores Administrativos,

- Subdirectores Administrativos,

- Jefes de Oficina Asesora.

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores servidores
publicos estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal y
disciplinario e internamente al control disciplinario interno y al control interno
de gestidn que evalua el desempefio, garantizando la eficiencia y eficacia en
la gestidn administrativa.

6.1.2 Compromiso con los fines del Estado Articulo 7. La Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, enmarcada en la funcién publica,
tiene como fines primordiales:
* Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos
que determine la Ley;
e« Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que
demande el progreso municipal;
« Promover la participacidn comunitaria y el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes;
« Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio,
de conformidad con la Ley y en coordinacion con otras entidades;
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« Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion,
saneamiento ambiental, agua potable, servicios publicos
domiciliarios, vivienda, recreacion y deporte, con especial énfasis en
la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados,
directamente y en concurrencia, complementariedad y coordinacion
con las demas entidades territoriales y la Nacidén, en los términos que
defina la Ley;

« Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio
ambiente, de conformidad con la Ley;

« Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del
municipio;

e Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras
entidades territoriales, mientras éstas proveen lo necesario;

« Las demas que le sefiale la Constitucion y la Ley.

Para cumplir tal cometido, el Alcalde y su Equipo de Gobierno se
comprometen a administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas,
ser eficaces en la realizacidén de sus cometidos, coordinar y colaborar con los
demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacién; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

- Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;

« Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

«  Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

« Ejecutar eficientemente el Plan de Desarrollo;

« Entregar en forma eficaz y transparente los productos y servicios a
su cargo.

6.1.3 Perfiles y Obligaciones de los Directivos de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali Articulo 8. El Alcalde y su
Equipo de Gobierno, se comprometen a destacarse por su competencia,
integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad,
transparencia y profesionalidad en el ejercicio de su cargo, guiando las
acciones de la entidad hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de
los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones
estratégicas y siendo responsables por su ejecucidn. Para ello se
comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el

cumplimiento efectivo de los fines misionales de la entidad, a cumplir
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida
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cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la
confidencialidad en la informacion que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio y al
cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su
gestion y resultados.

El Estilo de Direccion de cada uno de los directivos y funcionarios, con
personal a cargo, estara articulado con el estilo de liderazgo y debera
direccionarse hacia la aplicacion de un enfoque participativo y visionario
siendo consecuente con las politicas del Plan de Desarrollo de la entidad; sin
embargo no se entendera el mismo como un unico enfoque de direccion y
liderazgo y se debera, en la Administracion de personal, tender por un estilo
gue se adapte a las condiciones de cada empleado teniendo en cuenta que
el mismo cobra un papel importante en el desarrollo del clima y la cultura
organizacional, por lo tanto los directivos o coordinadores con personal a
cargo analizaran en sus colaboradores factores de competencias como
conocimientos, habilidades, destrezas y aspectos de orden motivacional
como el sentido de pertenencia con la organizacion y la labor para la cual
esté asignado el funcionario, de acuerdo con el analisis de estos factores
aplicara un estilo que se adapte a cada situacion y persona.

Todo el nivel directivo cumplira con los perfiles establecidos en el Manual de
Funciones de la entidad y desarrollara las siguientes competencias en el
ejercicio de su labor:

- Orientacion a resultados: sus acciones y decisiones estaran
orientadas al cumplimiento de los compromisos organizacionales
para alcanzar las metas con calidad.

e Orientacion al usuario y al ciudadano: identificar y priorizar las
necesidades e intereses de los usuarios internos y externos,
dirigiendo sus decisiones y acciones a la satisfaccion de los mismos.

e Transparencia: haran uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su
utilizacion y garantizar el acceso a la informacion gubernamental.

« Liderazgo: guiar y dirigir la dependencia y/o responsabilidades que le
son asignadas junto con los grupos de trabajo manteniendo la
cohesion de grupo necesaria, la motivacion y el alto compromiso de
sus funcionarios para alcanzar los objetivos organizacionales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida
su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefor Alcalde.
Pagina 20 de 46




, MEDE.01.05.18.M01
SISTEMAS DE GESTION

e SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DIRECCIONAMIENTO CODIGO DE BUEN GOBIERNO FECHA 26/1Un/2008
ESTRATEGICO APROBACION !
PLANEACION INSTITUCIONAL

e Planeacién: determinar eficazmente las metas y prioridades
institucionales enfocandose a la satisfaccion del usuario,
identificando las acciones, los responsables, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas.

- Toma de decisiones: elegir con oportunidad entre varias alternativas
los proyectos o acciones a realizar que representen la mejor opcion
para la organizacion y sus fines.

« Direccion y desarrollo de personal: favorecer el aprendizaje y
desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las de la organizacidn para optimizar la
calidad de las contribuciones de los equipos de trabajo y de las
personas en el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales presentes y futuras.

« Conocimiento del entorno: estaran al dia de los acontecimientos
claves del sector y del Estado, seran conscientes de las condiciones
especificas del entorno organizacional y haran seguimiento a las
politicas gubernamentales.

Los principales principios de conducta personal de los miembros del gabinete
municipal, son los siguientes:

 El desempefio de los altos cargos exige plena dedicacion, pleno
compromiso y pleno respeto.

e Los miembros del gabinete municipal, deberan observar conductas
ejemplares tanto en las actuaciones oficiales, como en el
cumplimiento de las obligaciones que, como ciudadanos, les exigen
las Leyes.

e Los miembros del gabinete municipal administraran los recursos
publicos con austeridad, responsabilidad y eficiencia.

* Los miembros del gabinete municipal evitaran actuaciones que
puedan menoscabar la dignidad con que ha de ejercerse el cargo.

* Los miembros del gabinete rechazaran cualquier obsequio, favor o
servicio que vaya mas alla de los acostumbrados por las pautas
sociales o de cortesia. Asi como préstamos u otras prestaciones
economicas que puedan condicionar el desempefio de sus funciones.
Cuando se trate de presentes de valor significativo, estos se
incorporaran al patrimonio del municipio.
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« En el desempefio de sus funciones seran accesibles a todos los
ciudadanos y extremaran la diligencia en contestar todos los escritos,
solicitudes y reclamaciones que éstos realicen.

« Los bienes y servicios publicos que se colocan a disposicion de los
miembros del gabinete municipal, s6lo se utilizaran en las actividades
propias del cargo.

e Las actuaciones de los miembros del gabinete municipal estaran
inspiradas en la proteccion y mejora del medio ambiente, asi como
en la proteccion del entorno cultural calefio.

e Los miembros del gabinete, garantizaran la custodia de la
documentacion oficial a su cargo, para su entrega cabal a sus
posteriores responsables.

« En el gobierno municipal no se acepta ningun tipo de acoso laboral,
sexual o politico; la inobservancia de este precepto acarreara
severas sanciones.

6.1.4 Responsabilidad con el Acto de Delegaciéon Articulo 9. Cuando el
Alcalde y su Equipo de Gobierno o algun miembro autorizado del Equipo
Directivo delegue determinadas funciones, sera consecuente con las
obligaciones que asumieron al ser parte del sector publico, de modo que
fijara por escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado,
obligandose a mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados,
impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones
entregadas, y establecer sistemas de control y evaluacion periddica de las
mismas.

Por su parte los delegados que ejerzan funciones como gerentes o directores
de entidades descentralizadas deben cumplir como minimo los requisitos de
solvencia de moral probada, idoneidad profesional y experiencia para la
representacion que le es asignada.

6.2 CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS
ORGANOS DE CONTROL EXTERNO Articulo 10. Los 6rganos de control y
vigilancia externos de la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali son el Concejo de Santiago de Cali, las Contraloria General de la
Republica, la Departamental y Municipal; la Personeria y la Procuraduria
General de la Nacion. Por otra parte, la entidad esta sujeta al control social
de la ciudadania.
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6.2.1 Politica frente al Control Externo de la Entidad Articulo 11. El
Alcalde y su Equipo de Gobierno se comprometen a mantener unas
relaciones arménicas con los Organos de Control y a suministrar la
informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y
veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se
comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que los
organos de control recomienden en sus respectivos informes.

La interaccion informativa de la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali con los mismos se enmarcara por el respeto y el principio
de la separacion e independencia de las ramas del poder publico.

6.2.2 Compromisos en Relacion con el Organo de Control
Administrativo y Politico Articulo 12. El Alcalde y su Equipo de Gobierno
se compromete a colaborar armonicamente con el Concejo Municipal, para lo
cual se propone, entre otras tareas, la presentacion de proyectos de Acuerdo
que satisfagan las necesidades de la poblacion y el respeto por la
independencia de los poderes publicos asi como la entrega periodica de
informes de gestion, de resultados y de implantacion de las acciones de
mejoramiento institucional recomendadas por los diversos 6rganos de control
externo.

7. TITULO Il DE LAS POLjTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA
GESTION DE LA ENTIDAD

7.1. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

7.1.1 Capitulo Primero: Politicas para la Gestion Etica

7.1.1.1 Politica frente a la Gestion Etica Articulo 13. La Gestion Etica en
la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, se realiza en un
contexto social y democratico orientada a establecer una relacion clara,
respetuosa y transparente con los ciudadanos, pilar filosofico y programatico
que sera el eje articulador de un ejercicio de gobierno incluyente, amplio,
abierto y participativo, consolidando una cultura institucional propia
fundamentada en los valores, principios y directrices éticas establecidas en la
entidad que guiaran las actuaciones en el ejercicio de la funcidén publica de
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cada uno de los funcionarios que la componen, orientando una gestidn
integra y transparente frente a todos sus grupos de interés.

71.1.2 Compromiso con la Declaracién de Principios, Valores y
Directrices Eticas Articulo 14. La Administraciéon Central del Municipio de
Santiago de Cali manifiesta su clara disposicién a autorregularse, para lo
cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los
principios enunciados en la Constitucién Politica, las demas normas vigentes,
el presente Cdodigo de Buen Gobierno y la Declaracién de Principios, Valores
y Directrices Eticas, orientandose hacia una gestién integra, con principios y
valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

71.1.3 Compromiso para la Erradicaciéon de Practicas Corruptas
Articulo 15. La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali se
compromete a luchar contra la corrupcién, para lo cual creara compromisos
tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y
contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o
indirectamente con la entidad firmaran un compromiso estandar de conducta
que excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso
incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de contratacion
con la entidad.

Igualmente la entidad se compromete a capacitar a sus altos directivos y
demas equipo humano y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés
en politicas y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion la entidad vinculara a
la ciudadania, por medio de los mecanismos de participacion ciudadana,
para el control social de la gestion.

7.1.1.4 Acciones para la Integridad y la Transparencia Articulo 16. La
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali esta en contra de
toda practica corrupta. Para impedir, prevenir y combatir éste fendémeno,
adoptara como minimo las siguientes medidas:
e« Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos
establecidos en la Declaracién de Principios, Valores y Directrices
Eticas;
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida
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» Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de
sus actividades;

* Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en
su interior y con otros entes;

* Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes;

« Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad
esté al tanto del comportamiento de sus servidores;

o« Capacitar al personal en materia de ética ciudadana vy
responsabilidad social en todos los niveles;

* Atrticular las acciones de control social con los programas
gubernamentales;

« Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés,
garantizando la disposicion al publico de la informacién no
confidencial de la entidad;

« En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas
vigentes; publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de
bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el
presente Codigo de Buen Gobierno y establecer mecanismos de
seguimiento a los contratos;

« Realizar procesos de seleccion a todo personal que se vincule a la
organizacion valorando competencias actitudinales y aptitudinales
relacionadas con la ética del individuo con el fin de prevenir posibles
acciones de corrupcion en la entidad;

« Realizar en forma permanente campafias pedagdgicas que
construyan y sostengan una cultura organizacional donde se
destaque la integridad, transparencia y en general la ética en cada
uno de los servidores publicos de la organizacion;

« Se desarrollaran acciones desde las cuales todos los servidores
publicos definiran compromisos éticos a nivel personal, con el
usuario y beneficiario y con la organizacion y éstas se estableceran
como cartas de navegacion, para los mismos, desde las cuales
estaran centradas sus labores diarias.

7.1.1.5 Colaboracion Interinstitucional en la Erradicacién de Practicas
Corruptas Articulo 17. La Administracion Central del Municipio de Santiago

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida
su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefor Alcalde.
Pagina 25 de 46




, MEDE.01.05.18.M01
SISTEMAS DE GESTION

SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
SANTIAGO DE CALI
DIRECCIONAMIENTO CODIGO DE BUEN GOBIERNO FECHA 26/1Un/2008
ESTRATEGICO APROBACION | <
PLANEACION INSTITUCIONAL

de Cali, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion
fluida con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo
pactos éticos frente al desempefo de la funcion administrativa y la
contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que
vayan configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y
eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

711.6 Compromiso en la Lucha Antipirateria. Articulo 18. La
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali velara porque se
respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos
de autor, estableciendo acciones o mecanismos de antipirateria por medio de
la adopcion de las politicas de manejo y control de los sistemas de
informacion. En ella la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali se compromete a excluir de la entidad el uso de cualquier tipo de
software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado.

7.1.2 Capitulo Segundo: Politica de Gestion del Recurso Humano

7.1.2.1 Politica con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano
Articulo 19. El Desarrollo de las competencias, habilidades y aptitudes e
idoneidad de los servidores publicos integramente relacionado con el
desarrollo del bienestar laboral de los mismos, es prioridad en la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, para lo cual
determinara politicas y practicas de gestibn humana que incorporen los
principios constitucionales y legales de justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia al realizar los procesos y procedimientos de planeacion del
talento humano, seleccién, induccioén, formacién, capacitacién, estimulos,
salud ocupacional, traslados, promocion, evaluacion del desempefio y retiro.

En este sentido se disefaran estrategias que faciliten el desarrollo humano
atemperandose a la Declaracién de Principios, Valores y Directrices Eticas, al
cumplimiento de la Ley de Carrera Administrativa y al modelo de
competencias laborales dado por la Ley 909 de 2004, en un contexto de
gestion al servicio de la comunidad. La entidad propendera por la vinculacion
de los servidores mas capaces e idoneos a la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali, bien sea como servidores publicos o como
contratistas.
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7.1.3 Capitulo Tercero: Politicas de Comunicacién e Informacién

7.1.3.1 Compromiso con la Comunicacién Publica Articulo 20. La
comunicaciéon en la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali
tendra un caracter estratégico, orientada a la construccion de identidad
institucional, al fortalecimiento de la disposicion organizacional para la
apertura, la interlocucion, la visibilidad y la inclusion, en sus relaciones con
los publicos internos y externos, para lo cual las acciones comunicativas se
efectuaran de acuerdo con los parametros establecidos en los procesos
comunicacionales con los publicos y el Plan de Comunicacién Organizacional
e Informativa. Es claro para la Administracion Central que la informacion es
un bien publico, por lo tanto es un derecho de los ciudadanos, por ello debe
ser efectiva y transparente.

7.1.3.2 Compromiso con la Comunicaciéon Organizacional Articulo 21.
La comunicacion organizacional estara orientada a la construccion de sentido
de pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion
entre los servidores publicos de la entidad; para ello la Administracion
establecera procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la
interaccion y la construccion de visiones comunes, propiciara la disposicion al
cambio, al conocimiento de la municipalidad; a apoyar para lograr los
objetivos misionales, el desarrollo del sentido de pertenencia, la promocion
del trabajo en equipo y ayudara al desarrollo de actitudes humanas y
laborales necesarias para fortalecer la cultura organizacional.

Las politicas especificas en materia de Comunicacion organizacional estaran
consignadas en el Plan de Comunicacion Organizacional e Informativa de la
entidad y en las politicas de operacion del proceso.

7.1.3.3 Compromiso de Confidencialidad Articulo 22. La Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali se compromete a que todos los
servidores publicos, especialmente aquellos quienes manejan informacién
privilegiada, firmen acuerdos de confidencialidad dentro de los compromisos
éticos que asumen con la organizacién para asegurar que la informacién
-que es reserva de la Alcaldia- no sea publicada o conocida por terceros.
Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran
sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.
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Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial de la entidad para sus propios
intereses.

7.1.3.4 Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacién
Articulo 23. La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali se
compromete a establecer una politica de comunicacion informativa adecuada
para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de
interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacion
llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada,
clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y
circulaciéon de la informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de
informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la
comunidad a la que va dirigida.

La interaccion informativa de la Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali con otras entidades publicas y privadas estara enmarcada
por el respeto y por los principios de cooperacion, confianza e independencia
a través de la institucionalizacion de practicas comunicativas, que tiendan a
establecer un estilo de interlocucion, centrado en el trabajo conjunto y la
construccion de un sentido colectivo.

En cuanto al Derecho de Peticidn, la entidad se compromete a establecer
politicas encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones
planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso a la informacién
sea eficaz.

7.1.3.5 Compromiso con el Gobierno en Linea Articulo 24. El Alcalde y su
Equipo de Gobierno se comprometen a poner especial interés en la
aplicacion efectiva de la estrategia nacional de Gobierno en Linea, cuyo
oobjetivo es contribuir a la construccién de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos
y a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, garantizando oferta de informacion, tramites
y servicios, acorde con la normatividad existente, en especial el Decreto 1151
de 2008. Para ello, actualizaran el portal oficial y los portales de las
dependencias con informacion completa sobre las actuaciones de la
administracion en cuanto a procesos y resultados de la contratacion, estados
financieros, concursos para proveer cargos, Plan Estratégico, avances en el
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cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico, indicadores de
gestion, informes de gestion, servicios y tramites que presta la entidad a la
ciudadania, forma de acceder a ellos y funcionamiento general de la entidad,
entre oftros.

Desarrollar mecanismos que acerquen la administracion a la comunidad
como: Los INFOCALIS, los Centros de Atencion Local Integrada (CALI'S) y
otros mecanismos desde los cuales se ofrezca informacion y servicios con
mayor acceso.

El desarrollo de estos mecanismos u otros que se generen estaran basados
en los siguientes principios:

« Altos niveles de participacion ciudadana;

« Gobierno centrado en el ciudadano;

« Acceso equitativo y multi-canal;

« Transparencia y publicidad en cada una de las acciones
administrativas;

« Proteccion de la informacién del ciudadano.

7.1.4 Capitulo Cuarto: Politica de Calidad

7.1.41 Compromiso con la Calidad Articulo 25. La Administracion Central
del Municipio de Santiago de Cali se compromete a orientar su gestion a la
obtencion de beneficios y resultados de calidad para la comunidad, por lo
cual se obliga a implantar el Sistema de Gestidén de la Calidad y a mejorar
continuamente los procesos, contando con funcionarios idéneos, con la
participacion ciudadana, y ejerciendo un autocontrol integral en forma
eficiente, eficaz y efectiva.

7.1.4.2 Politica de Calidad Articulo 26. Nuestros procesos estan enfocados
hacia el mejoramiento integral de la calidad de vida de los usuarios y
beneficiarios y a incrementar su nivel de satisfaccion, con el propdsito de
generar confianza y que la comunidad sea el eje principal de la Gestidn
Municipal en la prestacion de los bienes y servicios, dentro del marco del
Plan de Desarrollo y de acuerdo con los fines esenciales del Estado.

7.2 POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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7.21Capitulo Quinto: Politicas de Responsabilidad Social con la
Comunidad

7.21.1 Compromiso con la Comunidad Articulo 27. La Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali se orientara hacia el bienestar
social de la comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual propendera
por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn especialmente de la
mas vulnerable, estimulando la participacion ciudadana, estableciendo
politicas de mejoramiento en salud, educacion, cultura, inversién social y
fisica, concretando las mismas en cuanto a las minorias étnicas o culturales y
de género, aumentando y haciendo eficientes los proyectos de interés social.

La entidad declara expresamente su compromiso con la proteccion de los
derechos fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de
proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la
intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y
de cultos, a la informacién, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la
naturaleza, a la intervencion ciudadana activa y a la solidaridad, entre otros.

Es por ello que todo su nivel directivo se compromete a identificar
plenamente las necesidades particulares de la comunidad y aunar esfuerzos
para satisfacer las mismas por medio de acciones administrativas que se
desarrollaran, planificando adecuadamente el servicio y/o producto para
lograr la mayor calidad en él y de igual forma estara siempre orientado hacia
la busqueda de una mejora continua.

7.2.1.2 Informacién y Comunicaciéon con la Comunidad Articulo 28. Los
estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestidon
presentados a los respectivos entes de regulacion y control por la entidad,
asi como cualquier otra informacion sustancial, deben ser dados a conocer y
estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la entidad y
que no sean materia de reserva. De igual manera se publicaran los informes
y recomendaciones que los 6rganos de regulacion y control presenten a la
entidad respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de
informaciéon que podran utilizarse son, entre otros, la Ventanilla Unica,
revistas, programas televisivos, boletines, folletos o circulares, periddico,
linea telefénica gratuita, correo electronico, chat con la comunidad, portal
Web, entre otros.
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7.2.1.3 Compromiso con la Rendiciéon de Cuentas Articulo 29. El Alcalde
y su Equipo Directivo se comprometen a realizar una efectiva Rendicién de
Cuentas de manera periddica, con el propdsito de informar a la comunidad
sobre los recursos financieros con los que cuenta el municipio para su
desarrollo y el proceso de avance y cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo de la Administracion Central de Santiago de Cali,
Plan de Accién y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la
entidad. Los mecanismos a utilizar seran las audiencias publicas con
transmision por radio y television, publicaciones permanentes en el portal
web de la entidad, medios escritos tales como revistas, boletines, entre otros.

7.21.4 Atencion de Quejas y Reclamos Articulo 30. En el grupo de
Atencion al Ciudadano, la comunidad podra presentar quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la administracion, a
las cuales se les dara respuesta en los términos previstos por la Ley; esta
oficina contara con un procedimiento claro y publico para tramitar las quejas
que se presenten por parte del usuario del servicio; en ella reposara un
ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y de la Declaracion de Principios,
Valores y Directrices Eticas para consulta permanente de todos los
interesados.

La Administracion Central de Municipio de Santiago de Cali, considera la
participacion social un imperativo tanto en la definicion de las decisiones que
afectan su bienestar como en el ejercicio de su control social por ello dara a
conocer a la ciudadania en general los derechos que le otorga la
Constitucion Politica y definira los mecanismos desde los cuales el
ciudadano podra presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e
informaciones referentes a la accion administrativa que desarrolla la entidad.

El mecanismo principal que dara cumplimiento a este compromiso sera la
Ventanilla Unica de Atencién al Usuario la cual contara con la tecnologia y los
recursos requeridos para dar respuesta veraz, agil y oportuna. Por ello los
servidores publicos estaran comprometidos a dar respuesta a las solicitudes
del usuario de acuerdo con los parametros establecidos en la Ley, las
normas y procedimientos internos, evitando el desgaste administrativo y la
insatisfaccion del usuario.
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7.2.1.5 Control Social Articulo 31. La Administracion Central del Municipio
de Santiago de Cali reconoce la importancia que cumplen en el rol de control
social, las veedurias, las organizaciones sociales y comunitarias y la
ciudadania en general para prevenir, racionalizar, proponer, acompanfar,
vigilar y controlar la gestion publica. Por ello se compromete a suministrar en
forma oportuna la informacién requerida por los mismos y a establecer
mecanismos de comunicacién directa que faciliten su participacién en la
gestion administrativa y que permitan una relacion basada en el respeto y en
la armonia reconociendo el papel que cada una de las partes cumple dentro
del desarrollo del sistema municipal.

7.2.2 Capitulo Sexto: Politica de Responsabilidad frente al Medio
Ambiente

7.2.21 Responsabilidad con el Medio Ambiente Articulo 32. La
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali estimulara y velara por
el desarrollo de la ecoeficiencia en el territorio municipal, como al interior de
la organizacion, entendiéndose esta como el proceso continuo de maximizar
la productividad de los recursos, minimizando los desechos y emisiones.

Para lo cual empleara mecanismos de educacién y promocion; uso de
tecnologias limpias; manejo de desechos; uso de recursos no renovables; y
realizacion de un programa forestal que propendan por el desarrollo de una
cultura ambiental basada en el respeto de los procesos naturales, en la
proteccion de la diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en general.

Los procedimientos estaran definidos en el Proceso de Gestidn Ambiental, el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y el Programa de
Recuperacion de Residuos Sodlidos “Empezando por Casa”, los cuales
deberan estar fundamentados en las normas internacionales, nacionales vy
municipales que existan en materia ambiental.

7.3 POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
7.3.1 Capitulo Séptimo: Politica sobre Conflictos de Interés

7.3.1.1 Compromiso frente a los Conflictos de Interés Articulo 33. La
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali se compromete a
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aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos, que garantizan la
prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los conflictos de interés.

Entiéndanse las politicas de conflictos de interés como el Manual que en

conjunto con el Cdédigo de Buen Gobierno y la normatividad
pertinente guiaran las relaciones entre los servidores publicos, el
Alcalde y su equipo de gobierno, los miembros de los comités y la
ciudadania las cuales se regiran por criterios de legalidad,
transparencia, justicia, igualdad, respeto y demas principios y
valores éticos contemplados en el Plan de Desarrollo y la
Declaracion de Principios, Valores y Directrices Eticas de la entidad,
cada uno de estos grupos de interés guiaran sus acciones
primordialmente al cumplimiento de los intereses generales sobre
los individuales.

7.3.1.2 Practicas que deben evitarse para la Prevencion de Conflictos

de Interés Articulo 34. La Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali rechaza, condena y prohibe que el Alcalde y su
Equipo de Gobierno y su Equipo Directivo, miembros de comités
especiales, servidores publicos y todos aquellos vinculados con la
Entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion
en dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural,
en razon del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus grupos
de interés;

Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;
Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para
obtener provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de
terceros;

Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo,
posicion o relaciones con la entidad, no pudiendo comprometer
recursos economicos para financiar campafas politicas; tampoco
generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona
natural o juridica;

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la
transparencia de la gestion de la entidad y en contra del buen uso de
los recursos publicos;

Todo tréafico de influencias para privilegiar tramites;
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Favorecer amigos, compafieros, miembros de un mismo grupo en
procesos de contratacion;

Favorecer la vinculacion o encargos a cargos publicos de amigos,
familiares, violando el proceso de meritocracia al que debe dar lugar
toda entidad publica para la vinculacion de su personal;

Los servidores publicos no deberan actuar en su capacidad oficial en
ningun asunto en el cual éste tenga un interés financiero, personal
directo ¢ indirecto que posiblemente pudiera afectar su objetividad o
independencia de juicio;

Todo servidor publico debera declararse impedido para actuar en un
asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion,
gestion, control o decisién, 6 tuviere su cényuge, compafiero o
compariera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su
socio o socios de hecho o derecho;

Y demas consignados en el Cédigo Disciplinario Ley 734 de 2002.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de
Interés Articulo 35. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los
deberes de los servidores publicos de la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali, son:

Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier
posible conflicto de interés que crea tener;

Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los d6rganos de control interno y externo de la
Entidad;

Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya
definido como de caracter reservado;

Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes
del territorio nacional un trato equitativo, y a que se le garanticen sus
derechos;

Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones
enunciadas en el articulo sobre prevencién de conflictos;

Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones
enunciadas en el articulo sobre prevencion de conflictos;

Y demas deberes consignados en el Cédigo Disciplinario Ley 734 de
2002.
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7.3.1.4 Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés
Articulo 36. Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el
personal de La Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali se abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar
diario:

« Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en
contra de los intereses de la administracion;

» Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros,
en actividades que impliquen competencia de la administracion o en
actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

 Realizar actividades que atenten contra los intereses de la
administracion;

» Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen
ventajas que conforme a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y el Cédigo de Etica, lesionen los intereses de la
administracion;

« Utilizar su posicion en la entidad o el nombre de la misma para
obtener para si o para un tercero tratamientos especiales en
negocios particulares con cualquier persona natural o juridica;

» Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier
tipo de beneficios;

e Utilizar los recursos de la entidad para labores distintas de las
relacionadas con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o
de terceros;

« Gestionar o celebrar negocios con la entidad para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados;

« Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por
parte de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o
no con la administracion, o de personas o entidades con las que la
entidad sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve a
generar cualquier clase de compromiso no autorizado;

« Participar en procesos de seleccidon o contratacion cuando estén
incursos en alguna de las situaciones enunciadas en el acapite sobre
prevencion de conflictos;

« Y demas prohibiciones consignadas en el Cddigo Disciplinario Ley
734 de 2002.
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7.3.1.5 Procedimiento de Resoluciéon y Divulgacion de Conflictos de
Intereses Articulo 37. Los grupos de interés de La Administracién Central
del Municipio de Santiago de Cali deberan revelar los conflictos de intereses
en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los que crean que
otro de ellos lo esta, informando al Consejo Sectorial de Responsabilidad
Publica y al ente de control competente.

Los grupos de interés deberan consultar con el Consejo de Responsabilidad
Publica los eventos que puedan ofrecer dudas en relacion con un posible
conflicto de interés o manejo de informacioén privilegiada.

La entidad divulgara las prevenciones, deberes, prohibiciones, compromisos
a través del programa de induccion de la entidad y los programas de
comunicacion organizacional e informativa.

El Consejo de Responsabilidad Publica y el Comité de Etica disefiaran e
implementaran mecanismos para resolver los conflictos de interés que se
hayan suscitado entre las diferentes parte que intervienen en esta
organizacion.

En los diagndsticos de Clima, Cultura y Etica de la entidad deberan
involucrarse variables que permitan la identificacion de las mayores
situaciones generadoras de conflictos de interés al interior de la organizacién
y la Administracion debera proponer acciones de mejora frente a las mismas.

7.3.2 Capitulo Octavo: Politicas con Contratistas
7.3.2.1 Politica de Contratacion Publica

7.3.21.1 Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Publica
Articulo 38. La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali dara
cumplimiento formal y real al Estatuto de la Contratacion Publica, para lo cual
se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud
y diligencia, de modo que la informacion sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente vy
equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen
sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base
en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.
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La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali se compromete
a dar cumplimiento formal y real al Proceso de Adquisicién de Bienes Obras y
Servicios y a la normativa vigente en materia de contratacién publica, de tal
forma, que la informacidén sobre las condiciones y procesos contractuales
que se entregue a los interesados se haga de manera oportuna y sea la
requerida, aplicando siempre el principio de equidad. Asi mismo, las
decisiones que se tomen para adjudicar los contratos seran sin ningun tipo
de sesgo o preferencia, basadas en el analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes, dando cumplimiento a los principios
contractuales.

La Administracion aplicara diferentes estrategias para la divulgacion,
transparencia, socializacion y fortalecimiento de proceso contractual:

« Sensibilizacion a los proveedores actuales y potenciales sobre el
Sistema para la Vigilancia de la Contratacion Estatal —SICE-, tramites
y procedimientos;

« Registro y actualizacion en el SICE del Plan Anual de Compras y de
los contratos suscritos;

» Celebracion de las Audiencias Publicas de adjudicacion;

« Celebracion de Audiencias de Aclaracion, cuando el proceso esta en
curso para resolver observaciones respecto al pliego de condiciones;

e Cumplimiento de los principios que rigen la contratacién estatal
dentro del proceso de seleccion de los contratistas.

» Elaboracién de los estudios previos que constituyen el soporte para
todo el proceso de contratacion.

« Revisidon por parte de la Direccién Juridica de la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali de todas las actuaciones
de indole contractual que no hayan sido objeto de delegacion por el
sefor Alcalde.

. Verificar para la contratacidon de prestacion de servicios que la
persona natural o juridica este en capacidad de ejecutar el objeto
contractual y que haya demostrado idoneidad y experiencia.

La Administracion se compromete a realizar su gestion contractual con
transparencia segun lo requerido para el cumplimiento de los objetivos
Institucionales; a disponer de mecanismos eficientes para hacer el
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seguimiento a la ejecucion de los contratos y a velar por el cumplimiento a
cabalidad de las obligaciones contractuales; por su parte los funcionarios
deben actuar en relacion con la gestion contractual segun los anteriores
CoOmpromisos.

7.3.3 Capitulo Noveno: Politica con los Gremios Econémicos

7.3.3.1 Informacion y Corresponsabilidad Articulo 39. La Administracion
del Municipio de Santiago de Cali como eje central del desarrollo del sistema
municipal de esta ciudad establecera relaciones de colaboracion,
cooperacion y solidaridad, fundamentadas en el respeto mutuo y el interés
general buscando acciones concertadas y coordinadas en procura del
desarrollo sostenible del territorio y la poblacion en general.

7.4 POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
7.4.1 Capitulo Décimo: Politica frente al Control Interno

7.41.1 Compromiso frente al MECI Articulo 40. La Administracion Central
del Municipio de Santiago de Cali se compromete a aplicar el Modelo
Estandar de Control Interno MECI (adoptado por el Gobierno Nacional
mediante el Decreto 1599 de 2005) y velar por su cumplimiento por parte de
todos los servidores publicos, para que desarrollen estrategias que
conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra vy
transparente, por medio de la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y
el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del Estado, y
propiciando el control estratégico, el control de gestion y el control de
evaluacion.

7.41.2 Politica frente al Sistema de Control Interno Articulo 41. La
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali en cumplimiento
con el Sistema de Control Interno disefara e implementara constantemente
métodos, estrategias e instrumentos que posibiliten el desarrollo de una
cultura de autocontrol en cada uno de los servidores publicos tendiendo
hacia la aplicacion de técnicas de analisis y valoracién de datos que permitan
detectar deviaciones a tiempo; de igual forma desarrollara programas
anuales de auditoria que posibiliten evaluar la gestion de la organizacion e
identificar todas las acciones de mejora a las que haya lugar para el logro de
los objetivos institucionales.
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7.4.2 Capitulo Décimo Primero: Politicas sobre Riesgos

7.4.2.1 Declaracion del Riesgo Articulo 42. En la Administracion Central
del Municipio de Santiago de Cali la gerencia del riesgo sera un proceso
permanente e inherente a las actividades de todas las dependencias, para lo
cual se implementaran las acciones necesarias para la gestion integral del
riesgo minimizando el impacto de las decisiones que se toman. Para ello se
adoptaran mecanismos que permitan identificar, valorar y administrar los
riesgos propios de su actividad. Determinara su nivel de exposicion a los
impactos de cada uno de los riesgos identificados para priorizar su
tratamiento, como estructurar los criterios orientadores y elaborar el plan de
contingencia.

8. TITULO IV. DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

8.1 CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS
PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA

8.1.1 Comités Especiales y Disposiciones Comunes Articulo 43. La
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, en cumplimiento de
la funcion publica que le es inherente y por los variados frentes en los que
debe actuar, se compromete a constituir el Consejo Sectorial de
Responsabilidad Publica y Transparencia, un Comité de Etica y un Comité de
Coordinacion de Control Interno, Calidad y Desarrollo administrativo, los
cuales contribuiran a realizar una gestion integra, eficiente y transparente por
parte de la Administracién. Las normas comunes de estos Comités son:

« La Entidad facilitara el apoyo técnico y operativo que requieran los
Comités Especiales para su adecuado funcionamiento y el
cumplimiento oportuno de sus funciones;

* Los miembros de los Comités cumpliran a cabalidad sus funciones y
obligaciones;

* Los miembros de los Comités registraran en actas lo acontecido en
las reuniones;
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* Los miembros de los Comités guardaran la confidencialidad que los
asuntos publicos requiera;

* Los miembros de los Comités respetaran las normas de conflictos de
interés respectivas.

8.1.2 Consejo Sectorial de Responsabilidad Publica y Transparencia

8.1.2.1 Composicion del Consejo Sectorial de Responsabilidad Publica
y Transparencia Articulo 44. La Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali contara con un Consejo de Responsabilidad Publica desde
el cual se desplegaran acciones para movilizar el cumplimiento de las
politicas de transparencia y moralizacion de la entidad, exigidas por el
Sistema de Desarrollo Administrativo (Ley 489 de 1998 vy Decreto
Reglamentario 3622 de 2005), dicho consejo esta constituido bajo Decreto
No. 0622 de Noviembre 11 de 2008 al cual se le definira el siguiente perfil,
funciones y atribuciones.

8.1.2.2 Perfil de los Miembros del Consejo Sectorial de Responsabilidad
Publica y Transparencia Articulo 45. Los miembros del Consejo Sectorial
de Responsabilidad Publica y Transparencia reunen como minimo el
siguiente perfil: tener reconocidas calidades morales y éticas; gozar de buen
nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad; y poseer
conocimientos en areas como la ética, el servicio publico o materias afines al
Caodigo de Buen Gobierno.

El Alcalde y su Equipo de Gobierno se comprometen a verificar que los
miembros del Consejo Sectorial de Responsabilidad Publica y Transparencia
estdn cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este
compromiso podra ser delegado en un directivo que se considere a fin con la
tarea, pero esta delegacién administrativa no conlleva que quien delega se
desprenda de su responsabilidad.

8.1.2.3 Funciones y Atribuciones del Consejo Sectorial de
Responsabilidad Publica y Transparencia Articulo 46. En desarrollo de su
objeto, este Consejo tendra las siguientes funciones:

« Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las
politicas generales y de direccion de la Entidad;
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« Asegurarse de la difusiéon del Cédigo de Buen Gobierno y de una
adecuada capacitacion en el mismo a los colaboradores internos y
grupos de interés de la entidad;

« Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la entidad,
en aras del cumplimiento del principio de transparencia en dichos
procesos;

 Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y
transparencia que se determinan en el presenta Cdédigo de Buen
Gobierno;

« Hacer seguimiento a las politicas de gestion del Talento Humano en
la entidad;

- Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que
se ejercen sobre la Entidad;

* Monitorear el comportamiento de los administradores publicos;

e Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité Directivo sobre
las tareas que le fueron encomendadas;

« Para sus acciones o decisiones tendran en cuenta las acciones
adelantadas por el Observatorio de la Gestion Publica;

« Darse su propio reglamento de operacion.

8.1.3 Comité de Etica Articulo 47. La Administracion Central del Municipio
de Santiago de Cali contara con un Comité de Etica el cual es la instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacion
de la gestion ética, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la
funcién publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a
la ciudadania por parte de todos los servidores publicos de la Entidad.

Dicho comité esta conformando a partir del Decreto 0140 de Abril 15 de 2009
en el cual se define su composicién y funciones.

8.1.4 Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y Gestiéon
de Calidad

8.1.4.1 Concepto del Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno y Gestion de Calidad Articulo 48. El Alcalde y su Equipo de
Gobierno se compromete a instaurar un Comité de Coordinacion del Sistema
de Control Interno y Gestion de Calidad, que se encargara de asegurar la
implementacion y evaluacion de los procesos de calidad, control interno y las
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politicas de Desarrollo administrativo de la Entidad, asegurando una gestion
orientada a procesos de mejoramiento continuo y el aseguramiento de su
eficiencia, eficacia y efectividad, mediante el monitoreo estratégico de
gestion y operativo, a través de los Sistemas de Gestion.

Dicho comité esta conformando a partir del Decreto 0654 de Noviembre 26
de 2008 en el cual se define su composicion y funciones.

La entidad contara como apoyo para la gestion de dichos comité y de la
entidad misma con el Observatorio de la Gestion Publica, el cual tiene como
propdsito realizar investigaciones en variables relacionadas con: la gestion
del talento humano, la participacion de la ciudadania en el control social y la
contratacion publica, podran involucrarse otras variables relacionada con la
gestion desde las cuales se aportara datos, analisis y recomendaciones que
contribuiran en la toma de decisiones, implementacion de politicas de
operacion y acciones de mejora continua.

8.2 CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION
DE CONTROVERSIAS

8.21 Compromiso con la Administracion y Resolucién de
Controversias Articulo 49. La Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administracion y resolucion de controversias como un mecanismo para
promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector
privado y las organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma
del Cdédigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Consejo Sectorial de
Responsabilidad Publica y Transparencia, radicando su reclamacion en las
Oficinas de Ventanilla Unica de atencién al Ciudadano, que a su vez la
remitira al Consejo Sectorial de Responsabilidad Publica y Transparencia,
quien estudiara y respondera la misma.

El Consejo Sectorial de Responsabilidad Publica y Transparencia, se
encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los conflictos
que surjan de su Codigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento
presentado, reconocera los mecanismos y procedimientos ya establecidos
para casos particulares como los generados en la regulacion del transito.
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Para la resolucion y administraciéon de una controversia derivada del Cédigo
de Buen Gobierno, atendera las normas constitucionales, legales vy
reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la entidad y el
espiritu contenido en el Codigo de Buen Gobierno.

Ni la entidad, ni el Consejo Sectorial de Responsabilidad Publica y
Transparencia podran prohibir la utilizacion de los mecanismos de solucion
directa de las controversias derivadas del presente Codigo de Buen
Gobierno.

8.3 CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

8.3.1 Indicadores de Gestion Articulo 50. La Administracién Central del
Municipio de Santiago de Cali se compromete a desarrollar los siguientes
indicadores éticos para la medicidn de su gestidon y su desempefio, asi:

« Indice de Integridad y Transparencia: para medir la credibilidad y
el reconocimiento de la entidad por sus grupos de interés (nivel de
gobernabilidad). Se seguira la metodologia disefiada por la
Corporacién Transparencia Por Colombia. La Entidad se compromete
a someterse a esta evaluacidbn y a mejorar continuamente para
situarse en los indices superiores de la escala;

- indice de Gestion Etica: para medir los resultados internos de la
gestion ética, se utilizaran instrumentos de diagndstico de gestion
ética que podran ser los incluidos en el Modelo de Gestion Etica para
las Entidades del Estado e instrumentos de medicién de la Cultura
Organizacional. La entidad se compromete a medir cada dos afos su
nivel de gestion ética;

 Indice de Comunicacién: para medir los resultados de la gestién en
comunicacion de la entidad, se aplicaran instrumentos de diagndstico
de la comunicacion publica como los sugeridos en el Plan de
Comunicacion Publica Organizacional e Informativa. La entidad se
compromete a realizar una medicion anual;

- indice de Satisfaccion del Cliente Externo: la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali mantendra métodos
permanentes para la medicion de la percepcion que tienen los
usuarios, beneficiarios y destinatarios externos sobre la imagen de
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integridad, transparencia y eficiencia de la entidad en la gestion de
Sus recursos Y la prestacion de sus servicios;

« Indicadores Operativos: la Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali, se compromete a monitorear y medir las
actividades a través de indicadores de economia, eficiencia, eficacia,
efectividad y de desempenio del servidor publico.

8.4 CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION
Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

8.4.1 Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno Articulo 51. El Cdodigo de
Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacioén por parte del El
Alcalde y su Equipo de Gobierno.

8.4.2 Divulgacién del Cédigo de Buen Gobierno Articulo 52. ElI Codigo de
Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Entidad y a sus grupos de
interés.

8.4.3 Reforma del Cédigo de Buen Gobierno Articulo 53. El Cdodigo de
Buen Gobierno podra ser reformado por decisién del El Alcalde y su Equipo
de Gobierno, o por sugerencia del Consejo Sectorial de Responsabilidad
Publica y Transparencia, el Comité de Etica o el Comité Coordinador de
Control Interno. El Alcalde y su Equipo de Gobierno informaran a los grupos
de interés de La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, a
través de medios de comunicacion masivos, los cambios introducidos.

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley 87 del 29/11/1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado
y se dictan otras disposiciones”.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida
su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefor Alcalde.
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Ley 489 del 29/12/1998 “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 734 del 05/02/2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario
Unico”

Ley 872 del 30/12/2003 “Por la cual se crea el sistema de gestion de
la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios”.

Ley 909 del 23/09/2004 “Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones”, y sus Decretos Reglamentarios, y demas
normas aplicables a los Servidores Publicos.

Decreto Nacional N°1537 del 06/07/2001 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado”.

Decreto Nacional N°4110 del 09/12/2004 “Por el cual se reglamenta
la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica - NTCGP 1000 — 2004”.

Decreto Nacional N°1599 del 20/05/2005 “Por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005".

Decreto Nacional N° 3622 del 10/10/2005 “Por el cual se adoptan las
politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta el capitulo
cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo”.

Decreto Municipal N° 411.20.414 del 01/08/2006 “Por medio del cual
se adopta la Declaracién de Principios y Valores Eticos de la
Administracion central del Municipio de Santiago de Cali”

Decreto Municipal N°411.20.0813 del 22/11/2006 “Por medio del cual
se adopta el Manual de Politicas Gerenciales, Codigo de Buen
Gobierno del Municipio de Santiago de Cali”

Decreto Municipal N° 411.20.0062 del 23/02/2007 “Por medio del
cual se implementa el Manual Especifico de Funciones y Requisitos
de las distintas denominaciones de empleo adscritos a la planta
Global de la Administracion Central Municipal”

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida
su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacién del sefor Alcalde.
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Decreto Municipal N° 411.0.20.0622 del 11/11/2008 “Por medio del
cual se reglamenta e implementa un acuerdo municipal”

Decreto Municipal N° 411.0.20.0654 del 26/11/2008 “Por el cual se
modifica el Decreto 0621 de Septiembre 15 de 2005, por medio del
cual se conforma el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno y Gestion de Calidad del Municipio de Santiago de Cali, se
designa el Representante de la Direccion para los Sistemas en
mencion, se conforma el Equipo Técnico de Calidad y se dictan otras
disposiciones”

Decreto Municipal N° 411.0.20.0140 del 15/04/2009 “Por medio del
cual se reformula el Comité de Etica, se determina el Grupo Agente
de Cambio y los Grupos Promotores de Practicas Eticas de la
Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali y se
asignan sus responsabilidades”.

Modelo de Gestion Etica para Entidades del Estado, Fundamentos
Conceptuales y Manual Metodologico, Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID operado por
CASALS ASSOCIATES INC. COLOMBIA

Elaborado por: Cargo: No aplica Fecha: Firma
Equipo Técnico de 25/jun/2009

Gestion

Revisado por: Cargo: Fecha: Firma
Johannio Marulanda A. Director DAPM 21/ago/2009

Aprobado por: Cargo: No aplica Fecha: Firma
Comité Coordinador de 23/nov/2009

Control Interno
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	Entiéndanse las políticas de conflictos de interés como el Manual que en conjunto con el Código de Buen Gobierno y la normatividad pertinente guiaran las relaciones entre los servidores públicos, el Alcalde y su equipo de gobierno, los miembros de los comités y la ciudadanía las cuales se regirán por criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad, respeto y demás principios y valores éticos contemplados en el Plan de Desarrollo y la Declaración de Principios, Valores y Directrices Éticas de la entidad, cada uno de estos grupos de interés guiaran sus acciones primordialmente al cumplimiento de los intereses generales sobre los individuales.
	7.3.1.2  Prácticas que deben evitarse para la Prevención de Conflictos de Interés  Artículo 34. La Administración Central del Municipio de Santiago de Cali rechaza, condena y prohíbe que el Alcalde y su Equipo de Gobierno y su Equipo Directivo, miembros de comités especiales, servidores públicos y todos aquellos vinculados con la Entidad incurran en cualquiera de las siguientes prácticas:
	7.3.1.3  Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés  Artículo 35. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores públicos de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali, son:
	7.3.1.4  Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés  Artículo 36. Sin perjuicio de la ampliación de estas prohibiciones, el personal de La Administración Central del Municipio de Santiago de Cali se abstendrá de utilizar las siguientes prácticas en su accionar diario:

