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EITETaT — = T
N° ACTIVIDADES METAS {EPakhcacin | LI T AR, RESPONSABLES 7 ACJONES
[ enedl | abr-30 [ ago-31 |  dic-31
1 |Primer Componente: Metodologia para la_Identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo. /
Revisar los mapas de riesgos, los informes generados por los drganos de : =
A - Lider de cada uno de _ . 4 «
control, el nivel de cumplimiento de las acciones, los indicadores . . " . |Reuniones doende se reviso el Documento de Mapa de Riesgos de Corrupcion de
11 : 5 1 Mapa de Riesqos de Corrupcian revisado. 100% los grupos de trabajo B ¢ .
establecidos =n los Mapas, realizar reunion con los involucrados para - la vigencia 2014 por cada uno de los siele (7) grupos de trabajo.
realizar ajustes a los Mapas de Riesgos.
Formatos de Administracion de Riesgos diligenciados por cada uno de los grupos
que hacen parte del Mapa de Riesgos de Corrupcion
-Direccionamiento Esiratégico
Desarrollar cada una de las etapas definidas en la metodologia para la|1 Metodologia de Administracion de Riesgos Lider de cada uno de {-Gestion del Talento Humano
1.2 |formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcidn por cada uno de los grupos|aplicada en los 7 grupos definidos por la 100% los grupos de trabajo |-Financiero
definidos en la Entidad. Entidad. seleccionados *Contratacion (Adquisicion de bienes, obras y servicios)
+De informacicn y documentacion
~Investigacion y Sancion.
=De tramites v/o servicios internos y externos.
Consolidar & Mapa de Riesgos de los grupos de irabajo definidos como|! Mapa de Riesgos de Corrupcion Equipo de Planeacion - s 2 e . ,
5 % : 0%
13 sensibles a la corrupcion. Consolidade. 100% Grupo de calidad Megads niasgesde Comypoion Vigensia 2015 eapsofidada;
Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2015 en el portal web de
i i c 4n -{la Entidad:
14 Pubncarrei Mapa de Riesgos de los grupos definidos como sensibles a la 1 Mapa ds Riesgos de Corrupcién Publicado. 100% Equipo de Pﬁane:acwon - : -
corrupcion. Grupo de calidad | hitp://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciuda
dano_pub
1. Correo Electronicos a los Integrantes del Equipe Técnico de Gestion y Grupo
: ; . , 100% de los integrantes del Equipo Técnico Antitramites.
i 3 2] lga | 4 - v
15 Implemer_\ ar gslrateglas de divulgacion para el Mapa de Riesgos de de Gestion con conocimiento en el Mapa de 100% Equipo.da Plangacwon 2. Enlace del Plan Anticorrupcién y Atencion al Usuario // Mapa de Riesgos de
Corrupcién al interior de la Entidad. : . Grupo de calidad o )
Riesgos de Corrupcion Corrupcion Vigencia 2015 en &l portal web de |a Entidad.
3. Noticia de Plan Anticorrupcion en |a Intranet.
- |Cada lider de grupo identificado como sensible de corrupcién genera un S-informes da seglimien.o reporkados e o i o Lilerde ¢ada node Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion por cada uno de los
1.8 | i : ; acuerdo con los lineamientos establecidos 33% 66% 100% los grupos de trabajo . -
informe con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. ) siete (7) grupos que hacen parte del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
por el DAPM. seleccionados &
17 Elaborar el informe consolidado por el Departamento Administrative de|3 informes de sequimiento y avance de los a3% 56% 100% Equipo de Planeacidn -|Consclidacion del Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
: Planeacion. riesgos de corrupcion. ? Grupo de calidad  |Entidad para el sequimiento del 31 de Diciembre del 2015,
2 |SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites.
Lineamientos Generales
Directar del .. I i .
2]
Capacilar y asesorar a los representantes del Grupo Antitramites sobre |a CalQrca (14) depen_cl_enmas caE;acriadgs i Departamento Reunién dfz capacitacion al Grupo Antitramites el 28 de enero y el 13 de febrero de
21 implemeritacion de Ia Eslratania Antiramiles en la Entidad sobre la implementacion de la Estrategia 100% DL A— 2015 segun consta en Acta 4132.0.14.12.001 del 28 de enero de 2015 y Acta
P d : Antitramites en la Entidad. i ©  14132.0.14.12.002 del 13 de febrera de 2015
Planeacién Municipal
Se realizaron seis (6) capacitaciones sobre el diligenciamiento de los diferentes
. instrumentos metodologicos (formatos) empleados para la implementacién de la
Capacitar y asesorar a los representantes del Grupa Antitramites sobre &l Catorce (_1_4) erendenclas cagac:tadas Director del Estrategia Antitramites en la Entidad. Actividad programada desde &l miércoles 18
e ; i .|sabre el diligenciamiento de los diferentes : £ ; :
22 diligenciamiento de los diferentes instrumentos metodolégicos (formatos) I melodadicas {formatos) 100% Departamento hasta el viernes 27 de febrero del afio en curso, segun consta en las siguientes
. empleados para la implementacion de la Estrategia Antitramites en la empleados para la im l?nmenlacif)n ";E i B Administrativo de  |Actas: Acta 4132.0.14.12.003 del 18 -feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.005 del 19-feb-
Entidad. Esl;rgale B Ar?mrém“es aslé Entidad Planeacion Municipal |2015 - Acta 4132.0.14.12.006 del 20-feb-2015 - Acta 4132.0,14.12.007 del 23-feb-
g . 2015 - Acta 4132.0.14.12.008 del 25-feb-2015 y Acta 4132.0.14.12.009 del 27-feb- w
2015 /
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Actividades Realizadas

N° ACTIVIDADES B | ANOTACI
METAS [—enemt aor30 | agodl | o3 | RESPONSABLES IONES
Idenfificacion de Tramites y Servicios.
Todas las Se presento la propuestz del Plan de Trabajo pars la implementacion de la
Elaborar Plan de Trabajo para la implementacion de la Estrategia Un (1) Plan de Trabajo ard I8 Dependencias de la  |Estrategia Antitrémites por parie del Departamento Administrative de Planeacion
Aniitramites conjuntamente con los responsables, lodos los Tramites y inismerntEcian de'la Estiatasia Anhrra'miles 100% Administracion Central [Municipal ante el Grupo Antitramites el cual lo validé segun consta en el Acta
Servicios que se realizan en |z Eniidad, P L Municipal gue poseen |4132.0.14.12.001 del 28 de enero de 2015, cuyo objetivo fue "Revision del Plan
tramites y/o servicios |Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2015"
"
Todas las
Revisar y depurar conjuniamente con los responsables, todos los Tramites y|Cien por ciento (100%) de los Tramites y w Dependen‘c'las veia |Selcuenta. con el iventariy e Tramies y S?WICIDS eyisateyidegsda.de.las
Servisios que se realizan en |a Entidad Servicios revisados y depurados 100% Administracion Ceniral |trece (13) dependencias de la Administracion Central Municipal que poseen
= Municipal que poseen |tramites y/o servicios
tramites ylo servicios
Director del
Departamento
Administrativo de
23 Actualizar Iz informacion del Formato de Inventario de Tramites y Servicios gznfgczc’ggﬁ]:llz:ng‘venﬁgzoﬁza;r;";gis i: Rlaneacion Municipal Se cuenta con el Formato de Inventario de Tramites y Servicios actualizado y
conforme & la depuracion realizada con los responsables de su ejecucion informacion entregada y or las dependencias 46% 85% 100% Todas | consolidado con la informacion entregada por las trece (13) dependencias de la
en la Entidad ; o RagAs Cep aaas 188 Administracion Central Municipal que poseen tramites ylo servicios
responsables Dependencias de Ia
Administracion Central
Municipal que poseen
tramites y/o servicios
Todas las
i i 3 Ci T Ci % j . .
Documentar los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de Servicios y d;en\?::ja EEQ;D ql‘ea[')rﬁi}l:'; F?rm:;“g:rtiizi:: 57% 799 §3% Ag;?::ﬁzz%isciemlfa' Se cuenta con doscientos sesenta y un (261) Formatos de Hoja de vida de
remitir al Departamento de Pianeacion para su revision d Y - 4 tramites y servicios documentados perienecienies a lrece (13) dependencias
ocumentados Municipal gue poseen
tramites y/o servicios
del ;
Revisar los Formatos de Hojas de Vida de Tramiles y de Servicios Cien por ciento (100%) de Formatos de Hojas ng::ttaorrne:lo Se cuenta con doscientos sesenta y un (261) Formalos de Hojz de vida de tramiies
= il Sl % 0, g H
entregadas por as dependencias. de Vida de Tramites y de Servicios 67% 79% 83% Administrative de y servicios documemadros pertenecientes a trece (13) dependencias y doscientos
revisados =2 (200) de los mismos validados
Planeacion Municipal
Revision de los procesos y procedimientos.
Todas las
Documentar los procadimientos relacionados con los Tramites y Servicios Cien por ciento (100%) de los procedimienios Dependencias de la |Se cuenta con ciento veinte (120) procedimienios relacionados con Tramites y
existentes y remilir al Departamento de Plansacién para su revision relacionados con Tramites y Servicios, 64% 72% 2% Administracion Central |Servicics, de los cuales ochenla y seis (86) s€ encueniran documentados,
documentados Municipal que poseen |pertenecientes a trece (13) dependencias.
tramites y/o servicios
2.4
Difestor déf Se cuenta con Ochenta y seis (86) procedimientos relacionados con Tramites y
Revisar los procedimientos entregados por las dependencias. Cien por ciento (100%) de los procedimientos 58% 95% 95% Depanam_enlo Servicios documentados, de los cuales Ochenia y dos (B2) han sido revisados,
relacionados revisados Administrativo de
4 perienecientes a trece (13) dependencias.
Planeacion Municipal
Analisis normativo.
Director del Se cuenta con doscienlos sesenta y un (261) Formatos de Hoja de vida de iramites
55 Realizar el andlisis juridico de ios soportes legales de cada uno de los|Cien por ciento (100%) de los tramites y 67% 709, 839 Departamento : servlcio dnc 3 }tzd A ¥ ¢ i “3; de enjder CI:S SR
‘ Tramites y Servicios entregados por las dependencias. Servicios analizados ! Admiristrative de i (B ACTHMBTRECOS pairenacionies.a Yeos P ! Y cen
. (200) de los mismos validados.
Planeacion Municipal

Esle documento es propiedad de |z Administracion Central del Municipie de Santiago de Gali, Prohibida su alieracion o modificacion por cualguer medio, sin previs autorizacion del Alcalde del Municipio de Sanliago de Call
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Actividades Realizadas

iz VIDADES |
N ACTI METAS [ eneai | abr3g T ago3l | I RESPONSABLES ANOTACIONES
Registrar Tramites y Servicios en el SUIT - 3.0
Todas las
Registrar los Tramites y Servicios que hayan sido revisados, ajustados y|Cien por ciento (100%) de los Tramites y Dependencias de la . . a .
validades por el DAPM para la revision y aprobacion del Departamento(Servicios  documentados y  validados 100% 100% 100% Adiministracian Cesteal ie;n(c“u;n;ran :gz:zcriidus en el SUIT 3.0 doscientos (200) Tramites y Servicios de
Administrativo de |a Funcion Publica - DAFP registrados en el SUIT - 3.0 Municipal que coseen ° O %
tramites y/o servicios
Se elaboro al Primer Informe de Rewvision Registre SUIT - Plan Anticorrupcion
26 2015, el cual se encuenira archivado en la Carpeta Esirategia de Gobierno 2n
’ Director del Linea y Antitramites - 2015 que reposa en el Departamento Administrativo de
Elaborar inferme de revision de la informacion registrada en el SUIT 3.0 por [Dos (2) Informe de revision de la informacién 0% s0% 100% Departamento Flaneaclenmunicipal
las d d 3 registrad | SUIT 3.0 ’ i i E > = : o
SpEnaensies SPRIASEnE F’:S;ZSE:T\;‘:;?&I Se elaboro el Segundo Informe de Rewisién Registro SUIT - Plan Anticorrupcion
= o 2015, el cual se encuentra archivado en la Carpeta Estrategia de Gobierne en
Linea y Antitramites - 2015 que reposa en el Departamento Adminisirativo de
Planeacion Municipal
Brindar asesoria y acompanamiento en temas reiacionados con la implementacion de |a Estrategia Antitramites en la Entidad.
N . . . Director del R . - .
I d at .
B REIUF‘ZEF los temas rel gcmna los con la |mp!ementa_c:|on de |a Estrategia Cien por ciento (100%) de las soliciludes de 3 Daphrtamiento Se han atendido todas las solicitudes de asesoria y acompanam_lenlo hechas por
2.7 |Antitramites en la Entidad cuando las dependencias lo demandan yio e 4 100% : las siguientes dependencias como consta en actas de reunion y reqistro de
. 4 : asesoria y acompanamiento atendidas. Administrativo de 2 e ;
cuando existan debilidades en la aplicacion de |a misma. E atencion a solicitudes de usuarios internos.
Planeacian Municipal
Seguimiento a la Implementacion de la Estrategia Antitramites en la Entidad.
Todas las
: = o Dependencias de |a " ¢ :
R [ - . = .
f ealizar mu_arme de seguimiento _a_ las actividades reaﬁzadas para la Tres (3) informes de Seguimienta, 7% 7% 100% Administracion Ceniral Se cuenta con Fr_ece (13) |r|f0rme§ de gen;.unmnenta a las actividades realizadas para
implementacion de la Estrategia Antitramites por dependencia. : la implementacion de la Estrategia Antitramites por dependencia.
Municipal gue poseen
238 tramites y/o servicios
Realizar informe de seguimiente consolidado con la informacion entregada DD"E::U[ dei Set realldzarcn tlrest(S) ‘n:c’;“jes :idsigll'!?';:tlo ;Zﬁa::i:gﬁ c?@:\i;rﬂ:zﬁio&ﬂ
por las dependenicias responsables de realizar las actividades necesarias|Tres (3) informes de Seguimiento. 100% 100% 100% epartamerto  |eniregada por las ireca (13} dependanc o 20 e
: - P Administrativo de  |que poseen tramites y/o servicios, responsables de realizar las actividades
para la implementacion de |a Estrateqia Antitramites. : & s s
Planeacion Municipal |necesarias para la implementacion de |a Estrategia Antitramites.
Diagndstico de los Tramites y Servicios a intervenir.
. . _— Todas las
- . . . . . 00 < RIS
Diligenciar la Ficha Técnica de Indicadores para realizar la medicién de los Cleri por clento (1‘ ,O Rl detas FiEra Tegnlca Dependencias dela |Se cuenta con doscientos setenta y un (271) Fichas Técnica de Indicadores
X 5 g s . de Indicadores diligenciadas para medir la o . Q : i i 2 ;
Tramites y Servicios en términos de eficacia y eficiencia y remitic al ficatia eficiencia de los Tramites 90% 93% 89% Administracion Central |diligenciadas para medir la eficacia y eficiencia de los Tramites y Servicios
Departamento de Planeacion para su revision. Servicios y L) Municipal que poseen |pertenecientes a trece (13) dependencias.
tramites y/o servicios
Revisar la Ficha Técnica de Indicadores para poder reaiizar la medicion de|, . ) ) Director del Sa_u:uenta con dcs_-::lenlo_s sgsenla_y un (271) F:ch_a ‘Tec.nu:a de Indicadores
R 2 : = Cien por ciento (100%) de las Ficha Técnica " 5 Departamento revisadas para medir la eficacia y eficiencia de los Tramites y Servicios y se han
los Tramites y Servicios en términos de eficacia y eficiencia, entregadas por = 90% 91% 85% =R < i 5
de Indicadores revisadas. Administrativo de validado doscientas sesenta (260) de las mismas pertenecientes a trece (13)
las dependencias responsables. 5
Planeacion Municipal |dependencias.
29 -
Se realizaron seis (6) capacitaciones sobre el diligenciamiento de los diferentes
instrumentos metodologicos (formatos) empleados para la implementacion de la
o Catorce (14) dependencias capacitadas Director del Estrategla_AntL!ramnles en la Entidad. _Acwndad prugramada desde el miercoles 18
Capacitar y asesorar a los representantes del Grupo Antitréamites sobre el anbre sl diiigericiamiento dal Formate Malriz Depart t hasta el viernes 27 de febrero del afio en curso, segun consta en las siguientes
diligenciamiento del Formato Matriz de Valoracion para priorizacion de(S Vamrac:agn e 100% i Effls(f;:.eggﬂ Actas: Acta 4132.0.14.12.003 del 18 -feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.005 def 19-feb-
Tramites y Servicios a intervenir. Servicios a \nlef,rvenir 9 Planen:alcmn MIL\:n al 2015 - Acta 4132.0.14.12.006 del 20-feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.007 del 23-feb-
‘ "GP 12015 - Acta 4132.0.14.12.008 del 25-feb-2015 y Acta 4132.0.14.12.009 del 27-feb-
2015. Adicionaimente se liene programado para &l mes de Mayo repelir est ;
capacitacion para reforzar este tema. T

Este documento es propiedad de la Adminisiracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cuslquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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N ACTIVIDADES

METAS

Publicacion

Actividades Realizadas

ene-31

abr-30

ago-31

dic-31

RESPONSABLES

ANOTACIONES

revision.

29

Elaborar por dependencias la Matriz de Valoracion parz Priorizacion de
Tramites a intervenir y remitir al Departamenio de Planesacion para su

Trece (13) Matrices de Valoracion pars la
Priorizacion de Tramites y Servicios a
intervenir por dependencia.

52%

TT%

92%

Todas las
Dependencias de la
Adminisiracion Central
Municipal gue poseen
tramites v/o servicios

Se cuenta con doce (12) Matrices de Valoracion para la Priorizacion de Tramites y
Servicios a Intervenir elaborados por las siguientes dependencias’ Secreiaria de
Vivienda Social, Direccion de Desarrollo  Adminisirativo.  Departamento
Adminisirativo de Hacienda Municipal, Secretaria de Gobierno Convivencia y
Sequridad, Secretaria de Deporte y Recreacion, Departamento Administrativo de
Plansacion Municipal, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo
Territorial y Bienestar Social, Departamento Admimistrativo de Gestion del Medio
Ambiente - DAGMA, Secretarie de Educacion, Secretarie de Cultura y Turismo,
Secretaria de Infraestructura y Valorizacion

Tramites 2 intervenir entregadas por las dependencias

|[Revisar y consolidar las Matrices de Valoracion para priorizacion de

Un (1) Formate de Matriz de Valoracion para
Priorizacion de Tramites a intervenir
actualizado y consclidado con la informacion
que haya sido entregada por las
dependencias responsables.

100%

100%

100%

Director del
Departamanto
Administrativo de
Planeacion Municipal

Se cuenta con un (1) Formato de Matriz de Valoracion parza Priorizacion de
Tramites & intervenir actualizado y consolidado con la informacion que haya sido
revisada y validada por las siguientes siete (7) dependencias: Direccion de
Desarrollo Administrativo, Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad,
Secretaria de Deporte y Recreacion, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de
Desarrollo Territorial y Bienestar Social, Secretaria de Cultura y Turismo,
Secretaria de Infraestructura y Valorizacion

Realizar la reunion con el grupo Antitramites.

10
= actividades de la Estrategia Antitramites

Realizar reuniones trimestrales con el Grupo Antitramites para adelantar las

Cuatro (4) reumiones con el  Grupo
Antitramites para adelantar las aclividades de
la Estrategia Antitramites

25%

50%

100%

Director del
Departamento
Administrative de
Planeacion Municipal

Se realizo la primera de las cuatro reuniones con el Grupo Antitramites para
adelantar las actividades de lz Estrategiz Antiramites segun constz en Acta
4132.0 1412017 del 27 de marzo de 2015 cuyo objelivo fue "Realizar
seguimiento a |a Estrategia Antitramites”

Se realizé |a segunda de las cuatro reuniones con el Grupo Antitramites para
adelantar las actividades de la Estralegia Antilramites segun constz en Acta
4132.01412.028 del 30 de junic de 2015 cuyo objetivo fue "Reunién del Grupo
Antitramites, presentacion del Instrumento de Autoevaluacion "

Se realizo la tercera de las cuatro reuniones con el Grupo Antitramites para
adelantar las actividades de la Estralegia Antitramites segun constz en Acta
4132.0.14.12.046 del 21 de septiembre de 2015 cuyc objetivo fue "Seguimiento
Estrategia Anlitramiles” y Acta 4132.0.14 12.047 del 23 de septiembre de 2015
cuyo objetive fue "Seguimiento Estrategia Antitramites”

Se realizo le ulima de las cuatro reuniones con el Grupo Antitramites para
adelantar las actividades de la Estrategia Antitramites segun consta en Acta
4132.0.14 12.067 del 11 de diciembre de 2015 cuyo objetivo fue "Revisar avance
Matriz de Prionzacian - AGEI Accion de Mejora "

[Evaluar estrategias aplicables para la Racionalizacién de Tramites y Servicios.

11 i p 0 X
2 Pian de Accion de Racionalizacion de Tramites y Servicios.

Capacitar a los representantes del Grupo Antilramites para el manejo del

Catorce (14) dependencias capacitadas para
el manejo del Plan de Accion de
Racionalizacion de Tramites y Servicios

100%

Director del
Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal

Se realizaron seis (6) capacitaciones sobre el diligenciamiento de los diferentes
instrumenios metodelogicos (formatos) empleados para la implementacion de la
Estrategia Antitramites en la Entidad. Actividad programada desde el miércoles 18
hasta el viernes 27 de febrerc del anc en curso, segun consta en las siguientes
Actas: Acta 4132.0,14.12.003 del 16 -feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.005 del 19-feb-
2015 - Acta 4132.0.14.12.006 del 20-feb-2015 - Acta 4132.0.14 12.007 del 23-feb-|
2015 - Acta 4132.0.14.12.008 del 25-/eb-2015 y Acta 4132.0.14.12.009 del 27-feb-|
2015 Adicionalmente se tiene programado para el mes de Mayo repelir esta
capacitacion para reforzar este tema.

Este documento es propiedad de la Administracian Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alleracion o modificacion por cualquier medio, sin previa aulorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali
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Este documenta es propiedad de la Administracian Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.

N° ACTIVIDADES METAS e = Bean 20697 dic3i RESPONSABLES ANOTACIONES
Todas las Se cuenta con siete (7) Planes de Accidn de Racionalizacion de Trémites y
Trece (13) Planes de Accion de GibahdancasdE (& Servicios slaborados por las siguientes siete (7) dependencias: Subdireccion de
Elaborar Planes de Accion de Racionalizacion de Tramites y Servicios y(Racionalizacion de Tramites y Servicios 31% Sa0 549, Ad P \racion Central Impuestos y Rentas, Secretaria de Deporte y Recreacion. Departamento
remitir al Departamento de Planeacion para su revision. elaborados por las dependencias = M s riacmn sl Administrativo de Planeacion Municipal, Secretaria de Salud Publica, Secretaria de
responsables. trgﬁﬁfsyfﬁieﬁ:j:s Desarrollo Territorial y Bienestar Social, Departamento Administrativo de Gesticn
” del Medic Ambiente - DAGMA v Secretaria de Infraestructura y Valorizacion.
2.1
Se cuenta con un (1) Formato de Plan de Accion de Racionalizacion de Tramites y
Un (1) Formato de Plan de Accidn de Direistai del Servicios actualizado y consclidado con la infermacién que fue entregada por las
Consolidar los Planes de Accién de Racionalizacion de Tramites y Servicios|Racionalizacion de Tramites y Servicios Depart " siguienies siete (7) dependencias: Subdireccion de Impuestos y Rentas, Secretaria
con la informacion que haya sido entregada por las dependencias|actualizado y consolidado con la informacion 100% 100% 100% Ad Eias‘a;:izze de Deporte y Recreacion. Departamento Administrativo de Planeacién Municipal,
responsables. gque haya sido eniregada por las Pl m " er inal Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrolle Terntorial y Bienestar
dependencias responsables. AopaclonMLnicipa Social, Departamento Administrative de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA y
Secretana de Infraestructura y Valorizacion.
Aplicar los instrumentos para la Interoperabilidad.
Se cuenta con once (11) formatos de encadenamiento de Tramites y de Servicios
documentados por las siguientes dependencias: Secretaria de Vivienda Social,
Cien par ciento (100%) de los formatos de 0 T(;das iasd | Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles, Subdireccion Administrativa
Documentar los formates de encadenamiento de Tramites y de Servicios y encadznamuenlo de T:émlies de Servicios 59% 759% 9% Ademn' en_c_lasc N (a i de Recurso Humano, Subdireccion de Tesoreria de Rentas, Subdireccion de
remitir al Departamento de Planeacion para su revision. [ — Y : : Mmlms fanen Ve Impuestos y Rentas, Subdireccion de Catastro, Secretaria de Deporte vy
3 unicipal que poseen : s 5 7 .
ramites ylo servicios Recreacian, ADepanamentc' Administrative de Planeacion Muni(}xpal, Secretarfa de
Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Temtorial vy Bienestar Social vy
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA
Se cuenta con once (11) formatos de encadenamiento de Tramites y de Servicios
documentados por las siguientes dependencias: Secretaria de Vivienda Social,
212 = Director del Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles, Subdireccion Administrativa
Revisar los formatos de encadenamienle de Tramiies y de Servicios gr"ligd.?:nra:r:ﬁer:s) (‘JSDT’:'E).W:?EJSOS ergzziiz: 50% 759% a0 Departamento de Recurso Humano, Subdireccion de Tesoreria de Rentas, Subdireccion de
entregados por las dependencias. revisadas Y N Administrativo de Impuestos y Rentas, Subdireccion de Catastro, Secretaria de Deporte y
Planeacion Municipal [Recreacién, Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, Secretaria de
Salud Publica, Secretaria de ODesarrollo Terntorial y Bienestar Sccial y
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA
Dos (2) Formatos de encadenamiento de ‘ Se cqenta con dos (2) Formatos de en:adg-namrento de Trémlleg Y servicios:
) ) o _ |Tramites y servicios actualizados v Director del actualizados y consolidados con la informacion que sniregada y validada por las
Consolidar los formatos de encadenamienio de Tramites y servicios consolidados con la informacian que haya 100% 100% 100% Departamento siguientes dependencias: Secreiaria de Vivienda Social, Subdireccion de
entregados por las dependencias, aids, enrecads ek fas  do gnclencu:s : ’ Administrativo de | Tesoreria de Rentas, Subdireccion de Catastro Municipal, Secretaria de Deporte y
respensacleg, P P Planeacion Municipal |Recreacién, Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, Secretaria de
Salud Publica y Secretaria de Desarrollo Ternitorial y Bienestar Social.
3 |Tercer Componente: Rendicion de cuentas
3.1 _|Componentes:
Visibilizar |a Informacién de la entidad
Enero: 141
Febrero: 258
Marzo: 234
Abril: 408
Produccion de contenidos noticiosos que se publican diariamente en los T i " 500 - | & Ha'rold Jlmenezr Mayoi 893
3.1.1 |medios propios (pagina web www.cali.gov.co v en redes sociales) y que se St il quinientos (3 Vi Sonterdes, 2| A0 24% B69% 106% Alarcon - Jefe Oficina Ju'?m' 426
entregan a los medios masivos para su publicacion ante la comunidad. (291 &l mes). Asesorade Julia: 384
Comunicaciones Agosto: 393
Septiembre: 429
Octubre: 361
Naoviembre: 256 (
Diciembre: 88 {corte al 15) ?‘/

w/.
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Y Publicacion fivi alizadas
N ACTIVIDADES METAS el LTS - RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Febrero 17 en la comuna 18
Marze 11 en la comuna 13
Recorrido del Alcalde y su eguipe de Gobierno por las principales Arabelia Hodigusz Abril 7 en la comuna 15
inversiones ejecutadas por la administracion en una comuna. Se aprovecha = = Actas disponibles en
L Seis (6) jo 3 50% 100% - T .
para brindan informes de la gesition de cada Dependencia y se anuncian is(B) jornadas;al-afin " Vem;:ﬁncfsai?gna dg http:/iwww.call. gov.colparticipacion/publicaciones/la_alcaldia_en_tu_comune_pub
nuevas inversiones P Mayo: comuna 7 (27 de mayo de 2015)
" Junie: comuna 21 (17 de junio de 2015)
Agosto correaimiento La Buitrera: (15 de agosio de 2015)
Jornadas en gue las dependencias de |z Alcaldia se instalan en una Arabella Rodri ::brer::T &y |l comizna 18
comuna y brindan informacion frente a sus proyectos y servicios @ la Seis (6 dusaian 50% 100% v :a. - aAU ngue; AE‘T{; #nila cornur;;zw
comunidad Esta jornada se ubica en un punte equidistante de la comuna y JlemadasaLang i * € a:;:ﬁ'c :;esgra © Mal;o (?Zn‘qaug:";u;;d de 2015
se realiza el mismo dia de la Alcaldia en tu Barrio Ll el
314 Junio: Comuna 21 17 de junio de 2015
Registro de noticias publicadas en los siguientes medios que se monitorean
diariamenie por parie de la Alcaldia de Cali: Enero: 1.235
Febrero: 1.3562
PRENSA: El Pais, ADN, El Tiempo, Diaric Occidente, Q'hube, La Marzo: 1.143
Repblica, E| Espesiador; Partafelioy. Bl Galefo Dieciséis mil quinientas (16.500) noticias de Harold Jiménez ?S:I[ﬂ 11;‘:’12
RADIO. Cémo Amanetid Cali Caracal Radio (La Bésica), Noticias de|2 A\caldia publicadas al afio en los medios 27% 539, §7% Alarean ~Jefe Oficing /0 ag
i 5 masivos mas imporiantes de la ciudad (1.500 Asesora de
Calidad, Radio Super, RCN Radio, Cartas Sobre la Mesa, Noticiero Popular, e ——— o s Agosto. 1323
Noticiero Todelar, Noticiero Relédmpago, Radic Planeta La W. La P ) Septiembre: 1.462
Luciernaga, La Kalle y Oye Cali Ociubre: 1.346
. Noviembre: 1.263
TELEVISION Cali TV. 80 Minutos, Noti 5, Mas Pacifico, Noticias RCN. Diciembre: 591 (al 15)
Noticias Caracol v Web Nolicias
Dar cumplimiento al Componente de Informacién.
Se revisaron los requerimientos del componente de Informacion a traves del
Revisar los requerimientos del componente de Informacion y dar 100% Comite Gobierno en | instrumento Autoevaluacion Estraiegia Gel del MINTIC,
lineamientos a las Dependencias para la actualizacion de las instancias Linea y Antitramites [La Secretaria General reporlé mediante correo elecironico la aplicacion del
instrumento medianie seis (6) seguimientos & igual numero de dependencias
342 Actualizar las instancias del porial en el
e Aplicar el Instrumento de Autoevaluacion del Componente de Informagion componente de infarmacior. 100% Comiié Gobierno en  |Se aplico el instrumento Autoevaluacion Esirategia Gel del MINTIC. A traves del
Linea y Antitramites  |Aplicative dispuesto por dicha entidad
Terdstas La Secretaria General reportd mediante correo eleclrénico que doce (12)
PubiEAr la; informeicion By el it Web ptall.gin.eg, Eontorme: 2l 25% 42% 50% Uependencias de la mstanci;s o sitios web de la Zﬂhdad han realizado los ajustes en SL?': ublicaciones
componente de Informacion de la Estrategia de Gobierno en Linea Administracion Central : ! S R
Municigal conforme al componente de Informacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.
Implementar espacios de Dialogo con la comunidad y partes interesadas.
. Febrero: Lunes 2 en 1160 AM de Todelar
Rarid imene Mayo: Lunes 25 en la UFM
lizar Consejos itari i on - ) i
313 ,EEZ@'E con?u:{;l}ad Comunitarios Radiales, como espacios de dialogo Quince {15) Consejos Gomunitarios Radiales 7% 23% 33% Alarcon - Jefe Oficina Junio. Lunes 01 en Radio Eco Todelar
4 Asesora de ;
R Junio: Miercoles 10 La Voz del Valle Todelar
Julio: Miércoles 08 Caracol Qhube Radio

Esle documento es propiedad de |a Administracion Central del Municiplo de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medic. sin previa auterizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Call,
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ACTIVIDADES

METAS

Pubiicacion

Actividades Reaiizadas

ene-31

abr-30

ago-31

dic-31

RESPONSABLES

ANOTACIONES

313

Los diaglogos sociales territoriales son mecanismo de participacion
ciudadana que buscan abordar y recibir las inquietudes de los ciudadanos
con el fin de conocer sus inquieludes y necesidades, con el fin de atender
sus dudas respecto a los procesos de la dependencia y su implementacion
en el termitorio. Se realiza por zpnas en el drea urbana (centro, oriente, sur y
norte) y por corregimientos en el area rural.

Tres (3) Jornadas.

0%

100%

Luis Alfredo Gomez
Guerrero - Secratario
de Desarrollo
Territorial y Bienestar
Social

REUNIONES COMN ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL

De conformidad con el Dacreto 890 de 2008, la Secretaria de Desarrollo Territonal
v Bienestar Saocial. ejerce inspeccion, vigilancia y controi sobre las Organizaciones
Comunales y desde 2l mes de Enero del ano 2015 se realizaron reunicnes en &l
Despacho y en la Oficina de Participacion con la Federacion de Juntas de Accion
Comunal de Santiago de Cali y las Juntas de Accion Comunal, en las cuales se
discutieron diferentes solicitudes que requerian atencion de la Administracion
Municipal.

REUNIONES CON ASOEDILES Y JUNTAS ADMINISTRADCRAS LOCALES

A lo iargo del ano 2015 se hicieron constantes reuniones en el Despacho y en la
Oficina de Participacion con la Asociacion de Ediles de Santiago de Cali y las
Juntas Administradoras Locales, donde se plantearon diversas peticiones gue se
lograran resolver a través de esta Secretaria mediante tramites intermes y con
otras Dependencias de |a Alcaldia de Cali, lo que permitio el fortalecimiento de
estas Organizaciones y |a efectiva participacion en procesos formativos v solucion
de problematicas en sus territorios.

REUNIONES CON COMITES DE PLANIFICACION

Durante el afio 2015, se realizaron reuniones con algunos Comités de
Planificacion donde se atendiercn y tramitaron requerimientos planteadoes por la
Comunidad, de igual forma desde el area de pilaneacion de |la Secrstaria asistieron
delegados que apoyaron el proceso de construccion del Plan de Desarrollo
periodo 2016 — 2019, liderado por Planeacion Municipal, las visitas se realizaron
en las 22 comunas del area urbana y los 15 corregimientos del area rural. Esta
dependencia quié a la comunidad para la priorizacién de las necesidades de
conformidad a lo establecido en el Decreto 0203 de 2001

De igual forma la Asesaria de Participacion Ciudadana, adscrita a la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Bienestar Social de la Alcaldia de Santiage de Cali, desde
el mes de mayo del 2015 realizo diversas jornadas denominadas Alcaldia an tu
barrio yen tu comuna, en las mismas se llevaron a cabo Ferias Informativas y de
servicios donde esta Dependencia participo con representacion de Delegados de
cada area como: Mujer, Nifiez, Familia y Juventud, Participacion Ciudadana, Etnias
y Poblaciones, Adulto Mayor y el Secretario por parte del Despacho., En dichos
espacios se atendieron personas de las Comunas 3,67,13,14,1516,18 y 21 y de
Corregimienios como E! Saladito, Golondrinas y La Buitrera. Se establecio un
dialogo sccial con los habitantes en sus terrilorios lo que permitid conocer y
atender sus peticiones de manera agil y efectiva.

3.1.4

Incenti

ar la Rendicion de Cuentas.

Definir acciones a ejecutar por parte de las Dependencias implicadas en la
realizacion de dos gjercicios de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Cali

Un (1) plan de trabajo por cada ejercicio de
rendicién de cuentas.

50%

100%

Comite Permanente
para la Rendicion de
Cuentas

El plan de trabajo de la Audiencia Publica se definio en el Comité Permanente de
Rendicion de Cuentas realizado el 5 de febrero de 2015. Acta No. 4111.0.20.001.
E! Plan de trabajo del evenlo final de rendicion de cuentas se definia el Comité

Permanente de Rendicion de Cuentas realizado el 11 de noviembre de 2015, Acté™
No. 4111,0.20.008.

Pl
Wl

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracién o madificacion por cualguier medio, sin previa autarizacion del Alcalde del Municipio de Santiage de Cali.
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| Publicacion |

Actividades Realizadas

N° ACTIVIDADES AS - ! CIO|
E MET. [ enem | a3 | agodl | e | RESPONSABLES w ANOTACIONES
La rendicion de Cuentas.
Realizar une sudiencia publica de Rendicion de Cuentas con la dinamica Harold.Jimiensz " ;
. ; B 3 e e @ Alarcon - Jefe Oficina |La audiencia publica se realizo al maries 24 de marzo de 2015, a las 10;00 de la
que exige la Cartillz de Audiencias Publicas y el Modelo integrado del|Una (1) audiencia publica. 100% = 7
A 2 Asesora de manana, en el teatro estudio de Telepacifico con la asistencia de 248 ciudadanos
Planeacion y Gestion
" Comunicaciones
Harold Jiménez . - ; o
B Alarcen - Jefe Oficina El evento se llevo a cabo el miércoles 16 de diciembre en la Insiitucion Educaliva
2.2 |Realizar un evento de rendicién de cuentas Un (1) evento 0% 100% ASEEGEUE Juana de Caicedo y Cuero. En el mismo espacio se llevo a cabo el acia de entrega
de gobierno al alcalde electo Maurice Armitage
Comunicaciones
Harold Jimenez :
Realizar Twitcam para permitir Iz interaccion de la comunidad con le enlidad — o o Alarcon - Jefe Oficina El primer Twicam se hizo e\_ I'TIHES S0'de naviempre, solire el Solar Decation.
. : X Dos (2) Twitcam anugles 0% 100% El segundo Twicam se realizo el jueves 10 de diciembre scbre el Alumbrado
en temas identificados de interés ciudadano Asesora de i
Navideno de Cali
Comunicaciones
Ruta de la Rendicion de Cuentas,
Se realizo Iz Rendicion de Cuentas 2014 (Ver publicacion "Rendicién de Cuentas
. |2014" -
Maria Virgima Jordan ...
Qi http:/iwww.cali.gov.colcomunicaciones/publicaciones/rendicion_de_cuentass_pub)
y se cuentz con los siguientes documentos que recopilacion de informacion sobre
I " Subdireclora de .
Recopilacion de informacion sobre cumplimienio de metas del Plan de Un (1 ifforme Téenico 100% Diassarrolls Infedral cumplimiento de melas del Plan de Desarrollo en dicha vigencia
Desarrollo en la vigencia 2014 Da artamengl‘o Informe de Rendicion de Cuenias Vigencia 2014 -
P http:/fwww.cali.gov.colpublico2/documentos/201 Sirendicion/rendicion2014. pdf
Administralive de & 2
Planeacion Municipal Informe  de  Gestion  Municipio de  Saniiage de Cali 2014 -
hitp:/iwww.cali.gov.co/publico2/documentos/2015/planeacion/informeGestionMunici
pio2014 pdf
3.3
Harold Jimenez El informe lécnico y el informe ejecutivo de la gestion realizada en |z vigencia 2014
Publicacion informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2014 Un (1) informe de gestion publicado 100% Alarcan - Jefe Oficing \fue publicado en febrero de 2015, en el marco de la Audiencia Pdblica, y pueden
Asesora de ser consultados en
Comunicaciones htip:/lwww.cali.gov.colcomunicaciones/publicacicnesirendicion_de_cuentass_pub
Roberio Reyes - El aplicativo web para la participacion ciudadana en la Audiencia Plblica se
Recepcion de preguntas de parlicipacion ciudadana Un (1) aplicativa web funcionando. 100% Asesor de Informatica y |habilité del & al 22 de marzo de 2015 (durante 15 dias) A través de este medio se
Telematica recepcionaron seis inquietudes ciudadanas.

Este documento es propiedad de la A

Central del M

io de Sanliago de Cali. Prohibida su alleracién o modificacian por cualquier medio, sin previa auterizacion del Alcalde del Municipio de Sanliago de Cal.
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N° ACTIVIDADES METAS |__Publicacion | Actividades Realizadas
[ enedl | abr30 | ago-31 |  dic-31

{ RESPONSABLES ANOTACIONES

4 |ESTRATEGIA/COMPONENTE:MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Poner a disposicion de |a ciudadania informacion de interés actualizada.

Se realiza publicacion en pagina web y redes sociales:
http:/lwww cali.gov.co/general/publicaciones/aprenda_como_obtener_germiscs_pa
” ra_realizar_espectaculos_publicos_en_cali_pub
hitp:/hwww cali. gov co/general/publicaciones/alcaldia_ofrace_nuevas_instalaciones
_con_modulos_para_atender_tramites_y_servicios_pub L
http:/lwww.cali gov co/publicaciones/solicitudes_por_contribucion_de_valerizacion
_ahora_son_mas_agiles_desde_la_oficina_de_atencion_al_ciudadano_pub
http:/lwww.cali.gov co/publicaciones/oficina_de_atencion_al_ciudadane_tambien_r
ecibe_tramites_de_aducacion_pub
http:flwww.cali.gov.co/publicaciones/atencion_al_contribuyente_sn_la_alcaldia_sn
_tu_barrio_pub
http:/ww.cali.gov.co/generall/publicacionesitramites_y_servicios_con_el_municipi
o_cada_vez_mas_cerca_de_calenos_pub
hitp:/iwww.cali.gov.co/general/publicaciones/calenos_mas_cerca_de_realizar_sus_
tramites_y_servicios_en_la_ventanilla_unica_de_atencion_al_ciudadano_pub
Publicar en el portal web informacién de los tramites y servicios ofrecidos|Publicacidn de informacion actualizada en ” o - Javier Mauricio Pachdn httptl‘.'www.can‘gny,cn.’gener_aIIpUbll§aCane51‘!:\leadanosgnueden_ser_alendldus_d
por la entidad. pagina web 35% 70% 100% S — e_rorma_prESgncxa[_ielefonma_y_\_nnugi_jub
http:/lwww.cali. gov co/general/publicaciones/tramites_y_servicios_con_el_municipi
0 _cada_vez_mas_cerca_de_calenos_pub
http/lwww. cali_gov.co/generallpublicaciones/atencion_al_ciudadano_servicio_desc
entralizado_para_servir_facil_a_calencs_pub
http:/iwww.cali.gov.co/generallpublicaciones/ventanilla_unica_de_alcaldia_con_mu
ltiples_formas_de_servicic_a_la_comunidad_pub
http:/iwww.caii.gov.co/generallpublicaciones/atencion_a_los_ciudadanos_se_prest
4 a_desde_modulos_en_el_sotano_del_cam_pub

2 http:/iwww.cali.gov.co/generallpublicaciones/atencion_a_los_ciudadanos_se_prest
a_desde_modulos_en_el_sotano_del_cam_pub
http:/iwww.cali.gov.co/generallpublicacionas/ventanilla_unica_de_zlcaldia_con_mu
Itiples_formas_de_servicio_a_la_comunidad_pub
http:/lwww cali gov.colgenerallpublicaciones/con_ventanilla_unica_gobiemo_de_c
ali_brinda_canales_agiles_de_interaccion_ciudadana_pub
hitp:/fwww.cali.gov. co/planeacion/publicaciones/cali_pionera_en_automatizacion_d
e_usos_del_suelo_pub

Se remite circular a las dependencias de la administracion solicitando informacion
actualizada para ser publicada en el link "preguntas frecuentes" de la pagina de la
alcaldia. Oficio No. 2015411100005654 L

Se realiza actualizacién correspondiente a Impuesios y Rentas, Dagma, Vivienda;
Planeacion, Control Disciplinario, Salud, Gobierno, Control  Interno,
Actualizacidn semestral 259 70% 100% Javier Mauricio Pachon |Comunicaciones, Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico

/Secretario General |Se remite circular a las dependencias de la administracion solicitando informacion
actualizada para ser publicada en el link "praguntas frecuentes” de la pagina de la
alcaldia. Oficio No. 2015411100015514

Se realiza actualizacion de temas correspondientes a la Subsecretaria de
Convivencia y Seguridad, Direccion de Desarrollo Administrative y Direccion de
Control Interne Disciplinario.

Revision y actualizacion periodica en el portal web del link "Preguntas
frecuentes"

A la fecha se han realizado las siguientes acciones con respecto al glosario:

Revision y actualizacion en el portal web del link "Glosario” Glosario de términas aciualizado 0% 100% Javier Mauricio Pachon |Actualizacion, de términos 15
ISecretario General |Adicion de conceptos 34 (

Depuracion de conceptos 21

N-—.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alleracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali. P4gina 9 de 14
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ACTIVIDADES

METAS

Publicacion

Actividades Realizadas

ene-31

abr-30

ago-31

dic-31

RESPONSABLES

ANOTACIONES

41

Difundir a la ciudadania los canales de atencion con los que cuenta la
entidad para recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de aclas de corrupcion

Publicacion en el parial web, redes sociales

35%

70%

100%

Javier Mauricio Pachon
ISecretario General

Se realiza publicacion en pagina web y redes sociales:

http://www.cali. gov.colgeneralipublicaciones/aprends_come_obiener_permisos_pz
ra_realizar_espectaculos_publicos_en_cali_pub

niip:/fiwww.cali gov colgeneral/publicaciones/alcaldia_ofrece_nuevas_instalacionss
_con_modulos_para_atender_tramites_y_servicios_pub
hitp://www.cali.gov.co/publicaciones/solicitudes_por_coniribucion_de_valorizacion
_ahora_son_mas_agiles_desde_la_oficing_de_atencion_al_ciudadanc_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/oficina_de_alencion_al_ciudadanc_tambien_r
ecibe_tramites_de_educacion_pub

nttp:/iwww elpais.com.colelpaisi/cali/noticias/sepa-como-poner-quejas-y-hacer-
tramites-alcaldia-cali

En 2014 en @alcaldiadecall Ordenamos la cass ow.ly/KSKUS @rodrigoguerrer
iwiteroscall fo.me/7 sdnteQKI

http:flwww cali.gov colgeneral/publicaciones/ciudadanos_puedsn_ser_alendidos_d
e_forma_presencial_tslefonica_y_virtual_pub
http:/iwww.cali.gov.co/general/publicaciones/tramites_y_servicios_con_el_municipi
o_cada_vez_mas_cerca_de_calenos_pub
http:/iwww.cali.gov_co/general/publicacionesfcalenos_mas_cerca_de_realizar_sus_|
tramiles_y_servicios_en_la_ventanilla_unica_de_atencion_al_ciudadano_pub
http:/lwww.cali.gov.co/general/publicaciones/tramites_y_servicios_con_el_municipi
o_cada_vez_mas_cerca_de_calenos_pub

http:/lwww cali gov co/general/publicaciones/atencion_al_ciudadano_servicio_desc
entralizado_para_servir_facil_a_calenos_pub

http:/lwww.cali.gov co/general/publicaciones/ventanilla_unica_de_alcaldia_con_mu
ltiples_formas_de_servicio_a_la_comunidad_pub
hitp:/iwww.cali.gov.co/general/publicaciones/alencion_a_los_ciudadanos_se_prest
a_desde_modulos_en_sel_sotano_del_cam_pub
http:/iwww.cali.gov.colaenerallpublicaciones/atencion_a_los_ciudadanos_se_prest
a_desde_modulos_en_el_sotano_del_cam_pub

hitp:/iwww.cali. gov.co/generalfpublicaciones/ventanilla_unica_de_alcaldia_con_mu
ltiples_formas_de_servicio_a_la_comunidad_pub

hitp:/iwww cali. gov.colgenerallpublicaciones/con_ventanilla_unica_gobierno_de_c
ali_brindz_canales_agiles_de_interaccion_ciudadana_pub

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Saniiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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|_Publicacion |

Actividades Realizadas

N ACTIVIDAD!
IDADES METAS [ enesi | abr30 | agodl | | RESPONSABLES l ANOTACIONES
Medir la percepcion de los usuarios en relacion con los tramites y servicios que presta la Entidad a través de los diferentes canales de atencion.
Se realiza mesas de trabajo y jornadas de induccién tratando tema de percapcion
del usuario en: Secrataria General, Salud, Vivienda, Departamento Administrativo
de Planeacion, Subdireccion de Impuestes y Rentas, Equipo Técnico de Gestion.
Se remite circular 2015411100003514 a |as dependencias de la entidad.

" hitp:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/cada-tres-meses-hay-que-medir-la-
percepci%C3%B3n-al-ciudadanc
hitp:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/encuesias-para-la-medici%C3%B3n-de-la-
atenci?%C3%B3n-y-satisfacc1%C3%B3n-del-ciudadano

- ) ) ‘ ) http:/fintranet2. cali.gov.cof?q=groups/buscande-mejorar-la-relaci%C3%83n-con-la-
ifundir y promover La apllCﬁClO!’l de roﬁ formatos para medir la percepcion 50 70% 100% Todas las comumdad _ )
de los usuarios atendidos a través |os diferentes canales de atencion. Binsndarcis el http:/fintranet2.cali.gov co/?g=groups/conozca-informe-del-primer-inmestre-de-los-
Adm\pmstracwc'm Central canales-telef%C3%B3nico-y-virual
P— Se divuiga circular n® 4111.0.22.2.1020.001171 de agosto 12/2015
P Preparacion de jornadas ae divulgacion del proceso Atencion al Usuario circular
con radicado n® 2015411100014964 de Oct 1/2015
Se realizan mesas de trapajo con servidores publicos y prestadores de servicios
de las diferentes dependencias, los dias 19, 21, 23, 26, 28, 29 y 30 de octubre de
42 PRI — 2015. Actas No. 4111.0.14.12-016 /17 /18/19/20/21/22
' . http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groupsilineamientos-del-proceso-atenci%C3%B3n-al
usuario
Aplicar formatos para medir |a percepcion de 10 USUEFOS. 35% 70% 100% S-e; realiza aplicacién fisica de los _formalos de percepcion del usuario en las
diferentes dependencias de |a entidad.
Las dependencias remiten informacién tabulada al proceso de Atencién al Usuario,
: 3 < - Se tabula y consolida informacion registrada en lam pagina web por |a aplicacion
\ o
Recopilar y tabular la Informacion. 35% 70% 100% de las encuestas en linea.
Se realiza publicacién de percepcion del usuario correspondiente al primer
trimestre del ario. Es decir enero a marzo de 2015
Javier Mauricio Pachan [tP:/ww.cali.gov co/general/publicaciones/informes_satisfaccion_al_usuario_pub
[Secretario General . i i
Garierar informia de satisfasaitn de-Gsiario, 5% 70% 100% Se procesa informacion para informe segundo trimestre
Se publica informe segundo trimestre 2015
Se prepara informe correspendiente al tercer trimestre 2015
Se publica informe tercer tnmestre 2015
Se prepara informe correspendiente al cuarto nmestre 2015
Se publica informe cuarto timestre 2015
Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencion adecuada y oportuna.
i ‘ i ; Se remite circular  2015411100001934 dando lineamientos para la aplicacion de
rindar lineamientos a las dependencias de la Administracion para realizar . . _|ejes tematicos.
el registro de los conceptos que originan las pgrs presentadas por la 50% 80% 100% Ji‘;zz?g;ﬁ::g:ﬂzcrgfn Se remite circular  2015411100001944 - 2194 - 2204 citando a mesa de trabajo
ciudadania en el Sistema de Gestion Documental - aclarando lineamientos para la aplicacion de ejes tematicos.
3 informes Se realiza acompanamiento al Equipo Técnico de Gestion el 27 de marzo 2015.
43 Secretarios de
‘ Regisirar los conceptos que originan las pagrs presenladas por la 5 0 i Despacho de las % 5 o
ciudadania en el Sistema de Gestion Documental 35% 70% 100% difereritas Se aplican ejes tematicos a |as pqrs direccionadas a las dependencias.
dependencias.
Generar informe estadistico de los conceptos que originan las pars 3 informes 0% 50% 100% Javier Mauricio Pachon ;‘:&glabcra ¥:public informerde sequinkenta a PORS:para; primes cuatrimests
presentadas por la ciudadania. b ISecretario General f :
hitp:/fintranet2 cali.gov co/?q=systemffiles/Informe%20PQRS%20EN-AB2. pdf

Esle documento es propiedad de la A Central del

de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio. sin previa autorizacion del Alealde del Municipio de Santiago de Call.
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" Publicacion Actividades Realizadas
N ACTIVIDADES METAS o3 D130 ago-31 dicai RESPONSABLES ANOTACIONES

P

Se efectua acompanamiento para realizar le implementacion del formularic de
100% . caracierizacion en las ventanillas externas Se cumplen jornadas entre &l 24 de
febrero y el 5 de marzo segun programacion

Brindar lineamientos a las ventanillas de las dependencias exiernas para
realizar la aplicacion de! formulario de Caracterizacion de Usuarios

Aplicar formulario de Caracterizacion de Usuarios en la ventaniliz Gnica de Se realiza el registro de informacion correspondiente & |z caracterizacion de los

; z 35% T0% 100% N :
. la Secretariz General y las ventanilias de las dependencias exiemas. " ° 8 Javier Mauricio Pachon |USUarios en |as ventanillas de las dependencias exiemas
.3 4 informes
ISecretario General

Se consolida y publican datos esladisticos de caracterizacion de los usuarios de la
entidad, incluyendo informacién de ias dependencias externas para los trimestres
Enaro Marzo, Abril-Junio, julio-sepliembre

Generar informe de Caracierizacion de Usuarios 359 70% 100% http:/fwww.cali.gov.co/general/publicaciones/reporte_parcial_caracterizacion_de_u

suarios_pub
Se consolida y pubiican datos esiadisticos de caracierizacion de los usuarios de la
enlidad, se genera informe para el ano 2015

Articular las acciones con el lider del componente Estrategia Antitramites y Gabierno en Linea,

Se disefia e implementa herramienta de ayuda para el formulario de Radicacion en
Herramienta implementada 100% linea.
hitp://www.cali.gov co/publicaciones/oficina_de_atencin_al_ciudadano_pub

Disponer herramienta de ayuda en linea para el formulario de radicacion de
comunicaciones a traves de la pag web.
Javier Mauricio Pachon
ISecretario General
4.4 Roberio Reyes /
Asesor de Infarmatica y
Telematica

Se realiza el registro de los correos elecironices de los peticionarios al momento
Registrar una base de dalos con correos y numero movil autorizados para|Remitir mensajes electronicos que indiquer la 350, 70% 100% de la radicacion de las comunicaciones.

comunicaciones y notificaciones recepcion de las solicitudes de los usuarios Se remite mensaje autométicamente al peticionario informando el No. De radicado
con el que ha sido registrada la comunicacion presentada anie la administracion.

Fortalecer los canales de atencion.

Atencion a los ciudadanos a través de la linea 195 y 018000222195 35% 70% 100% Se atienden 28.500 usuarios a través de la linea 195 y 018000222195

Atencion a los ciudadanos a través del chat asistido 35% 70% 100% Se atienden 12,600 usuarios a través del Sistema de Chat Asistido.

% £ 3 Javier Mauricio Pachan X . 5 ;
4.5  |Radicacion de pars @ través del portal web 2 informes estadisiicos 35% 70% 100% ISecretario General Se registran 9.970 radicaciones a través de la pagina web de |a entidad

Recepcion de comunicaciones oficiales presentadas por los ciudadanos a la 359 70% 100% Se registran 226.594 comunicaciones oficiales en el Sistema de Gestion
Administracion Central Municipal de forma personalizada Documental ORFEQ a través de los diferentes puntos de atencion

Se atienden 2700 wusuarios & Iravés del comreo  nstitucional

Alencion a los ciudadanos a traves del correo institucional contactenos 5% 70% 100%
contaclenos@cali.gov.co

N =

Esle documento es propiedad de Ia Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o mudificacion por cuaiquier medio, sin previa aulorizacion del Alcalde del Municipio de Sanliago de Call Pagina 12 de 14




= Publicacion | ; Actividades Realizadas
N ACTIVIDADES S d
W | ene31 | abr-30 | age-31 |  dic-31

} RESPONSABLES ANOTACIONES

Promover la_cultura de servicio al ciudadano.

Se realizan jornadas de induccion tratando temas del manual de atencién al
usuario en: Secretaria General, Salud, Vivienda, Departamento Administrativo de
Planeacion, Subdireccion de Impuestos y Rentas, Equipo Técnico de Gestion.

Se gestiona y realiza jornada de capacitacién con la Esap Mayo 29/2015 acia
" n°4111.0.14.12-013

Se gestiona capacitacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje para realizacion
de jornadas sobre Comunicacion Asertiva circular de convocatoria con radicado n®
2015411100011284 de Agosto 5 de 2015

Se realizan jornadas en el Salon Madera del Centro Cultural los dias 7, 8, 9y 14
de septiembre de 2015 Actas No. 4111,0,14,12-25, 4111,0,14,12-26 4111,0.14,12-
Javier Mauricio Pachon|27 4111,0,14,12-29 ’

46 Realizar programas de capacitacion y sensibilizacion para el Desarrollo de 6 —_— o 150, 0% . /Secretano General hnpﬁﬁnlr&nsl?..Cfl'i.gDV,CGI"JF‘T-QFGLIDS.'EOﬂf%»Ca“/nAgxilD-ﬁﬂaJiZE—la"El’-dﬂ-
competencias y habilidades relacionadas con el servicio al ciudadano Hamades ceitapciacian ? ° " duan Fernando Reyes /|comunicaci®%C3%B3n-asertiva ) - )
Direccion de Desarrcllo|Se realizan mesas de trabajo con servidores publicos y prestadores de servicios
Administrativo de las diferentes dependencias, los dias 19, 21, 23, 26, 28, 29 v 30 de octubre de

2015. Actas No. 4111.0.14.12-016 /17 /18/19/20/21/ 22
http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/finaliza-jornada-de-talleres-atenci%C3%B3n-
al-usuario

http:/lintranet2.cali.gov.co/?7q=groups/todos-somos-imagen-institucional
http:/lintranet2.cali.gov.co/?q=groups/conozca-y-aplique-los-protocolos-de-
atenci%C3%B3n-al-usuario
http:/lintranet2.cali.gov.co/?q=groups/ventanilla-%C3%BAnica-de-atenci%C3%B3n
al-cudadanc
http:/fintranet2.cali.gov.co/?g=groups/lineamientos-del-procesae-atenci%C 3%B3n-al-
usuario

http:/fintranet2.cali.gov.co/?g=groups/%C2%BFqu%C3%A9-espera-a|-ciudadano-
del-servidor-p%C3%BAblico-0
http:/fintranet2.cali.gov,co/?q=groups/irabajo-con-transparencia
http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/cada-ires-meses-hay-que-medir-la-
percepci%C3%B3n-al-ciudadano

http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/%C2%BF ya-conoces-los-deberes-y-
derechos-de-los-ciudadanos-seg¥%C3%BAn-e-manual-de-atenci%C3%B3n-al-
usuario

http/lintranet2.cali.gov co/?q=groups!%C2%BF ya-conoces-los-protocolos-para-
atenci%C3%B3n-personalizada

http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/%C2%BF qu%C3%A9%-espera-el-ciudadano-
del-servider-p%C3%BAblico-0
http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/%C2%BFc%C3%B3mo-podemos-mejorar-en-
la-atenci%C3%B3n-al-ciudadano .

& | http:/fintranet2.cali.gov.co/7q=groups/participa-en-esta-encuesta

4.8 |Difundir y promover la aplicacion del Manual de Atencion al Usuario Publicacién en el portal web, intranet 35% 70% 100% Javier Mauricio Pachon |y i, /fintranet?.cali.gov. co/?q=qroupsftodos-podemas-ofrecer-un-axcelente-servicio-
ISecretario General al-ciudadano
http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/el-ciudadano-merece-un-trato-digno
http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/alcald%C3%ADa-aclualiza-su-manual-de-
atenci1%C3%B3n-al-usuario

Preparacién de jornadas de divulgacion del proceso Alencién al Usuario circular
con radicado n® 2015411100014964 de Oct 1/2015

Se realizan mesas de trabajo con servidores plblicos y prestadores de servicios
de las diferentes dependencias, los dias 19, 21, 23, 26, 28, 29 y 30 de octubre de
2015. Actas No. 4111.0.14.12-016 /17 /18/19/20/21/22
hitp:/fintranet2.cali_gov.co/?q=groupsffinaliza-jornada-de-talleres-atenci®C3%B3n-
al-usuario

hitp:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/todos-somos-imagen-institucional
http:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groupsfconozea-y-aplique-los-protocolos-de-
atenci%C3%B3n-al-usuario g
hitp:/fintranet2.cali.gov.co/?q=groups/ventanilla-%C3%BAnica-de-atenci%C3%B3n

N/n

Este documento es propiedad de la Administracion Ceniral del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiage de Cali. Pagina 13 de 14
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N® J ACTIVIDADES

METAS

[ Publicacien |

Aciividades Realizadas

ene-31

abr-30

ago-31 [ dic-31

|
!

RESPONSABLES

ANOTACIONES

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peficion de acuerdo con el numeral 3 de la Circular Externa 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional.

Publicar informes PORS & través del portal para el facil acceso de la
comunidad

Publicacion en el portal web

35%

70%

100%

Javier Mauricio Pachon
/Secretario General

Se realiza publicacion del registro publico de PQRS de la entidad correspondiente
al primer y segundo tnmestre del afio. (enero a marzo de 2015) (Abril-junio 2015)
nttp:/iwww,cali.gov.co/generalipublicaciones/registro_de_peticiones_quejas_recla
mos_y_sugerenciass_pub

Se realiza publicacion del registro publico de PQRS de la entidad correspondiente
al tercer y cuarto trimestre del ane. (julio-septiembre de 2015) (oclubre-diciembre

2015)

Esle documento es propiedad de la Administracion Gentral del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alieracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Sanfiago de Cali,
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