MEDEO01.05.02.18.P09.F08
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI PLAN DE ACCION DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS FECHA DE ENTRADA 15/oct/2014.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA
PLANEACION INSTITUCIONAL
Equipo responsable de la . . . - . ., , Informe de Avance
quip ) P L, . A . Nivel o Tipo de Tipo de Actividad L Situacion Después de . Fechade Acto o
. Racionalizacion A . Tipo (Tramite o Motivo de la P - Descripcion de la Propuesta de Fecha de Inicio : . 1° 2° - . N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del TrAmite o Servicio . . L, Intervencion o especifica de . . la Propuesta de Terminacion Administrativo de L .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacion : N . L Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
S Racionalizacién Racionalizacién Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
En la actualidad se cuenta con 9 Formularios
Unicos nacionales para solicitud de tramites,
21 Tramites: descargables y editables en la pagina web del
A . e DAGMA: Solicitud Estudio Diversidad Biologica,
Certificacibn ambiental para la habilitacién de los Permiso para Investigacién  Cientfiica  en
centros de _dlagnostlco automqtor. Permiso _de Diversidad Bioldgica (Fauna y Flora Silvestres),
Aprovechamiento de Fauna Silestre. Permiso Cumplimiento de Permiso de emision atmosférica para fuentes
ara Propagacion, Exhibicion, Transformacion, . P " . , : P
P A . disposiciones legales fijas. Licencia Ambiental, Concesion de Aguas
Comercializacion de Flora Silvestre y Recurso B .,
. o e Subterraneas. Concesion de Aguas
Forestal. Permiso para Investigacion Cientifica en . : .
) : L ) Superficiales. Permiso para Ocupacion de
Diversidad Biologica (Fauna y Flora Silvestres). , - L
Salvoconducto Unico nacional para la movilizacion Causes. Permiso de prospeccion y exploracion
de especimenes de la di\?ersidad biolbaica En concordancia con el articulo 26. de aguas subterrdneas, Solicitud permisos
>SP - W Lo gica. Divulgaciéon y gratuidad de formularios vertimientos.
Autorizacién para Exhibicion de Fauna Exoética en oficiales aa  la resentacion  de
Circos. Permiso de emision atmosférica para P . p - - Solicitud de
, . . . . declaraciones y realizacion de pagos se : Y 9 formatos de solicitud de tramites .
fuentes fijas. Licencia Ambiental. Permiso de . . " . Ocho (8) Formularios . . Elaboracién,
- . : . . dispondra en el sitio web de la Entidad un] - ". . estandarizados por la dependencia, el PDF, o .
Emision de Ruido. Permiso especial de extension . Unicos Nacionales vy ) _ - . ) Actualizacion o [ Oficio 2014413200009984
) - . . link para descargar un PDF con campos editables: Solicitud de Certificacibn Ambiental T .
de horarios y operacion de equipos en horarios . S trece (13) Formatos de e Eliminacion de del 10 de Septiembre de
. ) : - . editables para todos los formularios unicos|, . , para la Habiltacion de los Centros de
restringidos. Estudio ambiental de proyectos, Tramite Tecnoldgicas Otro nacionales formatos de solicitud de tramites en PDF 24/nov/2014 31/dic/2014 Diaanostico  Automotor.  Solicitud ermiso Documentos de los 2014.
obras o actividades. Viabilidad Ambiental para la . y for ! editables, publicados en 9 : ' permi Sistemas de Oficio 2015413200007984
. . ., . S tramites estandarizados, con el fin de que L aprovechamiento fauna, Salvoconducto Unico . )
intervencion y ocupacion de espacio publico. . - : la pagina web de Ila . L . Gestion - del 23 de Julio de 2015.
o . ., los usuarios puedan diligenciarlos . Nacional para la Movilizacion de Especimenes de
Viabilidad Ambiental para la Instalacion de Antenas : L entidad. . . S g : MAGT04.03.14.12.
o - directamente, imprimir y presentarlos ante la Diversidad Biologica, Solicitud permiso de
de Telecomunicaciones. Concesion de Aguas : . : . . > g : PO1.FO7
Subterraneas. Concesion de Aguas Superficiales la dependencia para realizar el tramite que funcionamiento zooldgicos, Solicitud de permiso
Permiso ara' Ocupacion de Ca?uses PF;rmiso dé corresponda, con sus  respectivos de emision de ruido, Solicitud permiso especial
I.O, P - ' . documentos adjuntos. extension horarios restringidos, solicitud de
prospeccion y exploracién de aguas subterraneas. . .
Permiso de Vertimientos. Concepto Técnico de estudio ambiental ~de proyectos, obras o
Algepqrtamgntg Adecuacion Geomorfdlégica P Permiso o actividades, Solicitud viabilidad ambiental espacio
G min |s(tjra|t|vo d.e Jorge Gamboa - Contratista | aytorizacion para aprovecharﬁiento forestal de Iniciativa de la publico, Solicitud de Permiso o Autorizacion
espon el Medio g _ _ _ institucion para Aprovechamiento Forestal de Arboles
Ambiente - DAGMA arboles aislados. Especies Vegetales Producidas .
. . L Aislados.
en el Vivero Municipal. Concepto Técnico de
Manejo Silvicultural Arbéreo, de la Cobertura Los formularios para descarga se encuentran
Vegetal Arborea en Predios Privados para el blicad | siti b do | tidad |
- publicados en el sitio web de la entidad en e
Desarrollo de Proyectos Urbanisticos. i
enlace:
http://www.cali.gov.co/dagma/publicaciones/form
ularios_para_tramites_del_dagma_pub
En concordancia con el articulo 26.
Cumplimiento de Divulgacion y gratuidad de formularios
disposiciones legales oficiales para la presentacion de En la actualidad se cuenta con formato Solicitud de
declaraciones y realizacion de pagos se estandarizado por la dependencia para Solicitud .
. . " ) . . . Elaboracion,
dispondra en el sitio web de la Entidad un de material vegetal producido en el Vivero .
link para descargar un PDF con campos|1 Formato de solicitud de Municipal Actualizacion o
iy . . ‘P g | camp o . pa Eliminacién de | Oficio 2014413200009984
1 Servicio. Especies vegetales producidas en el Senvicio Tecnolbaicas Otro editables para todos los formularios Unicos|servicio en PDF editable, 24/novi2014 31/dic/2014 Documentos de los | del 10 de Sentiembre de
Vivero Municipal g nacionales y formatos de solicitud de[publicado en la péagina El formulario para descarga se encuentra Sistemas de 201p4
tramites estandarizados, con el fin de que|web de la entidad. publicado en el sitio web de la entidad en el Gestion - '
los usuarios puedan diligenciarlos enlace:
: o ) : o MAGTO04.03.14.12.
directamente, imprimir y presentarlos ante http://www.cali.gov.co/dagma/publicaciones/form PO1.FO7
Iniciativa de la la dependencia para realizar el tramite que ularios_para_tramites_del_dagma_pub '
institucion corresponda, con sus  respectivos
documentos adjuntos.
http://www.cali.gov.co/princ
ipal/publicaciones/opciones
Secretaria de Disponer en la web Ila plataforma Pasar de 5 dias _para_el _pago_de_valoriz
Infraestructura 'y . S . . |tecnolégica para generar el Certificado de . acin_pub
José moreno barco - Iniciativa de la Extension de horarios semanales en horario de
Valorizacion - ) - Paz y Salvo por Contribucién de Valorizacion Servicio o Administrativas - Paz y Salvo por Contribucion de| . . 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Implementado 100% Otro
: subsecretario de Apoyo Técnico institucion de atencion T . oficina a 7x24x365 en _ .
Subsecretaria de Valorizacion las 24 horas, los 7 de dias de Internet http://www.cali.gov.co/valor
Apoyo Técnico la semana los 365 dias del afio izacion/publicaciones/certifi
cado_de paz_y salvo _de
impuesto_predial_pub

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Dependencia

Equipo responsable de la
Racionalizacion
(Nombre y cargo del Servidor
Publico)

Nombre del Tramite o Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Informe de Avance

Secretaria de
Infraestructura 'y
Valorizacion -
Subsecretaria de
Apoyo Técnico

José moreno barco -
subsecretario de Apoyo Técnico

Paz y Salvo por Contribucion de Valorizacion

Servicio

Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fecha de Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO . N° y Fecha de Acto
. L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
Racionalizacién Racionalizacién Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
(Junio 30) (Diciembre 15)
Actualizar constantemente las bases de rt;'?/://lmﬁggﬂhggy:z/igzzz
datos del aplicativo SAP de Contribucion|Reducir de tres (3) dias paip P .
A . L _para_el _pago_de_valoriz
por Valorizacion teniendo como soporte la|(la expedicion del acin._pub
Iniciativa de la Administrativas | xeduccion de tiempo jinformacion predial catastral suministra por|certificado de paz y savoj 5 1501 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro B
institucion de duracion del tramite|el Subdireccion de Catastro, para agilizar|por  contribucion  de _ .
s o http://www:.cali.gov.co/valor
la certificacion de paz y salvo por|valorizacion a forma e S "
S T . . izacion/publicaciones/certifi
contribucion de  valorizacion a los|inmediata.
) ) . cado_de paz_ y salvo_de_
diferentes usuarios que lo requieran. . .
impuesto_predial_pub
http://www.cali.gov.co/princ
. N Reducir de tres ( 3 ) dias |paI/publlcaC|ones/opC|one_zs
. Reducir de tres actividades a dos en los o _para_el_pago_de_valoriz
Reduccion de - . o la expedicion del :
Iniciativa de la actividades en los procedimientos internos  agilizando  1a certificado de paz y salvo acin_pub
o Administrativas o respuesta del servicio certificacion de pazy cpazy 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Implementado 100% Otro
institucion procedimientos b L por  contribucion  de . .
. salvo por contribucién de valorizacion a los o http://www.cali.gov.co/valor
internos . . . valorizacion a forma o = -
diferentes usuarios que lo requieran . . izacion/publicaciones/certifi
inmediata.
cado_de paz_y salvo_de
impuesto_predial_pub
Pasar de seis (6) pasos http:llwvyw.cgll.gov.co(prlnc
. S ipal/publicaciones/opciones
incluyendo la radicacion ara el pado de valoriz
Evitar desplazamiento a los diferentes|de la solicitud, reclamar —para_ ;Eingpab -
|n|IC|at_|va .d,e la Administrativas Reducmop de pasos punto§ .(,je atenmor_l' designados para la fa"tufa.’ efectuar _e_I pggo 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro -
institucion para el ciudadano |expedicion del certificado de paz y salvo|y solicitar la certificacion _ .
W . o http://www.cali.gov.co/valor
por contribucion de valorizacion. a tres (3) pasos en linea: . B -
. izacion/publicaciones/certifi
solicitar la factura vy
cado_de paz_y salvo_de_
efectuar el pago. . .
impuesto_predial_pub
Pasar de diligenciar la
solicitud escrita 0
presencial del certificado
de paz y salvo por http://www.cali.gov.co/princ
contribucion de ipal/publicaciones/opciones
Diligenciamiento a través de internet, vannzau_on , a _para_el_p_ago_de_valorlz
Iniciativa de la Formularios radicacion en linea de la solicitud de Formularios en linea y acin_pub
o Tecnoldgicas . . . o . .. _|diligenciados de forma 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro
institucion diligenciados en linea |certificado de paz y salvo por contribucién L . .
o electronica, pasar de un http://www.cali.gov.co/valor
de valorizacion. . . e S -
(1) dia a 20 minutos. izacion/publicaciones/certifi
Adicionalmente, el cado_de paz_y salvo _de
usuario tenia tiempos de impuesto_predial_pub
espera  superiores a
cuatro (4) horas para
realizar esta actividad.
http://www.cali.gov.co/princ
Pasar de 5 dias |paI/publlcaC|ones/opC|ont_as
. _para_el_pago_de_valoriz
semanales en horario de .
- . acin_pub
Iniciativa de la Automatizacion del pago en linea de la oficina para realizar el
R Tecnoldgicas Pago en linea W o pago en el Hall de 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro . .
institucion contribucién por valorizacion. http://www.cali.gov.co/valor

Bancos de la Tesoreria
Municipal a 7x24x365 en
Internet.

izacion/publicaciones/pago

_en_linea_factura_de_imp

uesto_predial_y_valorizacio
n_y megaobras _pub

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Equipo responsable de la

Informe de Avance

Subsecretaria de
Apoyo Técnico

subsecretario de Apoyo Técnico

Valorizacién

institucion

diligenciados en linea

Registro por Contribucion de Valorizacion.

electronica, pasar de un
(1) dia a 20 minutos.
Adicionalmente, el
usuario tenia tiempos de
espera  superiores a
cuatro (4) horas para
realizar esta actividad.

. Racionalizacion L. - Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fechade Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO . N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del Tramite o Servicio - . L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
L Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
http://www.cali.gov.co/princ
ipal/publicaciones/opciones
Secretaria de Pasar de solicitar el _para_el_pago_de_valoriz
Infraestructura 'y José moreno barco - Iniciativa de la Obtener el certificado de paz y salvo por servicio de forma acin_pub
Valorizacion - : P Paz y Salvo por Contribucion de Valorizacion Servicio R Tecnoldgicas Tramite total en linea [contribucién de valorizacion totalmente : 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro
. subsecretario de Apoyo Técnico institucion . . presencial a hacerlo a . .
Subsecretaria de automatizado y en linea. través de Internet http://www.cali.gov.co/valor
Apoyo Técnico ' izacion/publicaciones/certifi
cado_de paz_y salvo _de
impuesto_predial_pub
http://www.cali.gov.co/princ
ipal/publicaciones/opciones
Disponer en la web la plataforma Pasar de 5 dias _para_el_pago_de_valoriz
Iniciativa de la Extension de horarios tecnologica para generar |a Autorizaciones semanales en horario de acin_pub
o Administrativas 9 de Registro por Contribucion de| . . 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Implementado 100% Otro
Institucion de atencién T . oficina a 7x24x365 en ] .
Valorizacion las 24 horas, los 7 de dias de Internet http://lwww.cali.gov.co/valor
la semana los 365 dias del afio izacion/publicaciones/certifi
cado_de paz_y salvo _de
impuesto_predial_pub
Actualizar constantemente las bases de rt;ﬁ;://lmmgﬂhggxf%gzgz
datos del aplicativo SAP de Contribucion|Reducir de tres (3) dias P arr)a el pado depvaloriz
por Valorizacién teniendo como soporte lafla  Autorizaciones de —para_ gging pab -
Iniciativa de la Administrativas | keduccion de tiempo finformacion predial catastral suministra por|Registro POl 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Implementado 100% Otro -
institucion de duracién del trdmite|el Subdireccion de Catastro, para agilizar|Contribucién de htto-//www.cali.aov.covalor
la  Autorizaciones de Registro por|Valorizacion a forma izaF():.ion / uBIica.gion-es/certifi
Contribucion de Valorizacion a los|inmediata. cado dg az v salvo de
_ diferentes usuarios que lo requieran. 00_de_paz_y_¢ -
Secretaria de impuesto_predial_pub
Infraes_t ruc_tEJra y José moreno barco - Autorizaciones de Registro por Contribucién de -
Valorizacion - . L . Servicio
: subsecretario de Apoyo Técnico Valorizacion
Subsecretaria de
Apoyo Técnico http:/Awww.cali.gov.co/princ
Reducir de tres ( 3 ) dias ipal/publicaciones/opciones
. Reducir de tres actividades a dos en los e _para_el _pago_de_valoriz
Reduccion de - : . la  Autorizaciones de :
Iniciativa de la actividades en los procedimientos internos  agilizando - |a Registro or acin_pub
o Administrativas . respuesta del servicio Autorizaciones de gistro. P 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro
institucion procedimientos : L ... _|Contribucion de _ .
. Registro por Contribucién de Valorizacion o http://www.cali.gov.co/valor
internos . . : Valorizacion a forma o L "
a los diferentes usuarios que lo requieran inmediata izacion/publicaciones/certifi
' cado_de paz_y salvo_de_
impuesto_predial_pub
Pasar de seis (6) pasos http://WV\(W.c_zalli.gov.co{princ
incluyendo la_ radicacién |paI/publlcaC|ones/opC|on(_as
Evitar desplazamiento a los diferentes|de la solicitud, reclamar _para_ele_lgi:;:ggatge_valorlz
In!C|at_|va .d,e la Administrativas Reducmon de pasos punto_s d_e atencion de3|gnad_os para la fac‘“fa.’ efectuar _e_I p"’?‘%’" 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Implementado 100% Otro -
institucion para el ciudadano |Autorizaciones de Registro por|y solicitar la certificacion htto://www.cali.aov.colvalor
Contribucion de Valorizacion. a tres (3) pasos en linea: nip: -cal.gov. -
solicitar la factura y izacion/publicaciones/certifi
efectuar el pago cado_de paz_y salvo_de_
' impuesto_predial_pub
Pasar de diligenciar la
solicitud escrita o]
presencial del certificado
de paz y salvo por http://www.cali.gov.co/princ
contribucioén de ipal/publicaciones/opciones
Secretaria de valorizacion a _para_el_pago_de_valoriz
Infraestructura y José moreno barco - Autorizaciones de Registro por Contribucién de Iniciativa de la Formularios Diligenciamiento a través de intemet,|Formularios en finea y acin_pub
Valorizacion - g b Servicio Tecnoldgicas radicacion en linea de la Autorizaciones de|diligenciados de forma 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Implementado 100% Otro

http://www.cali.gov.co/valor

izacion/publicaciones/certifi

cado_de paz_y salvo _de
impuesto_predial_pub

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Equipo responsable de la

Informe de Avance

internos

valorizacion a los diferentes usuarios que
lo requieran

inmediata.

. Racionalizacion L. - Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fechade Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO . N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del Tramite o Servicio - . L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
L Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
http://www.cali.gov.co/princ
ipal/publicaciones/opciones
Secretaria de - _para_el pago_de_valoriz
o : Pasar de solicitar el :
Infraestructura y José moreno barco - Autorizaciones de Registro por Contribucién de Iniciativa de la Obtener la Autorizaciones de Registro por servicio de forma acin_pub
Valorizacion - . - gt p Servicio R Tecnolbgicas Tramite total en linea [Contribucion de Valorizacién totalmente . 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Implementado 100% Otro
. subsecretario de Apoyo Técnico Valorizacion institucion ) . presencial a hacerlo a . .
Subsecretaria de automatizado y en linea. B http://www.cali.gov.co/valor
‘o través de Internet. o S -
Apoyo Técnico izacion/publicaciones/certifi
cado_de paz_y salvo_de_
impuesto_predial_pub
http://www.cali.gov.co/princ
ipal/publicaciones/opciones
Disponer en la web Ila plataformalPasar de 5 dias _para_el_p_ago_de_valorlz
Iniciativa de la Extensién de horarios |tecnolégica para generar la Contribuciéon|semanales en horario de acin_pub
o Administrativas . N . - 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro
institucion de atencion por valorizacién las 24 horas, los 7 de dias|oficina a 7x24x365 en . .
. ~ http://www.cali.gov.co/valor
de la semana los 365 dias del afio Internet o S -
izacion/publicaciones/certifi
cado_de paz_y salvo _de
impuesto_predial_pub
http://www.cali.gov.co/princ
Actualizar constantemente las bases de ipal/publicaciones/opciones
retari o L . , .
Secretaria de datos del_ ap!lf:atlvo_SAP de Contribucion Reducir de tres (3) dias _para_el_p_ago_de_valorlz
Infraestructura y José moreno barco - Iniciativa de la Reduccion de tiempo PO Valorizacion teniendo como soporte 1a la  Contribucion or acin_pub
Valorizacion - . S Contribucion por valorizacion Tramite o Administrativas . MPO linformacion predial catastral suministra por . P 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro
: subsecretario de Apoyo Técnico institucion de duracion del tramite . P .. |valorizacion a forma . .
Subsecretaria de el Subdireccion de Catastro, para agilizar|. . http://www.cali.gov.co/valor
L L o inmediata. o e "
Apoyo Técnico la Contribucion por valorizacion a los izacion/publicaciones/certifi
diferentes usuarios que lo requieran. cado_de paz_ y salvo_de_
impuesto_predial_pub
http://www.cali.gov.co/princ
ipal/publicaciones/opciones
Reduccion de Redum_r d_e cuatro_ actividades e}_dos en los Reducir de tres ( 3 ) dias _para_el_p_ago_de_valorlz
Iniciativa de la actividades en los procedimientos internos ~ agilizando la la  Contribucion or acin_pub
R Administrativas . respuesta del tramite Contribucion por L P 02/feb/2010 02/feb/2010 Implementado 100% Ya Implementado 100% Otro
institucion procedimientos valorizacion a forma

http://www.cali.gov.co/valor

izacion/publicaciones/certifi

cado_de paz_y salvo_de_
impuesto_predial_pub

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Dependencia

Equipo responsable de la
Racionalizacion
(Nombre y cargo del Servidor
Publico)

Nombre del Tramite o Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Motivo de la
Racionalizacién

Nivel o Tipo de
Intervencién o
Racionalizacion

Tipo de Actividad
especifica de
Racionalizacién

Descripcion de la Propuesta de
Racionalizacion

Situacion Después de
la Propuesta de
Racionalizacion (Meta)

Fecha de Inicio
(dd/mmm/aaaa)

Fecha de
Terminacion
(dd/mmm/aaaa)

Informe de Avance

10
Semestre
(Junio 30)

20
Semestre
(Diciembre 15)

Acto
Administrativo de
Formalizacién

N° y Fecha de Acto
Administrativo

Secretaria de
Infraestructura 'y
Valorizacion -
Subsecretaria de
Apoyo Técnico

José moreno barco -
subsecretario de Apoyo Técnico

Contribucién por valorizacion

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Reduccion de pasos
para el ciudadano

Evitar desplazamiento a los diferentes
puntos de atencion designados para la
Contribucion por valorizacion.

Pasar de dos (2) pasos
incluyendo la radicacion
de la solicitud y entrega
de la Contribucién por
valorizacion a uno (1)
pasos en linea: solicitar la
Contribucion por
valorizacion.

02/feb/2010

02/feb/2010

Implementado 100%

Ya Implementado 100%

Otro

http://www.cali.gov.co/princ

ipal/publicaciones/opciones

_para_el pago_de_valoriz
acin_pub

http://www.cali.gov.co/valor

izacion/publicaciones/certifi

cado_de paz_y salvo_de_
impuesto_predial_pub

Iniciativa de la
institucion

Tecnoldgicas

Formularios
diligenciados en linea

Diligenciamiento a través de internet,
radicacion en linea de la solicitud de
Contribucion por valorizacion.

Pasar de diligenciar la
solicitud escrita 0
presencial de la
Contribucion por
valorizacion a
Formularios en linea y
diligenciados de forma
electrénica, pasar de un
(1) dia a 20 minutos.
Adicionalmente, el
usuario tenia tiempos de
espera  superiores a
cuatro (4) horas para
realizar esta actividad.

02/feb/2010

02/feb/2010

Implementado 100%

Implementado 100%

Otro

http://www.cali.gov.co/princ

ipal/publicaciones/opciones

_para_el _pago_de_valoriz
acin_pub

http://www.cali.gov.co/valor

izacion/publicaciones/certifi

cado_de _paz_y salvo_de_
impuesto_predial_pub

Iniciativa de la
institucion

Tecnoldgicas

Tramite total en linea

Obtener la Contribucién por valorizacion
totalmente automatizado y en linea.

Pasar de solicitar el
servicio de forma
presencial a hacerlo a
través de Internet.

02/feb/2010

02/feb/2010

Implementado 100%

Implementado 100%

Otro

http://www.cali.gov.co/princ

ipal/publicaciones/opciones

_para_el _pago_de_valoriz
acin_pub

http://www.cali.gov.co/valor

izacion/publicaciones/certifi

cado_de paz_y salvo_de
impuesto_predial_pub

Departamento
Administrativo de
Planeacién Municipal -
Subdirecciéon de
Ordenamiento
Urbanistico

Maria Virginia Borrero Garrido /
Subdirectora de Ordenamiento
Urbanistico
Alejandro Ordofiez / Contratista

Concepto de Uso del Suelo

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Extension de horarios
de atencion

Disponer en la web el formulario de
radicacion y/o solicitud de Usos las 24
horas, los 7 de dias de la semana los 365
dias del afio

Pasar de 5 dias
semanales en horario de
oficina a 7x24x365 en
Internet

0l/ene/2014

30/nov/2014

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Reduccion de costos
operativos para la
institucion

Al implementar la consulta o solicitud de
Uso en linea la demanda de radicaciones
por ventanilla disminuye al hacerlas por
internet

Pasar de 20 radicados
diarios de forma
presencial a 5 de forma
presencial y aumentar el
numero de radicados a
través de internet

0l1l/ene/2014

30/nov/2014

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Reduccion de pasos
para el ciudadano

Evitar desplazamiento al Sitio
generacion de factura de pago.

para

Pasar de solicitar la
factura para el pago de
forma presencial en la
ventanilla de la Oficina de
Atencién al Ciudadano
de la Alcaldia para luego
dirigirse al hall de bancos
del CAM, a Descargar
desde Internet la factura
para realizar el pago
efectuarse directamente
en el Banco.

01l/ene/2014

30/nov/2014

Dependemos de
acciones del Departamento
Administrativo de Hacienda
Municipal, luego de la ultima reunion
se realizo compromiso por parte de
este departamento para entregar esta
funcionalidad al mes de Octubre de
2015

la gestion y

Iniciativa de la
institucion

Tecnoldgicas

Formularios
diligenciados en linea

Diligenciamiento a través de internet,

radicacién en linea.

Pasar de formato pre-
impreso para diligenciar
de forma manual a
Formularios en linea y
diligenciados de forma
electrénica, Pasar de un
(1) dia a 20 minutos y
no es necesario imprimir
el formulario, ya que
llegaria una notificacion
al correo electronico de
la radicacion realizada.

0l/ene/2014

30/nov/2014

Se elaboré informe denominado "Experiencia
Automatizacion de Tramites y Servicios en la
Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico,
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal"

Otro

Otro

Otro

Otro

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.

Pagina 5 de 13



http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub
http://www.cali.gov.co/principal/publicaciones/opciones_para_el_pago_de_valorizacin_pub

Equipo responsable de la

Informe de Avance

institucion

para el ciudadano

procede directamente con la solicitud

dias a ser inmediato

. L . o : Nivel o Tipo de Tipo de Actividad . Situacion Después de - Fechade Acto
. Racionalizacion A . Tipo (Tramite o Motivo de la p P - Descripcion de la Propuesta de P Fechade Inicio : . 1° 2° . . N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del Tramite o Servicio - . L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
L Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Pasar de entrega de
Al momento de radicar en linea se generaldocumentacion
In|_C|at_|va _o!e la Tecnolégicas Envio de df)c_umentos un documento dg gonflrmam_on de solicitud [presencial en_,la oficina 01/ene/2014 30/nov/2014 Otro
institucion electronicos al correo electronico del ciudadano que|de atencion al
relaciono. ciudadano, a Notificacion
electronica via E-malil
Pasar de dirigirse a la
Disponer de Disponer del sitio Web de la entidad para o_flcma de atencion ,al
S . . _ ) ciudadano de la alcaldia
Iniciativa de la L mecanismos de realizar seguimiento continuo de la
s Tecnologicas . L . para preguntar por el 01/ene/2014 30/nov/2014 Otro
institucion seguimiento al estado |radicacion y/o Solicitud del Concepto de .
.. estado del tramite, a
del tramite Uso del Suelo .
realizar la consulta del
tramite en linea
La problemética que no permite
Pasar de solicitar el hacer el tramite en linea se debe al
Iniciativ I L L . ner el n I lo|trami form reci Imen
.C at_ a.“!e a Tecnologicas Tramite total en linea Obtener el co cepto de usg del suelo)tramite . de orma 01/ene/2014 30/nov/i2014 ,e(_: bo de pago q_ue actuamente es Otro
institucion totalmente automatizado y en linea. presencial a hacerlo a fisico. Con hacienda se plantea
través de Internet. solucionar esta situacion para el mes
de Octubre de 2015
Pasar de documento
impreso a documento
electronico, el ciudadano
no tiene necesidad de
Iniciativa de la Suministro de Entrega de documentos requeridos para gg'g{;ﬁcigiﬁlclﬂ dzg(z:aqus
i SHUCIGN Tecnolbgicas informacién en medio |dar trdmite al Concepto de Uso del Suelo a entreqar la 01/ene/2014 30/nov/2014 Otro
Departamento magnético por correo electronico. g .. . ; .
. . e , documentacion del Uso Se elabor6é informe denominado "Experiencia
Administrativo de Maria Virginia Borrero Garrido / o, . .
. . . ) del suelo, puede hacerlo Automatizacion de Tramites y Servicios en la
Planeacién Municipal - | Subdirectora de Ordenamiento _ : ) . g . o
. - e Concepto de Uso del Suelo Tramite por medio de internet o Subdireccién de Ordenamiento Urbanistico,
Subdireccion de Urbanistico . " ) -
. : ~ . ingresando a su correo Departamento Administrativo de Planeacion
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / Contratista . o
- electrénico. Municipal
Urbanistico
Acceso a la Plataforma SAUL a los lideres
de trdmites en la Secretaria de Salud
Publica Municipal (Para expedir el
Concepto  Sanitario), Secretaria de
Educacibn  Municipal (Licencias de
, Funcionamiento dg_ Es_tableumlento_:?), Consulta del 100% de la
Iniciativa de la Consultas entre areas |[Departamento Administrativo de Gestién informacion referente a
o Administrativas o dependencias de la [del Medio Ambiente - DAGMA (Para 01/ene/2014 30/nov/2014 Otro
institucion . . . los conceptos de uso del
entidad. control de impactos ambientales) vy .
. . . . suelo expedidos.
Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad (Para control de
establecimientos de Comercio) para
facilitar la consulta de la informacion
referente a los conceptos de uso del suelo
expedidos.
Si bien se redujo el numero de personas . .
., g : Se utiliza el equipo de
Iniciativa de la Reduccion de costos [para la gestion del tramite, se hace trabajo para realizar otras
R Administrativas operativos parala |necesario aumentar el ndamero de . 0l/ene/2014 30/nov/2014 Otro
institucion N L . _|funciones de la
institucion personas para la organizacion del archivo . iy
oy C administracion
fisico historico
Eliminar el archivo fisico y reemplazarlo por|Se eliminaron 4
Reduccion de archivo electrénico cumpliendo con la|actividades que ya no se
|n|_C|at_|va _o!e la Administrativas actmdao!es_ en los norma general <_1I<_a,arch|vo. Eliminar uno de|hacen necesarias en el 01/ene/2014 30/nov/2014 Otro
institucion procedimientos los filtros de revision de los usos expedidos|proceso para la
internos que no se hace necesario con lajexpedicion del Uso de
automatizacion de la matriz del POT. Suelo
Pasar de cinco (5) dias
o . , . . habiles en horario de
Iniciativa de la - . Extension de horarios [Acceso en linea 24 horas todos los dias de| . . P
N StiUCIGN Administrativas de atencion la semana oficina a r(_ef:epmon de 01/abr/2014 30/nov/2014 Resolucidon 4132.0.21.327
documentacion y de octubre 30 de 2013 “por
I‘adicaCi(')n 7x24x365 med|o de |a Cual se
aprueba la racionalizacion
Departamento iciativa de | liacién d ibilidad al Se elabor6 informe denominado "Experiencia automatizacién de dos
Administrativo de Maria Virginia Borrero Garrido / | 1. Registro de Personas que ejercen la Actividad Iniciativa de la Administrativas Ampliacion de puntos |, oo en linea. acceso desde internet |MaYOr  accesibilidad a 01/abr/2014 30/nov/2014 o ey =Xp yau .
- - . . . ; . instituciéon de atencién : ciudadano Automatizacion de Tramites y Servicios en la ., tramites relacionados con
Planeacion Municipal - | Subdirectora de Ordenamiento de Publicidad visual exterior L . g . o Resolucion - o
) . L. . L . . Tramite Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico, . la publicidad exterior visual,
Subdireccion de Urbanistico 2. Registros para Instalacion de Publicidad Exterior i ) ., dependencia . ..
. : - . ) Departamento Administrativo de Planeacion se eliminan los tramites de
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / Contratista Visual Pasar de cinco (5) dias Municipal’ hinot .
Urbanistico Iniciativa de la Administrafivas Reduccion de tiempo |El certificado de registro es otorgado al| oo 7 - 1) dia 01/abri2014 30/nov2014 unicipa gravamen hipotecario 'y
institucion de duracién del tramite|usuario via web ) . ' certlflc_gdo de d_|stanC|a y se
(Tiempo real 30 minutos) modifica parcialmente la
resolucion 4132.0.21.260
o - - I Pasar de un proceso con de 2012”.
Iniciativa de la Administrativas Reduccion de pasos |Se elimina el proceso de viabilidad y se duracién de cinco (5) 01/abr/2014 30/nov/2014

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Equipo responsable de la

Informe de Avance

internos

que no se hace necesario con la
automatizacion de la matriz del POT.

expedicion del Uso de
Suelo

. L . o : Nivel o Tipo de Tipo de Actividad . Situacion Después de - Fechade Acto
. Racionalizacion A . Tipo (Tramite o Motivo de la p P - Descripcion de la Propuesta de P Fechade Inicio : . 1° 2° . . N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del Tramite o Servicio - . L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
L Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
In|_C|at_|va _o!e la Administrativas Reducu_qn de tlerpp_o La Radicacion pl_Jede hacerse en linea y P,asar de qumc;e (15) 01/abr/2014 30/nov/2014
institucion de duracion del tramite|de forma automética dias a ocho (8) dias.
Facilidad de acceso para
el ciudadano al poder
|n|_C|at_|va _o!e la Tecnolégicas ~ Fo_rmularlos , E_I_forml_JIarlo para el proc_:eS(? de registro es acc_eder z,il proceso de 01/abr/2014 30/nov/2014
institucion diligenciados en linea |diligenciado por el usuario via web registro via web. Pasar
de tres (03) dias a ser
inmediato
Agili n el pr
L . Todos los documentos de respuesta se gilidad en el p 0ceso de
Iniciativa de la L Envio de documentos " . _|respuesta a la solicitud.
NI Tecnolbgicas L generan de forma automatica y se envian . 01/abr/2014 30/nov/2014
institucion electronicos . : Pasar de dos (02) dias a
al correo relacionado por el ciudadano . .
ser inmediato
Disponer de . .
Iniciativa de la mecanismos de El ciudadano puede acceder a lalEl usuario puede
o Tecnoldgicas g plataforma virtual para hacer seguimiento|conocer el estado de su 01/abr/2014 30/nov/2014
institucion seguimiento al estado . L . :
L continuo al tramite solicitud en tiempo real
del tramite
Todo el proceso se genera en el aplicativo . Actualmente el pago se realiza en los
. o El ciudadano puede . .
SAUL integrado con el aplicativo de : . bancos con los que tiene convenio la
iy . tramitar su  solicitud ) ., -
Iniciativa de la Gestion Documental del Municipio, el desde cualquier lugar Administracion Municipal. ElI Pago
o Tecnolbgicas Tramite total en linea [Sistema de Informacion del Departamento 01/abr/2014 30/nov/2014 electronico aun no se tiene
institucion . . donde tenga acceso a .
de Hacienda Municipal y la plataforma de|. , implementado, dependemos de la
. internet. Pasar de diez L ) .
Infraestructura de Datos Espaciales de . . : autorizacion de Hacienda Municipal
. . (10) dias a ser inmediato : s
Santiago de Cali IDESC para la implementacion.
Iniciativa de la Suministro de La informacion para hacer el registro Eclasc;rlug??;?r?fom?;ggﬁ
institucion Tecnologicas informacién en medio |queda disponible en la plataforma virtual desde g a lataforma 01/abr/2014 30/nov/2014 Resolucion 4132.0.21.327
magnético para evitar duplicar los datos. irtual P de octubre 30 de 2013 “por
virtu medio de la cual se
Departamento ) aprueba la racionalizacion
Adml?nistrativo de Maria Virginia Borrero Garrido / | 1. Registro de Personas que ejercen la Actividad i A i o Sudadano - _puede Se elabord informe denominado "Experiencia y automatizacion de dos
i - Vi : e S0nas que ejercer Iniciativa de la N _ o Se implementara en el Sistema SAUL, lajdescargar y verificar la Automatizacion de Tramites y Servicios en la - tramites relacionados con
Planeacion Municipal - | Subdirectora de Ordenamiento de Publicidad visual exterior Tramite e Tecnoldgicas Firma Electronica  |firma digital a través de un contrato con la|autenticidad del Registro|  19/ene/2015 30/sep/2015 Subdireccién de Ordenamiento Urbanistico Resolucion la publicidad exterior visual
Subdireccion de Urbanistico 2. Registros para Instalacion de Publicidad Exterior Institucion Certicamaras ara  Instalacién  de e o dependencia o o ’
. . ~ . ) p Departamento Administrativo de Planeacion se eliminan los tramites de
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / Contratista Visual Publicidad Exterior Visual e . .
- Municipal gravamen hipotecario y
Urbanistico o . :
: certificado de distancia y se
El usuario  puede modifica parcialmente la
acceder  al listado resolucion 4132.0.21.260
Acceso directo ala |Disponer de un mecanismo de|detallado de todas las de 2012".
Iniciativa de la L informacion a través |identificacion de los usuarios que acceden|vallas ubicadas en el
institucion Tecnologicas de laWeb con usuario|a la plataforma SAUL a través de un[Municipio de Santiago O1/ene/2014 30/nov/2014
y clave usuario y clave. autorizados y no
reglamentarias  usando
Su usuario y clave.
Acceso a la Plataforma SAUL a los lideres
de trz_imlte_s en la Sepretana de Gobierno, Consulta del 100% de la
Convivencia y Seguridad (Para control de|. -
. . A informacion referente a
S Consultas entre areas |espacio publico) 'y  Departamento .
Iniciativa de la - . . . . . los Registros para
N Administrativas o dependencias de la |Administrativo de Hacienda (Para control L - 01/ene/2014 30/nov/2014
institucion . > . Instalacion de Publicidad
entidad. de facturacion por concepto de publicidad) . .
. : ., " |Exterior Visual
para facilitar la consulta de la informacién .
: .. _|expedidos.
referente a los Registros para Instalacion
de Publicidad Exterior Visual expedidos.
L Eliminacién del archivo fisico, disminucién|Se utiliza el equipo de
N Reduccion de costos . . . .
Iniciativa de la - . . de la demanda de solicitudes presenciales|trabajo para realizar otras
o Administrativas operativos para la . ” . 01/ene/2014 30/nov/i2014
institucion T a 0, esto permite utilizar al personal de|funciones de la
institucion : - . .
ventanilla para otras actividades. administracion
Eliminar el archivo fisico y reemplazarlo por|Se eliminaron 4
Reduccion de archivo electrénico cumpliendo con la|actividades que ya no se
|n|_C|at_|va _o!e la Administrativas actmdao!es_ en los norma general (_j(_e,archlvo. Eliminar uno de|hacen necesarias en el 01/ene/2014 30/nov/2014
institucion procedimientos los filtros de revision de los usos expedidos|proceso para la
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Equipo responsable de la Informe de Avance

. Racionalizacion A . Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fecha de Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO . N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del Tramite o Servicio - . L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
L Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
En la Sala de Atencion al
. Contribuyente  se  habilitd una
Reduccion de pasos por parte del : .
: . L ventanilla exclusivamente para
contribuyente en el diligenciamiento del .
. o 2 . atender a los contribuyentes que
Iniciativa de la Reduccion de pasos recibo Oficial de Liquidacion del Impuesto Pasar de dos (2) dias a solicitan asesoria y acompafiamiento
I Administrativas : b de Delineaciébn Urbana al tener mayor{un (1) dia. (tempo real 01/feb/2013 30/nov/i2014 o y P
institucion para el ciudadano . . . en la Liquidacion del Impuesto de
facilidad de acceso al trdmite por parte del|30 minutos) . Iy
. . Delineacion  Urbana. Esto ha
ciudadano al poder descargar el recibo . C .
S reducido significativamente el tiempo
Oficial via web. i )
de atencibn en este tipo de
solicitudes.
Acuerdo no. 0346 de
julio30 de 2013 por medio
del cual se modifica
parcialmente el acuerdo
0321 de 2011 que
estructura el Estatuto
Tributario  Municipal, se
. . - establecen unas
Se diwlgo mediante oficios con disposiciones tributarias
radicado No. 2013413110097241 y trar‘]’sitorias o relacion o
: radicado no. 2013413110097231 del o .
. Divulgar a los Curadores Urbanos la . la condicién especial para
Reduccion de L . . 5 de agosto de 2013 mediante los .
N . normatividad vigente, los formatos y su[Pasar de dos (2) dias a . el pago de impuestos,
Iniciativa de la - . actividades en los . o S . , cuales se divulga el acuerdo 0346 del L
o Administrativas _ diligenciamiento para facilitar lafun (1) dia. (tiempo real 01/feb/2013 30/nov/i2014 . Otro tasas y contribuciones y la
institucion procedimientos Lo . . 30 de julio de 2013. LT .
. autoliquidacion del impuesto por parte del|30 minutos) - . conciliacion  contenciosa
internos . En estos oficios se informa de los - . : :
contribuyente . . . . administrativa tributaria
cambios en la normatividad vigente .
ara divulgar y aplicar en los establecidas en los
procedimientos de este tramite articulos 149 y 147 de la
P ' ley 1607 de 2012, se
faculta al sefior alcalde de
" . . Santiago de Cali, se
Departamento Carmen Nilis Marin / Auxiliar . g , Y "
L . - ) dictan otras disposiciones.
Administrativo de Administrativa i ) .
. . N : http://www.cali.gov.co/aplic
Hacienda Municipal - Omaira Sierra / Contratista . . . ! . o
. - . . Impuesto de Delineacién Urbana Tramite aciones/boletin_publicacion
Subdireccion de Adriana Zaramama / Contratista

es/imagenes_documentos/

Impuestos y Rentas Gaby Esmeralda Medina / documentold7025.pdf

Municipales Profesional Universitario

Resolucion No.
4131.1.12.6-2437 del 10
de septiembre de 2012 por

. . medio del cual se establece
Existe el formulario para descarga en

Disponer en el sitio web de la Entidad el el sitio web de la entidad en el enlace el Recibo Oficial ~de

Tecnolégicas Otro recibo Oficial de Liquidacién del Impuesto| o (1) formulario para 41 e 0613 30/nov/2014  |http://www.cali.gov.co/publicaciones/i Resolucion Liquidacion Urbana y Pago
de Delineacién Urbana descarga. dependencia del Impuesto de

mpuestos en Inea pub . L,
P - - P Delineacion Urbana.

http://www.cali.gov.co/aplic
aciones/boletin_publicacion
es/imagenes_documentos/
documentold6393.pdf

Iniciativa de la
institucion

Resolucion No.
4131.1.12.6-2437 del 10
de septiembre de 2012 por

. . medio del cual se establece
Existe el formulario para descarga en ) .

" . el Recibo Oficial de
el sitio web de la entidad en el enlace

Mayor accesibiidad - al 01/feb/2013 30/nov/i2014 http://www.cali.gov.co/publicaciones/i Resolumor_l Liquidacion Urbana y Pago
ciudadano dependencia del Impuesto de

mpuestos _en Inea pub . L,
P - - P Delineacién Urbana.

http://www.cali.gov.co/aplic
aciones/boletin_publicacion
es/imagenes_documentos/
documentold6393.pdf

Iniciativa de la Administrativas Ampliacion de puntos

N L, Plataforma en linea, acceso desde internet
institucion de atencioén

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali. Pagina 8 de 13



Dependencia

Equipo responsable de la
Racionalizacion
(Nombre y cargo del Servidor
Publico)

Nombre del Tramite o Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Informe de Avance

Departamento
Administrativo de
Hacienda Municipal -
Subdireccion de
Impuestos y Rentas
Municipales

Liliana Morales / Profesional
Especializado
Liliana Chileuitt Blandén /
Profesional Universitario
Maricel Borja Barona /
Contratista

Impuesto de Industria y Comercio y su
Complementario de Avisos y Tableros

Tramite

Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fechade Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO . N° y Fecha de Acto
. L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
Racionalizacién Racionalizacién Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
(Junio 30) (Diciembre 15)
Resolucion Municipal
4131.1.12.6-2472 del 20
de Septiembre de 2013
"Por medio de la cual se
establecen los formularios
Se encuentran disponibles en el sitio para las - Declaraciones
) . Anual del Impuesto de
. . web de la entidad los formularios de : .
Disponer en la web el formulario de L, . Industria y Comercio y su
. : Declaracion Privada del Impuesto de : :
Declaracion Privada del Impuesto de : . . Complementario de Avisos
. . . Industria y Comercio y el formulario
L ., . |Industria y Comercio las 24 horas, los 7 de|Pasar de 5 dias - . ., y Tableros y Mensual de
Iniciativa de la - . Extension de horarios | . . , de Declaracion Privada del Impuesto Resolucion P
N Administrativas ., dias de la semana en los periodos|semanales en horario de 01/feb/2013 30/nov/2013 ) ) . Retencion en la Fuente, se
institucion de atencién . . - de Industria y Comercio para su dependencia ~ .
establecidos para la presentacion y pago|oficina a 7x24 en Internet . - . sefiala el procedimiento
) . diligenciamiento en linea. Se pueden - o
del Impuesto de Industria y Comercio y su " . : ) para el diligenciamiento por
Complementario de Avisos y Tableros diligenciar ingresando al enlace: medios electrénicos el
P y http://200.29.103.93:50000/Formulari o o y o
osAD/index.html P p "
implementacion
http://200.29.103.93:50000
/FormulariosAD/documents
/Resolucion_4131.12.6-
2492 2013.pdf
Resolucion Municipal
4131.1.12.6-2472 del 20
de Septiembre de 2013
"Por medio de la cual se
establecen los formularios
Se encuentran disponibles en el sitio para las - Declaraciones
: . Anual del Impuesto de
web de la entidad los formularios de : .
. . Industria y Comercio y su
Declaracion Privada del Impuesto de . :
: . : Complementario de Avisos
Industria y Comercio y el formulario
Iniciativa de la Ampliacion de puntos Mayor accesibilidad al de Declaracion Privada del Impuesto Resolucion y Tableros y Mensual de
o Administrativas P P Plataforma en linea, acceso desde internet | . Y 01/feb/2013 30/nov/2013 . . P . Retencion en la Fuente, se
institucion de atencion ciudadano de Industria y Comercio para su dependencia ~ -
o o . sefiala el procedimiento
diligenciamiento en linea. Se pueden - o
" . : ) para el diligenciamiento por
diligenciar ingresando al enlace: medios electronicos ol
http://200.29.103.93:50000/Formulari lazo ara y U
osAD/index.html p p R
implementacion
http://200.29.103.93:50000
/FormulariosAD/documents
/Resolucion_4131.12.6-
2492 2013.pdf
Resolucion Municipal
4131.1.12.6-2472 del 20
de Septiembre de 2013
"Por medio de la cual se
. establecen los formularios
Facilidad de acceso al :
L : . " para las Declaraciones
tramite por parte del Se encuentran disponibles en el sitio
. : . Anual del Impuesto de
ciudadano al poder web de la entidad los formularios de Industria v Comercio v su
Disponer en el sitio web de la Entidad el{descargar y diligenciar Declaracion Privada del Impuesto de y Lo y
) . : T : . : Complementario de Avisos
formulario de Declaracion Privada delllos formularios via web. Industria y Comercio y el formulario
S , . . : . - . iy y Tableros y Mensual de
Iniciativa de la - Formularios Impuesto de Industria y Comercio y el|lLos tiempos del tramite de Declaracion Privada del Impuesto Resolucion P
N Tecnoldgicas . . . ) . . . 01/feb/2013 30/nov/2013 ) . . Retencion en la Fuente, se
institucion diligenciados en linea |formulario de Declaraciéon Privada del|se redujeron de Industria y Comercio para su dependencia

Impuesto de Industria y Comercio para su

diligenciamiento en linea.

significativamente ya que
antes re realizaba de un
dia para otro y en la
actualidad el proceso es
inmediato.

diligenciamiento en linea. Se pueden
diligenciar ingresando al enlace:
http://200.29.103.93:50000/Formulari
osAD/index.html

sefiala el procedimiento
para el diligenciamiento por
medios electrénicos y el
plazo para su
implementaciéon”

http://200.29.103.93:50000
/[FormulariosAD/documents
/Resolucion_4131.12.6-
2492 _2013.pdf

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Dependencia

Equipo responsable de la
Racionalizacion
(Nombre y cargo del Servidor
Publico)

Nombre del Tramite o Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Informe de Avance

Departamento
Administrativo de
Hacienda Municipal -
Subdireccién de
Impuestos y Rentas
Municipales

Liliana Morales / Profesional
Especializado
Liliana Chileuitt Blandén /
Profesional Universitario
Maricel Borja Barona /
Contratista

Declaracion de Retencion de Estampilla Procultura

Tramite

Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fecha de Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO . N° y Fecha de Acto
. L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
Racionalizacién Racionalizacién Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
(Junio 30) (Diciembre 15)
Anteriormente la liquidacién se
realizaba de forma manual y en este
momento el sistema esta
N . . . , N Pasar de dos (2) dias a parametrizado y con los datos
In!C|at_|va _d’e la Administrativas Reducm_czn de tler,np.o Reducmo_r,\ del tiempo de'Ia liquidacion de un (1) dia. (tiempo real 01/abr/2014 01/feb/2015 ingresados por parte del agente de
institucion de duracién del tramite|la retencién de la Estampilla Procultura. . . . C T
30 minutos) retencion se realiza la liquidacion., es
decir se automatizé la liquidacion de
la retencion de la  Estampilla
Procultura.
Decreto NVIUnIcIpal
411.0.20.139 de febrero 28
de 2012 "Por medio del
cual se expide el
Procedimiento  Tributaria
Mediante Decreto Municipal del Municipio de Santiago
411.0.20.139 de febrero 28 de 2012 de Cali"
"Por medio del cual se expide el http://www.cali.gov.co/aplic
Procedimiento Tributaria del aciones/boletin_publicacion
Municipio de Santiago de Cali", es/imagenes_documentos/
estableci6 la retencion de la documentold5662.pdf
estampilla pro cultura y el formulario
o o _ Ahorrar coStoS de se creo mediante Resolucién Resolucion Municipal
- Eliminacion del formulario litografico def. o e Municipal 302 de 2012 y el formulario 4131.1.12.6-302 de
Iniciativa de la Reduccion de costos Estampilla Procultura expedido por la impresion litografica con diligenciado via web se creo diciembre 24 de 2012 "Por
N Administrativas operativos para la ) ) . . ._|concepto de dos (2) " 01/abr/2014 01/feb/2015 . o, e Otro .
institucion inStitUCIGN Entldafj_ por. eI_un formulario disponible Formulario Estampilla mediante I:_;\_Resolumon Municipal medio de la cual se
para diligenciamiento en linea. " 16336 de diciembre 18 de 2014 "Por establece el formulario de
Procultura”. : . .
medio de la cual se modifica y la Declaracion de
adiciona la Resolucion 4131.1.12.6- Retencién de la Estampilla
302 de diciembre 24 de 2012 Por Pro-Cultura y se fijan los
medio de la cual se establece el plazos para su
formulario de la Declaracion de presentacion y pago"
Retencion de la Estampilla Pro- http://www.cali.gov.co/aplic
Cultura y se fijan los plazos para su aciones/boletin_publicacion
presentacion y pago" es/imagenes_documentos/
documentold6582.pdf
Resolucion Municipal
16336 de diciembre 18 de
2014
Resolucion Municipal
4131.1.12.6-302 de
diciembre 24 de 2012 "Por
Se encuentran disponibles en el sitio medio de la cual se
Disponer en la web el formulario de web de la entidad el formulario de establece el formulario de
formulario de Retencion de la Estampilla|Pasar de 5 dias Retencién de la Estampilla Procultura la Declaracion de
Iniciativa de la . . Extension de horarios |Procultura las 24 horas, los 7 de dias de la|semanales en horario de para su diligenciamiento en linea. Se Resolucion Retencion de la Estampilla
o Administrativas - . ~ - 01/feb/2013 30/nov/2013 = . : ) .
institucion de atencion semana los 365 dias del afio para la|oficina a 7x24x365 en pueden diligenciar ingresando al dependencia Pro-Cultura y se fijan los
presentacion y pago de la Declaracion de|lnternet enlace: plazos para su
Retencion de Estampilla Procultura http://200.29.103.93:50000/Formulari presentacion y pago"
osAD/index.html http://www.cali.gov.co/aplic
aciones/boletin_publicacion
es/imagenes_documentos/
documentold6582.pdf
Resolucion Municipal
4131.1.12.6-302 de
diciembre 24 de 2012 "Por
medio de la cual se
. . . establece el formulario de
El formulario se encuentra disponible C
" , la Declaracion de
Iniciativa de la . . Ampliacion de puntos . . Mayor accesibilidad al en el sitio web de la entidad en el Resolucion Retencién de la Estampilla
N Administrativas L, Plataforma en linea, acceso desde internet | . 01/feb/2013 30/nov/2013 enlace: . .
institucion de atencion ciudadano dependencia Pro-Cultura y se fijjan los

http://200.29.103.93:50000/Formulari
osAD/index.html

plazos para su
presentacion y pago"
http://www.cali.gov.co/aplic
aciones/boletin_publicacion
es/imagenes_documentos/
documentold6582.pdf

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Equipo responsable de la

Informe de Avance

del Impuesto de Industria y Comercio

significativamente ya que
antes re realizaba de un
dia para otro y en la
actualidad el proceso es
inmediato.

puede solicitar el tramite.

. Racionalizacion A . Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fecha de Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO. N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del Tramite o Servicio - . L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
L Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Resolucion Municipal
Facilidad de acceso al 4131.1.12.6-302 de
trAmite por parte del diciembre 24 de 2012 "Por
ciudadano al poder medio de la cual se
Departamento Liliana Morales / Profesional descargar y diligenciar . . . establece el formulario de
" . - . " . S El formulario se encuentra disponible Iy
Administrativo de Especializado Disponer en el sitio web de la Entidad el|los formularios via web. " . la Declaracion de
. . . o . L . . - . : . en el sitio web de la entidad en el iy . .
Hacienda Municipal - Liliana Chileuitt Blandon / L - . - Iniciativa de la - Formularios formulario de Retencion de la EstampillajLos tiempos del tramite _ Resolucion Retencion de la Estampilla
: - . o Declaracion de Retencion de Estampilla Procultura Tramite R Tecnoldgicas . . . - - . 01/abr/2014 01/feb/2015 enlace: : N
Subdireccion de Profesional Universitario institucion diligenciados en linea |Procultura para su diligenciamiento en|se redujeron ) ] . dependencia Pro-Cultura y se fijan los
. ) . o http://200.29.103.93:50000/Formulari
Impuestos y Rentas Maricel Borja Barona / linea. significativamente ya que . plazos para su
. . . osAD/index.html ., "
Municipales Contratista antes re realizaba de un presentacion y pago
dia para otro y en la http://www.cali.gov.co/aplic
actualidad el proceso es aciones/boletin_publicacion
inmediato. es/imagenes_documentos/
documentold6582.pdf
Resolucion No
4131.1.12.10-1612 del 24
de febrero de 2014 por
medio de la cual se
modifica la Resolucién
: : o 4131.1.12.6-436 de abril
Anteriormente esta inscripcién se R :
. 19 de 2013, "por medio de
realizaba de forma manual y en este
momento el sistema esta la cual se establece el
L . . Reduccién del tiempo del Registro de[Pasar de un (1) dia habil . . Formulario de Inscripcion al
Iniciativa de la . . Reduccion de tiempo . L. U . parametrizado y con los datos Resolucion . o
R Administrativas s . .. |contribuyentes del Régimen Simplificadoja Tiempo real de 19/abr/2013 01/feb/2014 : , Régimen Simplificado del
institucion de duracién del tramite . . . . . ingresados por parte del dependencia .
del impuesto de industria y comercio. respuesta 30 minutos . . . L Impuesto de Industria vy
contribuyente se realiza la inscripcion. . ~
. ) Comercio, se sefiala el
Se automatizé el Registro de o
. . plazo y el procedimiento
contribuyentes del impuesto de .
. . : para la respectiva
industria y comercio. ; L
inscripciéon
http://www.cali.gov.co/aplic
aciones/boletin_publicacion
es/imagenes_documentos/
documentold7389.pdf
(Ijsep()j:rgrd e?l cot:let?i]bpu(;/eno'ltg Resolucion No
. , Crea la opciobn de Registro delen la Sala de Atencion al El link solo esta habiltado en los 4131.1.12.10-1612 del 24
L Reduccion del tiempo . o o . . ~ > de febrero de 2014
Iniciativa de la . . contribuyentes del Régimen Simplificado|Contribuyente y en los primeros 3 meses del afio, de Resolucion ) . :
N Administrativas en los puntos de . . . R . 19/abr/2013 01/feb/2014 . http://www.cali.gov.co/aplic
institucion L del impuesto de industria y comercio via|Calis a cero (0) por acuerdo a las fechas en que se dependencia ! . o
atencion e o . aciones/boletin_publicacion
web. cuanto este solicita el puede solicitar el tramite. .
Departamento servicio virtualmente v no es/imagenes_documentos/
Administrativo de . - . ey documentold7389.pdf
. .. Liliana Chileuitt Blandon / . . . en forma presencial.
Hacienda Municipal - . o Registro de contribuyentes del impuesto de -
Subdireccién de Profesional Universitario industria v comercio Tramite -
Maricel Borja Barona / y Pasar de 5 _d|as y
Impuest(_Js_yRentas Contratista Disponer en la web la opcién de semanales en horario de Resolucion No
Municipales b a2 op oficina a 7x24 en los . S 4131.1.12.10-1612 del 24
registrarse como contribuyentes  del . El link solo esta habiltado en los
S . : o - plazos establecidos para : ~ ., de febrero de 2014
Iniciativa de la . . Extension de horarios |Régimen Simplificado del Impuesto de . primeros 3 meses del afo, de Resolucion ) . .
R Administrativas - . . el registro como 19/abr/2013 01/feb/2014 : http://www.cali.gov.co/aplic
institucion de atencion Industria y Comercio las 24 horas, los 7 . acuerdo a las fechas en que se dependencia ! . o
. . contribuyentes del . L aciones/boletin_publicacion
de dias de la semana en el periodo|_ . . L puede solicitar el tramite. )
establecido para este tramite Régimen Simplificado del es/imagenes_documentos/
P ' Impuesto de Industria y documentold7389.pdf
Comercio.
Resolucion No
El link solo estd habiltado en los 4131.1.12.10-1612 del 24
Iniciativa de la Ampliacion de puntos Mayor accesibilidad al rimeros 3 meses del afio, de Resolucion de febrero de 2014
N Administrativas P _,p Plataforma en linea, acceso desde internet ay 19/abr/2013 01/feb/2014 P ’ ) http://www.cali.gov.co/aplic
institucion de atencion ciudadano acuerdo a las fechas en que se dependencia X . o
. L aciones/boletin_publicacion
puede solicitar el tramite. .
es/imagenes_documentos/
documentold7389.pdf
Facilidad de acceso al
tramite por parte del
e esoucen o
Disponer en el sitio web de la Entidad lajweb. El link pero estd habilitado en los 4131.1.12.10-1612 del 24
N " . . : . . ~ - de febrero de 2014
Iniciativa de la L Servicios de Web  [opcion de registrarse como|Los tiempos del tramite primeros 3 meses del afo, de Resolucion ) . :
N Tecnologicas . . . - . 19/abr/2013 01/feb/2014 : http://www.cali.gov.co/aplic
institucion (Web Service) contribuyentes del Régimen Simplificado|se redujeron acuerdo a las fechas en que se dependencia

aciones/boletin_publicacion
es/imagenes_documentos/
documentold7389.pdf

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Equipo responsable de la

Informe de Avance

internos

Domiciliarios y, Catastro Municipal en tanto
estas demandan la certificacion del estrato
de los predios residenciales, para reducir

solicitudes de certificacion de estrato.

las diferentes Empresas
Prestadoras de Servicios
Pablicos Domiciliarios 'y
Catastro Municipal.

informaciébn  actualizada de Ila
aplicacion de la estratificacion por las
Empresas Prestadoras de Servicios
Publicos Domiciliarios - EPSPD vy
Catastro Municipal.

. Racionalizacion L. - Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fechade Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO . N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del Tramite o Servicio - . L Intervencion o especifica de ) R la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacion . N . o Racionalizacion . R (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre L Administrativo
L Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) _ . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Los tiempos del tramite se redujeron
Conttbuyents  puede. relzar o Resolucion - Municipe
tramite \);l’a WebIO este proceso es 4110.21.0042 del 29 de
inmediato y P abril de 2013 mediante la
S . . Reduccion del tiempo de respuesta en la|Pasar de un (1) dia habil ' . cual se declara agotada la
Iniciativa de la . . Reduccion de tiempo |. - . Resolucion CL T
o Administrativas - . . |impresion de la factura del Impuestola Tiempo real de 01/feb/2013 01/abr/2013 . . . , etapa de liquidacion de
institucion de duracién del trdmite . - . Esta  impresion se  realizaba dependencia
Predial Unificado. respuesta 15 minutos ., mutuo acuerdo del
solamente en la sala de Atencion al
Contribuyente y en los Calis contrato DARMEGARS
Y y ' 01505 vy se liquida
. ., . unilateralmente.
Esta impresion de la copia se
automatizé.
. , Resolucion Municipal
Reducir el tiempo de 4110.21.0042 del 29 de
espera del contribuyente . .
- - L ., S abril de 2013 mediante la
. . La creacion de la opcion de imprimir lajen la Sala de Atencion al Se imprimieron por parte de los
N Reduccion del tiempo . - . : - cual se declara agotada la
Iniciativa de la - . factura via web reduce las solicitudes de|Contribuyente y en los contribuyentes alrededor de 5.305 Resolucion T
o Administrativas en los puntos de . o . 01/feb/2013 01/abr/2013 . ) etapa de liquidacion de
institucion . este tipo de requerimientos en la Sala de|Calis a cero (0) por copias de facturas de Impuesto dependencia
atencion S : . .. . - . mutuo acuerdo del
Atencion al Contribuyente y en los Calis.  |cuanto este solicita el Predial Unificado via web
S contrato DAHM_GAA-
servicio virtualmente y no -
: 01505 vy se liquida
en forma presencial. .
unilateralmente.
Departamento Resolucion Municipal
Administrativo de . .
Hacienda Municipal - Lilana Morales / Profesional Disponer en la web la Plataforma para El servicio ede ser accedido a :tl)rlllotfelcz)gié rizldiazr?tedlg
. nicip Especializado Impresién de facturas para pago de impuestos Servicio descargar la copia de la factura de|Pasar de 5 dias . pue .
Subdireccion de S . . . - . través{es del sitio web de la entidad . cual se declara agotada la
Iniciativa de la . . Extension de horarios |Impuesto Predial Unificado las 24 horas,|semanales en horario de i Resolucion LT
Impuestos y Rentas o Administrativas . . . - 01/feb/2013 01/abr/2013 en el enlace: : etapa de liquidacion de
- institucion de atencion los 7 de dias de la semana los 365 dias del{oficina a 7x24x365 en ) , o dependencia
Municipales afo para la presentacion 200 dellinternet http://www.cali.gov.co/publicaciones/ mutuo acuerdo del
res egtivo - quto y pag consulta_factura_de_predial_pub contrato DAHM_GAA-
P P ' 01505 vy se liquida
unilateralmente.
Resolucion Municipal
4110.21.0042 del 29 de
El servicio puede ser accedido a abril de 2013 mediante la
Iniciativa de la Ampliacion de puntos Mayor accesibilidad al través{es del sitio web de la entidad Resolucion cual se declara agotada la
R Administrativas P _,p Plataforma en linea, acceso desde internet | _. Y 01/feb/2013 01/abr/2013 en el enlace: ) etapa de liquidacion de
institucion de atencion ciudadano ) : o dependencia
http://www.cali.gov.co/publicaciones/ mutuo acuerdo del
consulta_factura_de_predial_pub contrato DAHM_GAA-
01505 vy se liquida
unilateralmente.
. Resolucion Municipal
E:rf/'i'gsd if a‘;ifeso dz: 4110.21.0042 del 29 de
. P P El servicio puede ser accedido a abril de 2013 mediante la
- ... _|contribuyente al poder . Iy .
C - Establecer servicios de web para permitir al Lo través{es del sitio web de la entidad iy cual se declara agotada la
Iniciativa de la L Servicios de Web . . generar e imprimir la i Resolucion S
I Tecnologicas . contribuyente generar la copia de la . 01/feb/2013 01/abr/2013 en el enlace: . etapa de liquidacion de
institucion (Web Service) . . copia de la factura del ) , o dependencia
Factura del Impuesto Predial Unificado. . http://www.cali.gov.co/publicaciones/ mutuo acuerdo del
Impuesto Predial .
" . consulta_factura_de_predial_pub contrato DAHM_GAA-
Unificado via web. -
01505 vy se liquida
unilateralmente.
Actualizar constantemente las bases de .
o o Reducir de tres (3) a dos - .
datos del aplicativo de estratificacion por . L 1-Oficio  remisorio  de
lado de manzana teniendo como soporte (2) dias la expedicion del consolidado de certificados
Iniciativa de la - . Reduccion de tiempo . - . P certificado de estrato de Se expidieron 1996 Certificaciones|Se expidieron 1921 Certificaciones de estrato. ~
N Administrativas - . . |la informacion predial catastral suministra . : . 31/ene/2014 30/nov/2014 ) . : . . . o Otro entregados afios 2014 vy
institucion de duracién del tramite . - los predios residenciales de estrato. Informe Ejecutivo|Informe Ejecutivo estratificacion periodos julio a
por el Subdireccion de Catastro, para L . o - 2015.
. e, urbanos del Municipio de estratificacion periodos enero a junio. |diciembre. -
agilizar la certificacion del estrato a los . . 2-Certificados entregados.
. : . Santiago de Cali.
diferentes usuarios que lo requieran.
Departamento Edmundo Rengifo / Técnico labord ; q vidad 1-Certificacion del Reporte
Administrativo de Operativo R ge ealoro un In ‘I’_rme., N aCtg" a els SUI 2015 de acuerdo a
Planeacion Municipal - | Milena Barreto Ortiz / Contratista|  Certificado de Estratificacion Socioecondmica Tramite Entregar informacion mensual de las umentar en un no;egta © _f_a _,actualzauon € fecha establecida a nivel
Subdireccion de William Ruales Alvarez / actualizaciones incorporadas a la Base de I);Clr::c;c;]f%cg"iglggto o(le5 /I(’; estratfiicacion. nacional por la SSPD.
Desarrollo Integral Contratista iy Datos de Estratificacion del Municipio de|. - . 2-Mediante ~ Resolucion.
Reduccion de . . informacién de la Se cuenta con el Reporte al Sistema
C L Cali, a las diferentes Empresas L - -/ . . L Nro. 20101300048765
Iniciativa de la - . actividades en los . oo estratificacion en  su Unico de Informacion de Servicios|Se elaboré Informe de actividades de Ila
R Administrativas L Prestadoras de  Servicios Pdblicos| ~ . " .. 31/ene/2014 30/nov/2014 . L o Otro Se proyectaron
institucion procedimientos aplicabilidad por parte de Publicos - SUI 2014 en el cual esta la|actualizacién de la estratificacion.

comunicaciones  oficiales
dirigidas a las diferentes
Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos
Domiciliarios - EPSPD vy
catastro municipal.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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Desarrollo Integral

Contratista

Domiciliarios y, Catastro Municipal en CD.

Domiciliarios (EPSPD).

2- Entrega de base datos con

actualizaciones realizadas.

estratificacion.

Equipo responsable de la . . . . . - .
. Racionalizacion A . Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o TIPP de Tipo de A.ctlwdad Descripcion de la Propuesta de Situacion Despues de Fecha de Inicio Fec.ha d.e, 1° 2° . ACtO . N° y Fecha de Acto
Dependencia . Nombre del Tramite o Servicio - . L Intervencion o especifica de ) L la Propuesta de Terminacion Administrativo de . .
(Nombre y cargo del Servidor Servicio) Racionalizacién i ) ., i : - Racionalizacién . i -, (dd/mmm/aaaa) Semestre Semestre . . Administrativo
L Racionalizaciéon Racionalizacién Racionalizacion (Meta) (dd/mmm/aaaa) : . Formalizacion
Publico) (Junio 30) (Diciembre 15)
Base de datos de 1.0ficios remisorios de L-Oficio remisorio  Nro.
. L Entregar informacion mensual de las e ' o Oficios remisorios de actualizaciones de estrato 20441321001479409/10/2
Departamento Edmundo Rengifo / Técnico A : estratificacion entregada actualizaciones de estrato reportadas
" . . - actualizaciones incorporadas a la Base de - reportadas a las Empresas Prestadoras de 014
Administrativo de Operativo Iniciativa de la Suministro de Datos de Estratificacion del Municipio de a Catastro Municipal y a las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios EPSPD 2-Resoluciones
Planeacion Municipal - | Milena Barreto Ortiz / Contratista| Certificado de Estratificacion Socioecondémica Tramite R Tecnoldgicas informacién en medio . . P Empresas Prestadoras| Permanentemente | Permanentemente ([Servicios Publicos Domiciliarios - y Otro
) . . , p institucion . Cali, a las diferentes Empresas . o Catastro. 12015413210016551.
Subdireccion de William Ruales Alvarez / magneético o T de Servicios Publicos EPSPD y Catastro. - :
Prestadoras de  Servicios Publicos Oficios de entrega de base datos de Ila 3-Resoluciones

actualizaciones de los
centros poblados rurales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde del Municipio de Santiago de Cali.
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