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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

\L : (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO OC EAL) SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTREDA o
DIRECCIONAMENTO ESTRATEGCO EN VIGENCIA 27fener2015
FPLAKEACICN INSTITUCICNAL

MACROPRGESO: Direcclonami i
Direccionamlento Estraliglco NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESQO: Planeacién Institucional

: A\ AN
POLITICA: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE)(
PLAN: Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadane

.Y

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticerrupcién y de Atencidn al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcidn Vigencia: 2015 /
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcidn y atencidn al ciudadano b )
Ne ACTIVIDADES METAS |_Publicacién | Actiyidads Reallzadnsii 1 RESPONSABLES ANOTACIONES
| ene-31 | abr-30 [ ago-31 | dic-31 |

1 [Primer Componente: Metodologia para la Identificacién de riesqos de corrupcidn y acciones para su manejo.

Revisar los mapas de riesgos, los informes generados per los
6rganos de control, el nivel de cumplimiento de las acciones, los|1 Mapa de Riesges de Corrupcion 100% Lider de cada uno de los grupos de [Reunicnes donde se reviso el Documento de Mapa de Riesgos de Corrupcién
indicaderes eslablecidos en los Mapas, realizar reunidn cen los|revisado trabajo seleccionados de la vigencia 2014 por cada uno de los siete {7) grugos de trabajo

involucrados para realizar ajustes a los Mapas de Riesgos

Formatos de Administracién de Riesgos diligenciados por cada uno de los
grupos que hacen parte del Mapa de Riesgos de Corrupcion
-Direccionamiento Estratégico

Desarrollar cada una de las elapas definidas en la melodologia para(! Metodologfa de Administracidn de . *Gestién del Talento Humano
B ; i . 3 5 Lider de cada uno de los grupes da | — A
1.2 |la formulacion del Mapa de Riesgos de Cerrupcién por cada uno de|Riesgos aplicada en los 7 grupos 100% \rEbaic selectionados *Financiero
los grupos definidos en la Entidad definidos per la Entidad L =Contratacién (Adquisicién de bienes, cbras y servicios)
«De informacién y documentacion.
“Invastigacién y Sancién.
*De tramites y/o servicios internos y externos.
Consolidar el Mapa de Riesgos de los grupos de lrabajo definidos{1 Mapa de Riesges de Corrupcion Equipo de Planeacién - Grupo de r i : .
< ; % 100% ; di i dado.
1.3 como sensibles a la corrupeién Censolidado. calidad Mapa de Riesgos de Corrupcién Vigencia 2015 consolidado,

Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién Vigencia 2015 en el porial
Publicar el Mapa de Riesgos de los grupos definidos como sensibles|1 Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% Equipo de Planeacion - Grupo de |web de la Entidad:

a la corrupcién. Publicado. : calidad hitp fiwww.cali. gov.colpublicaciones/plan anlicorruccion v de alencien al ci
udadano pub

1. Correo Electrénicos a los Integrantes del Equipo Técnico de Gestién y
100% de los integrantes del Equipo - - Grupo Antitrdmiles

Técnico da Geslion con conacimiento 106% Equipo de P!i;ﬁzzgﬂ -Grupode | e lace del Plan Anticorrupcién y Atencién al Usuario /f Mapa de Riesgos de
en el Mapa de Riesgos de Corrugeion h Corrupcion Vigencia 2015 en el porlal web de |a Entidad.

3. Noticia de Plan Anticorrupcién en la Intranet

Implementar estrategias de divulgacién para el Mapa de Riesgos de
Corrupcién al interior de la Enlidad.

3 informes de seguimiento reportados

Cada llder de grupo identificado como sensible de cerrupcién genera Lider de cada uno de los grupos de |Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcidn por cada uno de |os

1.6 5 sy de acuerdo con los lineamientos 33% . X 5 ; -
y iciem : ajf t s Corrupci
un informe con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre establecidos por el DAPM Irabajo seleccionados siete (7) grupos que hacen parte del Mapa de Riesgos de Corrupcién
17 Elaborar el informe consalidado por el Departamento Administrativo|3 informes de seguimiento y avance 33% Equipo de Planeacidn - Grupo de |Consolidacién del Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién de
*" |de Planeacién. de los riesgos de cormupcion. ' calidad la Entidad para el seguimiente del 20 de Abril del 2015.
2 [SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antilrdmites,
Lineamientos Generales
ca tar = 4 13§ tGes a5 6 Anlitrémites Calrzr_c;:—:d (1;} ai de|pendeln§:§5 Director del Departamento Reunién de capacitacion al Grupo Antitrémites el 28 de enero y el 13 de
o1t Bl il ot ittt th il i ipmeligsiglamdily s 1€0% Administrativo de Planeacién  |febrero da 2015 segin consta en Acta 4132.0.14.12.001 del 28 de enero da
e aNppiemontacon.cela. Ealaitdla ARSI SR EIlN . F‘;Ud‘;d skl Hramies. en Municipal 2015 y Acta 4132.0,14,12 002 del 13 de febrero de 2015
Ecte documento es plopiedad de la Adminishacdn Centrzl del Muric'pio de Sartago da Call. Probbida su gteracidn o moaifeacdn por cuzlquier media, sin previa autorizacitn del sedor Alcalda. Pagnalded "&
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icaci Actividades Realizadas
N ACTIVIDADES METAS Rubiicdcion clivitadas Raalzada RESPONSABLES ANDTACIONES
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Se realizeron seis (6) capacilaciones scbre el diligenciasmienlo de los
Caterce (14) dependencias aiferentes  inslrumentos melodolégicos (formatos) empleados para la
Capacitar y asesorar a los representzntes del Grupo Anlitrémites|capacitadas scbre el ailigenciamiento " implementacién de la Estrategia Anliramites en la Enlidad. Actividad
% , Directer del Departamento - :
scbre el oligenciamento de los diferentes instrumentos|de los  diferentes  instrumentos i 2 - i pregramada desde el miércoles 18 hasta el viernes 27 de febrero del 2rio 2n
22 S v : 2 106% Admiristrativo de Planeacién % o "
metodolégicos (fermatos) empleados para la implementacién de la|metedoelégicos (formatos) empleados Municipal curso, segun censta en las siguientes Actas: Acta 4132.0.14.12.C03 del 18 fen!
Estrategia Antitrémites en la Entidad para la implementacién des Ia wnep 2015 - Acta 4132.0.14.12.005 del 19-fcb-2015 - Acla 4132.0.14.12.C06 del 20-
Esirategia Antilrémiles en la Enlidad feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.007 del 23-feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.008 del
25-feb-2015 y Acta 4132.0.14.12.009 del 27-{feb-2015
Identificacién de Tramites y Servicios.
Se presento la propuesta del Plan de Trabajo para la implemenltacién de la
Elaborar Plan de Trabaje para la implamentacién de la Estrategia|lUn (1) Plan de Trsbajo para la Teodas las Dependencias de la |Estrategia  Antitrdmites por parte del Deparlamento Administralivo de
Antitrémites conjuntamente con los responszables, todos los Trémites|implementacion  de  la  Estrategia 1C06% Administracion Central Municipal |Planeacion Municipal ante el Grupo Antitrémites el cual lo validé seguln censte
y Servicios que se realizan en la Entidad. Antitrémites que poseen tréamiles yfo servicios |en el Acta 4132.0.14.12001 del 28 de enero de 2015, cuyo objelivo fue
"Revisién del Plan Anticorrupcidn y de Alencion al Ciudadano, vigencia 2015"
Rt v e muar eosita {6 donlos: reaponsabies. Hodus los Cien per ciento (1C0%) de lcs Tadas las Dependencias de la  [Se cuenta con el Inventario de Tramites y Servicios revisado y depuraco de las
kol i e d menia com: 1 EapOnSanIe: Tramites y Servicios revisados y 100% Administracién Central Municipal [lrece (13) dependencias de la Acministracién Central Municipal que poseen
Tramites y Servicios que sa realizan en la Entidad. A . i % A i
depurados. que poseen trémites ylo servicios |lrémites y/o servicios.
Directer del Departamento Se cuenta con el Formato de Inventario de Tramites y Servicios aciualizado v,
213 Un (1) Formate de Inventario de Administrativo de Planeacion consalidado con la infermacién entregada por las siguientes siete (7)
Acluzlizar la informacién del Formalo de Inventario de Tramiles y|Trémites y Servicios actualizado y Municipal dependencias: Secrelzria de Vivienda, Secretaria de Bienestar Sccial y
Servicios conforme a la depuracion realizada cen los responsables|consolidade  con  ia  infermacion 100% Desarrollo Terrilorial, Secrelaria de Deporle y Recreacitn, Secrelana ds
de su ejecucion en la Entidad. enlregada por las dependencias Tadas las Dependencias de la  [Cobierno, Convivencia y Seguridad, Secretaria de  Infraestructura vy,
respensables, Administracién Cenlral Municipal [Valorizacion, Secrelaria de Salud Publica y Departamento Administrativo de
que poseen tramites yfo servicios |Planeacién Municipal.
Cien por cienlo (100%) de Fermatos Tedas las Dependencias de la ; ;
o ! i \ : 2 5 i \ amile
B e e At 1 o s cn Vida o Tmio o pemevecinConial ol (5 71 £ dosdrtos o G0 Fmals o i de i da ey
* ! ; 20 : 1N para suTevIsien. e icios documentados que poseen trdmites ylo serviclos |~ S ehe SperienEmenies areca peEndeuas.
; o 6 i ; s : y
Revisar los Fomatos de Hojas de Vida de Tramiles y de Servicios Cien por ciento (100%) c{a Formalus ! D\rs_acltor dgr Departam&nl‘g Se cuenta con doscientos un (201) Formatos de Hoja de vida fje tramites vy
de Hejas de Vida de Tramiles y de 67% Adminisiralivo de Planeacion servicios revisados pertenecientes a trece (13) dependencias y ciento
entregadas por las dependencias. e . i el :
Servicios revisados. Municipal veintitrés (123) de los mismos vatidados.
Revisién de los procesos y procedimientos.
Documentar los precedimientos relacionados con los Trémites y|Cien por ciento (100%) da los Tedas las Dependencias de la y ; - ;
et S A % ¢ g i i3 R Se cuenta con ochenta y seis (86) procedimientos relacionados cen Trémdes y
Servicios existentes y remitir al Departamento de Planeacién para su|prccedimientos  relacionados  con 64% Adminisiracién Central Municipal Servicios documentados, perlenacientes a trece (13) dependencias
revisién Tramiles y Servicios, documentados. que poseen tramites y/o servicios |7 P P :
24
Cien por ciento (100%) da los Director del Departamento o clenta con -cincusnta’ (80) procadimientos. felacionad Tramit
Revisar los procedimientos entregados por las dependencias. procedimientos relacionados 58% Administrativo de Planeacion R 2P ros. reationacos ogn MEmIes:y
; 3 Servicios revisados, pertenecientes a trece (13) dependencias.,
revisados. Municipal
Analisis normativo.
. R —— " , Direclor del Departamento Se ha realizado el andlisis normativo de Se cuenla con doscientos un (201)
I i =l 100%) d a 5 # ¥ s ; L z
2.5 Ifzia][lrza‘ar;iTslsanz:ﬁiézide;TrssagssSoprclgl;}z:g;::;g?ag dating. da Cﬁ:rszr‘ocsleanr::\i(z:fo? R lcis el B7% Administrativo de Planeacién  [Formatos de Hoja de vida da lramites y servicios documentados perienecienles
¥ ' b parias cepend y e Municipal a trece (13) dependencias
Registrar Tramites y Servicios en el SUIT - 3.0
Registrar los Trémites y Servicios que hayan sido revisados,|Clen por cenlo (100%) de los Todas las Dependencias de la ) . B . .
ajuslados y validados per el DAPM para la revision y aprobacion del[Trémites y Servicios decumentados y 100% Administracion Cenlral Municipal ‘E;Zni!%‘lseggi:cj%‘131[;3:55322 ;L §UIT SRl valntitaas: (123) Tramittas.y
Departamento Administrative de la Funcidn Publica - DAFP. validados reqistrados en el SUIT - 3.0 que poseen lramiles ylo servicios : ponUentias:
26
. Director del Departamento Se elabord Inferme de Revisién Registro SUIT - Plan Anticorrupcion 2015, &l
Elaberer inferme de revision da la infermacién registrada en el SUIT |Dos (2) Informe de revision de la £0% Administrativo de Planeacién cual se encuentra archivado en la Carpeta Estrategia de Gobiemo en Linea y

3.0 por las dependencias.

informacién registrada en el SUIT 3.0

Municipal

Anlitrdmites - 2015 que reposa en el Oepartamento Administralivo de
Planeacién Municipal.

Esle documenta es propledsd de la Administracién Central del Muricipio de Sartizga da Czl Profblda su ateracién o mod feacida por cuslquisr medio, sin previa autarizacidn del sefior Alcaide
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ivi d
Ne ACTIVIDADES METAS Fublizacion Aetividedss Nealizadasii RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 abr-30 | ago-31 [ dic-31
Brindar asesoria y acompafamiento en temas relacionados con la implementacién de la Eslrategia Antitramites en la Entidad.
?etfcafizarl \(:\s tl{e;naf re!acl;::naEdol:j ;on ladlm:alen;entec?n Qe‘ :a Cien por ciento (100%) de las Director del Deparamento Se han atendido tcdas las saolicitudes de asesoria y acompanamiento nechas
27 ds f Eg 2 ? A 35 en !a E‘ bal‘d c:an o ‘?5 E‘Pen_?n%ﬂ’ |° salicitudes de asasoria ¥ 100% Administrativo de Planeacién por las siguientes dependencias como consta en aclas de reunién y registro ce
m??nj; Bf YIC Gt exsandetilicaces e la-gplcacion de: 8 acompanamiento atendidas Municipal 2lencién a solicitudes de usuarios intermos.
Seguimiento a la Implementacion de |a Estrategia Anlitramites en la Entidad.
e . - ; Tedas las Dependencias da la " ; . -
Realizar informe de seguimiento a las actividades realizadas para la Tres (3) informes de Seguimiento 77% Adrnimslraciénp(lenlral Municipal Se cuenta con diez (10) infermes de sequimiento a las actividades realizadas
. i . o . iento. v funi imol 2 PO \ ;
implementacién de la Estralegia Antitrdmites por dependencia que poseen tramiles y/o servicios para la implementacion de la Eslrategia Antitrdmites por dependencia
28
i i = imi i [ ié i -
Re'ahzard mfcrme‘ de dsegm:.erjlg Cmfchdad; cmd 4 \nfﬁr:nacicn Direcier del Depadamento Se realizd un (1) infcrme de seguimiento consolidado con la infermacidn
en;e_gada por: @3, icepen enluas rle‘[:)cntsa“es g 2 I re?fart 6;5 Tres (3) informes de Seguimiento. 100% Administrativo de Planeacién entregada por las diez (10) dependencias responszbles de realizar las
:;;‘S.fmﬁ:s NECSsAMRs PAIA 13 Mmpelheiacon €8, 13 Zeiatedis Municipal aclividades necesarias para la implementzacién de la Estrategia Antitramites.
itré :
Diagnéstico de los Tramites y Servicios a intervenir.
Diligenciar la Ficha Técnica de Indicadores para realizar la medicién %ﬂggd‘ze&ﬁcﬁfﬁg ::I;i l::C:\;: Todas las Dependencias de la  [Se cuenta con doscienlos sesenta y nueve (268) Ficha Técnica de
de los Tramites y Servicios en términos de eficacia y eficiencia vy 4 i Vi G ef:?‘ .ia a6 £0% Administracién Central Municipal |[Indicaderes diligenciadas para medir la eficacia y eficiencia de los Tramites y
remitir al Departamento de Planeacién para su revision. r;asr?'rrgr?ﬂtgs:' S;:vaii“osf Rl que poseen lramites yfo servicios |Serviclos perlenecientes a lrece (13) dependencias.
; o ; . . Se cuenta con doscientos sesenta y nueve (269) Ficha Técnica de
£ i ! Director del D t it : ; : :
Re:\]s.lag Fad Fnlr_ha TTe.cnlca desiﬂd!c‘adcres ﬁara podzr re? . la Cien por ciento (100%) de las Ficha S0% Ad":?i;iaue‘!o :;aprl::;:;gn Indicadores revisadas para medir la eficacia y eficiencia da los Tramites y
FISHIEON (€8 193 (HAMIES Y REvICIdS. AN IEos 4 @ ElCACI3 ¥ 1ecnica de Indicadares revisadas o o : Servicios y se han validado doscientas lreinta y siete de las mismas
eficiencia, entregadas por las dependencias responsables. Municipal certenecientes a frece (13) dependencias,
Se realizaron seis (6) capacitaciones sobre el diligenciamiento de los
diferentes  instrumentos metodelégicos  (formatos) empleados para la
Catorce (14) dependencias implementacién de la Eslralegia Antirdmiles en la Entidad. Aclividad
Capacitar y asescrar a los representantes del Grupo Antitrdmites|capacitadas sobre el diligenciamiento Directer del Departamento ESE';&r::d;ﬂi“;s::laeém‘::::!eiJﬂ?er;a;::ataes! ;\'f:ii ;Zrodidf?t?"gg% ZE:\ ?go_fz:
sobre el diligenciamiento del Formate Malriz de Valoracidon para|del Formato Matnz de Valoracién para 100% Administrativo de Planeacién 201‘5' Acgla 413201412 Césgdal 191662015 - Acta _”3'2 O 1;1' 12 006 del 20
L ) i L Municinal - -fab- - -
priorizacion de Tramiles y Servicios a intervenir, Prlmnzafl:lén de Trémites y Servicios a unicipa [eb-2015 - Acts 4132.0.14.12.007 del 23-feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.608 del
29 INIGeR: 25 feb-2015 y Acta 4132,0.14.12.009 del 27-feb-2015. Adicionalmene sa liene
programado para el mes de Mayo repelir esta capacilacién para reforzar este
lema.
Sa cuernila cen ocho (8) Matrices de Valoracién para la Priorizacion de Tramites
T 13) Malri de Val " y Servicios a intervenir elaberados por las siguientes ocho (8) dependencias:
Elaborar per dependencias la Matriz de Valoracién para Priorizacion recel { F) iy I'-IC;.GS d ° T 2 crlaecs. " Tedas las Dependencias de la  |Subdireccién de Tesoreria de Rentas, Secretaria de Deporte y Recreacién,
de Tramiles a intervenir y remitir al Departamento de Planeacién para gara‘ :2 r.cr:au Ir'LnleE en[rml ‘}:_ 62% Administracién Central Municipal |Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Secretaria de Salud
suU revision demca = DASbASE po que poseen lrdmites ylo servicios |Publica, Secrelaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social, Departamento
opendence Administrativo de Gestién del Medio Ambiente - DAGMA y Secretaria de
. Educacién.
Se cuenta con un (1) Formato de Matriz de Valcracién para Priorizacién de
Un (1) Formato de Matriz de Tramiles a intervenir actualizado y consolidado can la informacién que haya
Valoracién para Priorizacion  de Director del Departamento sido entregada por las siguientes ccho (8) dependencias: Subdireccion de
Revisar y censolidar las Malrices de Valoracion para prionzacion de|Tramites a intervenir actualizado y 100% Admun‘rlslrativo a5 Planzleacic‘m Tesorerla de Renlas, Secretaria de Deporle y Recreacion, Departamento
Tramites a intervenir entregadas por las dependencias consolidado con la infermacién que Municipal Administrativo de  Planeacidn Municipal, Secretaria de Salud Publica,
haya sido entregada por las ' Secretaria de Desarrolle Territorial y Bienestar Social, Departamento
dependencias responsables. Administralivo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA y Secretaria de
Educacién
Realizar la reunidn con el grupo Antitramiles.
Cuatro (4) reuniocnes con el Grupo Dt del DapaREEnts Se realizd la primera de las cuatro reunicnes con el Grupo Anlitrémites para
5 1p |Realizar reuniones lrimesirales con el Grupo Anlitrdmiles paralAntilrdmites  para  adelantar  |as 25% Administrativo de Planeacién adelanlar las actividades de la Eslrategia Antilrémiles segun censta en Acta
" |adelantar las actividades da |a Estrategia Antitrdmites. actividades  de la  Estrategia Municipal 4132.0.14.12.017 del 27 de marzo de 2015, cuyo objelivo fue "Realizar
Anlilrdmites. il seguimiento a la Estrategia Anlitrdmites”.

Este documento es peopiedad de la Adminstacidn Central del Municipio de Szntiago da Cali. Prohibida su alteraciéin o modifcacidn por cuzlquier medio, sin previa autorizacién del sefor Alealde.
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Publicacién

Actividades Realizadas

N ACTIVIDADES METAS == TR I 25031 T e RESPONSABLES ANOTACICNES
Evaluar estrategias aplicables para la Racionalizacién de Tramites y Servicios.
Se realizarcn seis (B) capacitaciones scbre el diligenciamiento de los
diferentes inslrumentos melodaldgicos  (formates) empleados para la
implementacicn de la Eslrategia Anlitramites en la Entidad. Actividaa
Calorce (14) depandencias Director del Departamento pregremada desde el miércoles 18 hasla el viemes 27 de febrero del 2iio en
Capacitar a los representantes del Grupo Antilrémites para el manejo|capacitadas para el manejo del Plan 100% Adiinistralive d‘e Plar‘e.ec:én curso, sequn consta en las siguientes Actas: Acta 4132.0.14.12.003 del 18 -feb
del Plan de Accién de Racionalizacién de Tramites y Servicios. de Accidn de Racienalizacién de Munic pal A 2015 - Acta 41320.14.12.005 del 19-feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.006 del 20-
Tramites y Servicios. feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.C07 del 23-feb-2015 - Acta 4132.0.14.12.0C8 dsl
25-feb-2015 y Acta 4132 0,14 12 009 del 27-feb-2015. Adicionalmente se tisne
programado para el mes de Mayoe repelir esla capacilacion para referzar este
2n lema
Se cuenta con cinco (5) Planes de Accién de Racienalizacién de Tramites y
Trece (13) Planes de Accién ds T . Servicios elaborados por las siguientes cinco (5) depandencias: Subdireceion
5 ; ; . : 5 i P cdas las Dependencias de la . i .
Elaborar Planes de Accién de Racionahizacién de Tramites y|Raciopalizacion de  Trémiles vy 31% Administracién Central Municipal de Impuestos y Rentas, Departamento Administrativo de Planeacién Municipal,
Servicios y remitir 2l Departamento de Planeacion para su revisidn.  |Serviclos  elaberados por  las ue oceen‘Lr"*m le‘“ lo sen‘:‘cwos Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Ternlorial y Bienestar
dependencias responsables. W e dbiie 24 : Social y Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente -
DAGMA
U {4) Formhalo de Plan e Acisn de Se' cuenta con un (1) Formato de Plan .dE Accién de‘ Racnona!izacién da
) ) ‘ - o Racionalizacién de Trémtes vy ‘ ) Trémites y Servicios e_}ctuahzado ¥ censolidado con iq ‘nfermacién que fue
Consolidar los Planes de Accién de Racionalizacion de Tramiles y Servicios actualizado y censelidado Directer del Departamento entregada por las siguientes cinco (5) dependencias: Subdireccién de
2.11 {Servicios cen la informacién que haya sido enlregada por las con (& Informacién: aue: Haya, sido 100% Adminislralivo de Planeacién Impuastos y Rentas, Departamento Administrativo de Planeacién Municipal,
dependencias responsables, i = Municipal Secrelaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar
entregada por las dependencias Social D ' to Advinisteativo de Gestic Medio Ambi i
responsables ccial y Deparlamento minisirativo de Geastién dal Medio Ambients
DAGMA
Aplicar los instrumentos para la Interoperabilidad,
Se cuenta con nueve (9) fermatos de encadenamiento de Tramites y de
Servicios documentados por las siguientes dependencias: Secretarfa de
] ] Cien por clento (1C0%) de los Todas las Dapendencias de Ja Vlvienda Fccial. Subd\_reccién de Recurso f-"\'sica y Bienes Inmuajb!es‘
Documentar los formatos de encadensmiento da Tramites y deffermatos de  encadenamiento  de 69% Administracién Central Municipal Subdireccién de Tesoreria de Rentas, Subdireccion de Catastro, Secrelaria de
Servicios y remitir al Departamento de Planeacion para su revision | Tramites Y de Servicios PR ;e cios Deporte y Recreacion, Departamento Administrativo de Planeacién Municipal,
documentadas que MAESY A Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar
Sccial y Departamento Administralivo de Geslion del Medio Ambiente -
DAGMA
212
Se han revisado nueve (9) formatos de encadenamiento de Tramites y de
Servicios y se encuentran va'idados seis (6) de las sigulentes dependencias:
Secretaria de Vivienda Social, Subdireccién de Tesoreria de Rentas, |
Revisar los formatos de-encadenariento de Trémies y de Servicios Cien per ciento (100%) de los - Din_ac_lordgi D;panamento Secretaria de Deporte y Rgcreaclér:. Depaftamenlo Aqm-mslrativo de
ehlneasdas ot las depsndencias. Formatos de er;cadenar.memo de % Adrn'nierahvo‘ 'e. Planeacién Plaqeaglén Municipal, Se_crelarla de Salud Publica, Se.crla!arra de Desarrcllo
Tréamites y de Servicios revisados. Municipal Territorial y Bieneslar Social y tres (3) en proceso de revision y ajuste por parte
de las siguientes dependencias: Subdireccién da Catastro, Subdireccién de
Recurso Flsico y Bienes Inmuebles, y Deparlamento Administralivo de Geslién
del Medio Ambiente - DAGMA
Dos (2} Forittos de encadsnariric ctualizados 1 consordades con 18 femaeén s snrcgada y Jaiisca po
Consolidar los fermatos de encadenamiento de Tramites y servicios e Tramitasy serviciod actualizedd.y Direttor de) Depanametita las siguientes d dencias: Secretaria de V o da S g| Subd i6n di
212 r o . o Hesy s consolidados con la informacién que 100% Administrativo de Planeacién Guibhtas-CopeRcancins. Secratmrla ta™yMendaigoeD), subdifertan de
entregados per las dependencias haya sido  eniregada por 4% Municipal Tesorerla de Rentas, , Secretaria de Deporte y Recreacion, Departamento
da 3 K Administralivo de Planeacion Municipal, Secretarfa de Salud Publica y
ependencias responsables. . ) ? ¥
Secrelaria de Desarrollo Ternlorial y Bienestar Social.

Este documento es propiedzd da la Adminstracién Central del Muricpio de Santizga de Cal Prohibida su ateracidn o modificacidn por cuslquier madio, sin previa autarizacién d=| seflor Alcalda

Pagna4de 3



N ACTIVIDADES METAS Rublicacién £slividedosRaalizadas RESPONSABLES ANOTAGIONES
ene-31 abr-30 | ago-31 [ dic-31
3 |Tercer Componente: Rendicién de cuentas
3.1 |Componentes:
Visibilizar la Informacién _de la entidad
Produccién de centenidos noliciosos que se publican diznamente en Enero: 141
los medios propios (pagina web wwiw.cali. gov.co y en redes scciales)|Tres mil quinientos (3.5C0) contenidas 245 Harold Jiménez Alarcén - Jefe  |Febrero: 258
y que se entregan a los medios masivas para su publicacién ante lalal ano (291 al mes). L Oficina Asesora de Comunicacionas|Marzo: 224
comunidad. Abril. 206 (hasla el 21)
Febrero 17 en la comuna 18
Recorrido del Alcalde y su equipo de Gebiemno por las principales Marzo 11 en la comuna 13
inversiones ejecutadas por la administracién en una comuna Se Sl (6) formiadas 51 anG 50% Arabella Redriguez Velasco - Abril 7 en la comuna 15
3 sprovecha para brindan informes de la  gestén de cadal” I ’ - Asesora de Participacién Actas disponibles en:
Dependencia y se anuncian nuevas inversicnes hitp:/lveew. cali gov.calparlicipacicn/publicacicnesila_alcaldia_en_tu_comuna_p
ub
Jornadas en que las dependencias de la Alcaldia se instalan en una .
. : L e . Febrero 17 enla ccmuna 18
comuna y brindan informacion frente a sus proyectos y servicios a la|. . . « — Arabella Redriguez Velasco -
; i Seis (6) jernadas 2l afo. £0% S Marzo 11 en la comuna 13
comunidad. Esta jornada se ubica en un punto equidistante de la Asesora de Participacion
; : Abnl 7 en la comuna 15
comuna y se realiza el mismo dia de la Alcaldia en tu Barrio
Registro de nolicias publicadas en los siguientes medios que se
meniterean diariamente por parte da la Alcaldia de Cali:
PRENSA- El Pais, ADN, El Tiempo, Diario Occidente, Q’hubo, La
Republica, El Espectador, Pertafolio y El Calefio. Dieciséis mil quinientas (16 E00)
s g . Enero: 1.235
Pdlicias 48 1. Aledldia: plicanps ol Harold Jiménez Alarcén - Jefe  |Fetrero: 1.262
3.1.1 |RADIO: Cémo Amanecié Cali, Caracol Radio (La Basica), Nolicias dejafio en los medios masivos mas 27% R o R
2 S G Rl ; Oficina Asescra de Comunicaciones|Marzo: 1.143
Calidad, Radio Super, RCN Radio, Cartas Sobre la Mesa, Noliciero|impertantes de la ciudad (1.5C0 al X
% o < N Abril: €65 (hasta el 16)
Populzar, Noticiere Todelar, Noticiero Relampago, Radio Planeta, La|mes en promedio)
W, La Luciérnaga, La Ka'le y Oye Cali.
TELEVISION: Cali TV, €0 Minutos, Noti 5, Mas Pacifico, Noticias
RCN, Molicias Caracol v Web Nolicias,
Dar cumplimiento al Componente de Informacion.
Ui l6e realiermianle gl camBarants deC IRlorRiasien . 5 Se revisaron los requerimientos del cemponente de Informacién a través del
lirssrmisntos C;q 18§ Dependentias 'para ‘Ia actuallzac'éﬁ d: |:s 100% Comité Cobiemo en Lineay instrumento Autcavaluacion Estrateqia Gel del MINTIC.
i - P p ' ! Antitramites La Secrelaria General reportd mediante cerreo electrénico la aplicacion del
instancias ; g B s 5 p ;
instrumento mediante seis (6) sequimientos a igual nimero de dependencias.
312 Actualizar las instancias del portal en
"7 |Aplicar el Instrumento de Autcevaluacién del Componente de(€l componente de informacién 100% Comité Gobierno en Linea y Se aplico el instrumento Autoevaluacién Estrategia Gel del MINTIC. A través
Informacién. Antilramites del Aplicativo dispueste por dicha entidad.
La Secretaria General reportd mediante correo electrénico que seis (6)
Publicar |a informacién en el silio Web www.cali.gov.co, conforme al 250, Todas las Dependencias de la  |inslancias o silios web de la entidad han realizada los ajustes en sus
compenente de Infermacién de la Estrategia de Gobierno en Linea ’ Administracién Central Municipal  |publicaciones conforme al compenente de Informacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea
Implementar espacios de Didlogo con la comunidad y partes interesadas.
B i itari ! i ial i se Id Jimé 4N -
313 Realllzar Coﬂﬁe,ps Comunitarios Radiales, como espacios de dislego Qum_ca (15) Censejos Comunilerios 7o VHam.d Jiménez Alarcén - Jefe Febrero: Luries 2 en 1160 AM de Todalar
Alcaldla- comunidad. Radiales Oficina Asesora de Comunicaciones
Los didlogos sociales territoriales son mecanismo de participacién
ciudadana que buscan aberdar y recibir las inquietudes de los
ciudadanes con el fin de conocer sus inquietudes y necesidades, con Luis Alfredo Gamez Guerrero -
3.1.3|el fin de atender sus dudas respecto a los procesos de la|Tres (3) Jornadas 0% Secretano de Desarrollo Temlerial
dependencia y su implemenlacion en el termtorio. Se realiza por y Bienestar Sccial
zonas en el drea urbana (centro, oriente, sur y norte) y por
cerregimientos en el area rural.

Este documento es propedad da la Administracién Central del Muricipio d2 Santiago de Cali. Prohibida su elteracidn o modficacdn por cuzlquier medio, sin previa autorizacion del sefor Alcalde PdgnaSdza
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bl i6 ctividades Realizadas
ne ACTIVIDADES METAS Publieacion pActividpdes B RESPONSABLES ANOTAGIONES
ene-31 abr-30 | ago-3f | dic-31
Incentivar la Rendicién de Cuentas.
314 E:ﬁ[:rrzctj:i:o:ﬁz: ziaecdugzr:l::g;zz t;ea|?:nzgﬁzr]‘-dggCéii;T;P;iC:(f?: Un (1) plan de lrebaje por cada =0 Comité Permanente para la El plan de trabzjo se definid en el Cemité Permanente de Rendicion de
e Alcaldia zeZ;a'i - L ejercicio de rendicion de cuentas, o Rendicién de Cuentas Cuentas realizado el 5 de febrero de 2015. Acta No. 4111,0.20.001
La rendicién de Cuenlas.
Realizar una sudiencia plblica da Rendicién de Cuenlas con la Harold Jiménez Alarcon - Jefe La audiencia putlica se realizo al martes 24 de marzo de 2015, a las 10,00 ce
dindmica que exige la Carlilla de Audiencias Publicas y el Medslo|Una (1) audiencia publica 100% Ramtlenty Mo la manana, en el leatro estudio de Telepacifico con la asistencia de 248
4 i Gficina Asescra de Cemunicacionss
Integrado de Planeacién y Gestién ciudadanos.
B arold Ji larcén - £
32 [Realizar un evento de rendic:én de cuentas Un (1) evento 0% H felgilimenez: Narkon -«Jefa Este evento estd pregramado para el segundo semestre
Oficina Asescra de Comunicaciones
Realizar Twitcam para permutir 1a interaccién da la comunidad con la : . " Harcld Jiménez Alzrcén - Jefe . ;
entidad en temas identificades de interés ciudadano Dos (2) Twitcam anuales. 0% Oficina Asescra de Comunicaciones Aln ro se ha realizaco
Ruta de |a Rendicién de Cuentas.
Se realizé la Rendicicn de Cuenlas 2014 (Ver publicacién "Rendicidén de
Cuentas 2014 ;
hitp:/iwwaw.cali.gov.colcomunicaciones/publicacionesirendicion_de_cuentass_p
Maria Virginia Jordan Quintero  [ubly se cuenta con los siguientes documentos que recopilacién de informacién
Recopilacién de infermacion sctre cumplimiento de melas del Plan Un (1) Informe Téeriico 100% Subdireclora de Desarrollo Integral {scbre cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo en dicha vigencia
de Desarrollo en la vigencia 2014 et ! ' Departamento Administrativo de  |Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2014 -
Plznezcién Municipal hitp:Hwwaw cali gov.colpublico2/decumentos/2015/rendicien/rendicion2014. pdf
Informe de Geslién Municipio de Santiage de Cali 2014
hllp:liwww.cali gov.colpublico2/decumentos/2015/planeacion/InformeGesticnM
33 unicipio2014.pdf
B Elinforme técnico y el informe ejecutivo de la gestion realizada en la vigencia
. 2014 fua publicado en febrero de 2015, en el marco de la Audiencia Publica, y
3 | - v
Publicacion inferme de Rendicién de Cuentas vigencia 2014 Un (1) informe de geslién publicado. 100% chm J'_ménez A amd”, J?fe pueden ser consullados en
Oficina Asescra de Comunicaciones . oo :
hitp:theww cali gov.colcemunicacicnasipublicacionesirendicion_de_cuentass_p
ub
REBEHD RavEs - Addsor da El aplicativo web para la participacién ciudadana en la Audiencia Publica sa
Recepcidn de preguntas de paricipacidn ciudadana Un (1) aplicativo web funcionando. 1C0% ey i habilitd del 8 al 22 de marzo de 2015 (durante 15 dias). A través de este medio
Informatica y Telematica : 3 .
se recepcionaron seis inquietudes ciudadanas.
4 |ESTRATEGIA/COMPONENTE:MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Poner a disposicién de la ciudadanfa informacién de interés actvalizada
Se realiza publicacién en pagina web y redes sociales:
http:fiwww.cali.gov.cofgeneraliputlicacionesfaprenda_como_oblener_permisos
_para_realizar_espectaculos_publicos_en_cali_pub
http:/hwww.cali.gov.cofgeneral/publicacicnesfalealdia_ofrece_nuevas_inslalacio
nes_con_medulos_para_atender_lramites_y_servicios_pub
hitp:flwww.cali.gov colpublicaciones/solicitudes_por_contnbucion_de_valorizac
a4 Publicar en el portal web informacién de los trdmiles y servicios|Publicacion de informacién 359 Javier Mauricto Pachén /Secretario ;ﬁ?iip?ﬁfsolqﬁmasﬁ?‘g:\Lelisc_au‘;z:s;‘\;_:lﬂcams_da‘_ate‘ncmnl_a_l_::j\ugadanto_psb
1 lotrecidos por Ia entigad Bctiializdz sn paaing web 5% Gedorat pliveww.cali gov colpublicacic icina_de_atencien_al_ciudadano_tambi
en_recibe_tramites_de_educacion_pub
hitp fiwvew.cali.gov.colpublicacionesfatencion_al_contnbuyente_en_la_alczldia
_en_tu_barrio_pub
http:/iwww.cali.gov.colpublicacienesfjornada_de_prevencion_del_dengue_y_ch
ikunguna_en_la_comuna_pub
hittp-/lveway. elpais.com colelpaisfcaliinolicias/sepa-como-peoner-quejas-y-hacer-
tramites-alcaldia-cali
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Publicacién

Actividades Realizadas

ciudadania en el Sistema de Geslion Documental

diferentes dependencias.

N> ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31 ;
Revisidén y aclualizacion periédica en el portal web del link Javier Mauricio Pachédn /Secretaria o8 oM. ciciiar & \as dependsndlas. de-la: adminisiaclon. selicildndo
5 i E |Actualizacién semestral 35% ot ; : informacién actualizada para ser publicada en el link "preguntas frecuentes” de
Pregunlas frecuentes General p . ; e
|a pégina de la alcaldia  Oficio No. 201541110000£654
Revisién y actualizacion en el pertal web del link “Glosario” Glosario de términos actualizado 6% Javier h‘EauncgeF:]::?a‘nI:n Kecreteto
Se realiza publicacién en pagina web y redes seociales:
a1 htlp:/fevaw.cali.gov.colgeneralipublicacionesf/aprenda_como_oblener_germisos
: _para_realizar_espectaculos_publicos_en_cali_pub
hitp:/heww.cali.gov.co/generalipublicaciones/alcaldia_ofrece_nuevas_inslalacio
nes_con_modulos_para_atender_tramites_y_servicios_pub
Difundir a 'a cludadania los canales de atencién con los que cuenta " p hitp:/fivweaw.cali. gov.colpublicacicnes/saliciludes_per_centnbucion_de_valcrizac
; : Publicaci =n el al we . Javier Mauricio Pacnon (Secretario | 7 ‘ e L =% s N
la entidad para recepcion de peliciones, quejas, sugerencias, S:f‘;:; 6n en el porial web, redes 35% Vet “GL”CS;::“" erelang jon_zhora_son_mas_agiles_desde_la_cficina_ce_atencien_al_ciudadano_puo
reclamos y denuncias de actos de corrupcién. e ! hitp:/Awww . cali. gov.co/publicacionesfoficina_de_atencicn_al_ciudadano_tamai
en_recibe_tramites_de_educacicn_pub
hitp:/www elpais.com colelpais/calilnolicias/sepa-como-poner-quejas-y-hacer-
tramites-alcaldia-cali
En 2014 en @alcaldiadecali Ordenamos la casa ow.ly/KSKUS @rodrigeguerrer
twiteroscali fb.me/7santeQKI
Medir la percepcion de los usuarios en relacion con los tramiles y servicios que presta la Entidad a través de los diferentes canales de atencién.
Se realiza mesas de lrabajo y jornadas de induccién tratando lema da
percepcion del usuario en: Secretaria General, Salud, Vivienda, Deparlamenlo
Difundir y premover la aplicacién de los formatos para meadir la Administrativo de Planeacién, Subdireccidn de Impuestos y Rentas, Equico
percepcidn de los usuarios atendidos a lravés los diferentes canales 35% Técnico de Geslion.
de atencion Se remite c'reular 2015411100003514 a |as dependencias de la entidad
Tedas las Dependencias de la i fintranet2 cali. gov.col?q=groupsicada-tres-meses-hay-que-medir-la-
Adninistracidn Central Municipal percepci’C3%83n-al-cudadano
Aplicar formates para medir la percepeién de los usuarios, 35% Se realiza aplicacién fisica de los formalos de percepcién del usuario en las
4.2 4 informes diferentes dependencias de la entidad,
Las dependencias remiten informacidn labulada al proceso de Atencién al
Usuario
Se tabula y consclida infermacion registrada en la pagina web por la aplicacién
Recopilar y tabular la Infermacién, 35% de las encuestas en linea.
Javier Mauricio Pachén /Secretario
General Se realiza publicacién de percepcién del usuario correspondienta al primer
Ganerar iifoima da satisfacaitn do usiana: 5% timestre  del  afo Es QGmr enero  a  marzo da 2015
http ffveww.cali.gov.cofgeneralipublicacionessfinformes_satisfaccion_al_usuario
_put#
Identificar necesidades, expeclalivas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna, =
Se remite circular  201541110CC01924 dando lineamientos para la aplicacidn
. . . . . . de ejes temalicos.
Brindar lineamientos a las dependencias de la Administracién para . . b . > : “ <
realizar e registro de los conceplos que originan las pars 50% Javier Malmcg P‘e(h‘cniSecrelano tSebr?mllei (II'C;LJE!: 201:54: 110000‘19-14“- 2:'5‘4d- 2-2041 ul:lnfir) a mesa de
presenladas per la ciudadania en el Sistema de Gestién Documental eners FADAREGEANGOIISATISHIIS PAIFSE S CARLDaaes (6 Iaceas
43 3 informes Se realiza acompanamiento al Equipo Técnico de Gestion el 27 de marzo
2015,
Registrar los conceptos que ofiginan las pars presenladas por la o Secretarios de Despacho de las : ’ : ; ; .
35% Se aplican ejes tematicos a |as pars direccionadas a las dependencias
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icacio tividades Realizad:
N ACTIVIDADES METAS Rublicacion Agttvidades Reaflzacas i RESPONSABLES ANOTACIONES
ene-31 abr-30 ago-31 dic-31
Generar informe estadistico de los conceptos que originan las pars|, . " Javier Mauric'o Pachén /Secrelario |Pendiente corte al 30 de abnl para generar informe de caracterizacidon de
" . 3 infermas 0%
presentadas por la ciudadania. General PQRS
i 5 . . Se solicita acompanamiento de |a Asescria de Infermatica y Telemélica para
Brindar lineamientos a las ventanillas de las dependencias externas ¥ : i s e
i : licacion dal ; do Caract o 1007, realizar la implementacién del formulario de caracterizacion en las ventanillas
f;a:a (SRlEr 8 aplicanol G0l TOTULBNR B9, LAIRRRIzRsion, o = externas  Se realiza el acompanamiento entre &l 24 de febrero y el 5 de marzo
‘s suarnos segun programacién
Aplicar foermulano de Caraclerizacién de Usuzrios en 'a ventanilla : o . "
S R " av auricio Pz ari liza el registro de informacién corresgondiente a la caracienizecién de
: o de asl . 5% Javier Mauricio Pachén /Secretario | 5@ rea

unica de la Secrelaria General y las ventanillas de las dependencias|y informes (] B los usuzrios en las ventanillas de Ias dependencias externas

externas. senera
Se conselida y publican datos estadisticos de caraclerizacién de los usuarios

Generar inferme de Caracterizac'én de Usuzrios. 5% de la entidad, incluyendo infermacién de las dependencias exlemas
http:/farww.cali gov.colgenerallpublicaciones/caracterizacion_de_usuarios_pub

Articular las acciones con el lider del componente Estrategia Antitramites v Gobiermo en Linea.
; ; ; Se disefia e implementa herramienta de ayuda para el formulario de

Disponer herramienta de ayuda en linea para &l formulario de . . 100% alleseid :

radicacién de cocmunicaciones a través de |la pag web Herranients implemenitada » Radicacion en. linea, — @

' o . ' Jayier Mauricio Pachén /Secretarin |NHUp/ivwwiv.cali.gov.colpublicacionesfoficina_de_ztercin_al_ciudadano_pub
4.4 N General Se realiza el registro de los comeos electiénicos de los peticionarios al
Reaistrar una base de datos con correos y nimero mévil autorizados Remitir menssjes electrénices que RIO%HO‘RGVES "’?‘SES‘DT de momento de la radicacién de |as comunicaciones.
arga‘ca b enas i noliagionie y : indiguen la recepcién de  las 35% nfermalica y Telematica Se remite mensaje automélicamente al peticionario informando el No. De
P municaciones y nolificacion solicitudes de los usuzrnos radicado con el que ha sido registrada la comunicacién presentada ante la
administracian,
Feortalecer los canales de atencién.
Atencién a los ciudadanos a traveés de la linea 155y 018000222195 35% Se atienden 3.800 usuarios a través de la linea 195 y 0180C0222195
Atencion a los ciudadanos a través del chat asistide 5% Se atienden 4. 713 usuarios a través del Sistema de Chat Asistido,
aviar R = )
4.5 |Radicacion de pqrs a través del pertal web 2 infermes esladisticos 35% Jexier "13“”':;:'.‘;:?“ {Secretario |, registran 3.205 radicaciones a ravés de la pagina web de la entidad
i icac '

?iﬁiﬁ‘;ég d: l;om;g\t;ti:;c;«;ec.so oﬂé!a-fsa 1 p;jSﬁ:nEa;asd epc; !0: i Se regisiran 69.000 comunicaciones oficiales en el Sistema de Gestion

i 303 " on - Lant unicip orm ’ Documental ORFEQ a través de los diferentes puntos de atencién
personalizada

Atencién a los ciudadanos a Iravés del correo instilucional 5% Se registran 500 solictudes ingresadas a lravés del correo

cenlactenos contactenos@cali.gov co

Promover la cultura de servicio al ciudadane.
| i 2 I Javier Mzauricio Pachén /Secretario |Se realizan jornadas de induccién tratando temas del manual de atencién al
Redllzar. programas. de. capaciiacion y: sensibllizacion jpara: ! General usuario en: Secretaria General, Salud, Vivienda, Departamento Administrativo
Desarrcllo de competericias y habilidades relacionadas con ell6 jernadas de capacilacion 35% B N - o i s ] : e S ol
= . Juan Fernando Rayes ! Direccién |de Planeacion, Subdireccién de Impuestos y Rentas, Equipo Técrico de
servicio al ciudadano . L ¢
I de Desarrollo Administrativo Geslién,
hitp:/lintranet2.cali.gov.cor?q=oroups/®C2%BFqu¥C3%A%-espera-el-
ciudadano-del-servidor-p% C3%BAblico-0
46 hitp-/fintranet2.cali.gov.co/?q=groupsilrabzjo-con-transparencia
' hitp:ffintranet? cali gov.cof?q=greups/cada-tres-meses-hay-que-medir-la-
. . . . . N . . Javier Mauricio Pachén /Secretario |percepcit:C3%B3n-al-ciudadano
s aci veh 354 - ;

Difundir y promaver la aplicacién del Manual de Atencién al Usuario  [Publicacién en el perlal web, intranet % Ganaral hitp Mintranel2.cali.gov.col2q=groupsi 2% BE ya-conaces-los-deberes-y-
derechos-de-los-ciudadanos-seq%C3%BAn-e-manual-de-atenci%C3%B3n-al-
usuario
hitp fintranet? cali gov coi?q=groups/¥%C2%BFya-conoces-los-protocolos-para-
atenci®%C3%B3n-personalizada

Qisponer de un registro piblico sobre los derechos de pelicion de acuerdo con el numeral 3 de la Circular Externa 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional.
Se realiza pubtliczcién del regisiro piblico de PQRS de la entidad
Publicar informes PQRS a través del portal para el facil acceso de la s o Javier Mauricio Pachén /Secrelario [correspondiente al primer trimestre del afo. Es decir enero a marzo de 2015
47 | - F Publicacién en el portal web 5% ; ; 3 e

comunidad General http:fhwvew. cali gov.colgeneralfpublicaciones/registro_de_peliciones_gue,as_re

clamos_y sugerenciass_pub
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