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INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Administracion Central
Municipal de Santiago de Cali, elabor6 el “Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, desarrollando los cuatro componentes.

A continuacion se presentan cada uno de los avances por cada componente:

PRIMER COMPONENTE METODOLOGIA PARA LA INDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, entre los compromisos
adquiridos en el Plan, definié el disefio de la metodologia para la Administracion
de Riesgos de Corrupcion de la Entidad, la cual fue elaborada e implementada en
la entidad, logrando la Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, cada
una de las dependencias responsables realizé el seguimiento de los Mapas de
Riesgos, ademas la Direccion de Control Interno cumplié con la labor de
seguimiento a través de las Auditoria Internas.

Se realizd6 el Benchmarking con otras entidades publicas de orden nacional,
departamental y territorial, comparando experiencias frente al Plan de
Anticorrupcion, encontrado minimas diferencias frente al Plan Anticorrupcion de la
Administracion Central Municipal de Santiago de Cali.

Adicional a través de prestacion de servicios se contrato con empresa externa la
revision de los Mapas de Riegos de Gestiobn y Corrupcién para evaluar las
oportunidades de mejora para la construccion del Nuevo Plan Anticorrupcion.

Se anexa al presente documento el informe detallado del Mapa de Corrupcion.

SEGUNDO COMPONENTE
ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, realiz6 capacitacion a
las diferentes dependencias en la documentacion de los tramites y servicios,
dando cumplimiento a los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

En la actualidad se han identificado 112 tramites y 15 servicios.
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La Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, se presentd en el Banco
de éxitos, con los tramites relacionado con la “Construccion del Registro Unico de
Vallas y Automotores —RUVA-“, en el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano de Santiago de Cali.

La Alcaldia Santiago de Cali, ocupo el Primer Lugar en la Categoria “Categoria
“Gobierno Abierto”: por la iniciativa Democracia y Participacion en Linea mediante
el uso de comunidades locales.” En los premios Excel — GEL 2013, en Santa Fe
de Bogota.

TERCER COMPONENTE

En el tercer componente de Rendicion de Cuentas, se realizaciones con el
propésito de visibilizar la Informacion de la entidad, generando mas 3.000
contenidos en el afio, aproximadamentel4.400 noticias de la Alcaldia publicadas
al aflo en los medios masivos mas importantes de la ciudad, con el propésito de
informar a los ciudadanos frente a las diferentes actividades de la Administracion
Central Municipal, ademas de actualizar permanentemente el portal institucional,
generando un nuevo formato al portal institucional.

CUARTO COMPONENTE
ATENCION AL CIUDADANO

El cuarto componente se desarroll6 teniendo en cuenta las herramientas
dispuestas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano, articulandolo con la Estrategia de Gobierno en Linea y Antitramites,
con el propdsito de lograr mayor accesibilidad a los tramites y servicios de la
administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Entre los grandes avances realizados en este componente estan enfocados a
fortalecer los canales de atencion, logrando una mayor apertura en los canales de
atencion, a través del pagina Web de la Alcaldia aplicativo Orfeo.web se recibieron
5,979 radicaciones con corte al 26 de diciembre de 2013, a través del chat se
atienden 11.542 usuarios con corte a 30 de diciembre de 2013, en forma
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personalizada se atendieron 195,130 usuarios radicando cada uno de los oficios,
con corte al 26 de diciembre de 2013.

Se consigue asignacion de la linea 018000222195, se establece atencidn por esta
nueva linea.

Se disefa el Manual de orientacion al ciudadano para facilitar su interaccioén con la
entidad, se realiza las acciones para lograr su incorporacion dentro del Sistema de
Gestion de Calidad.

Se disefio la propuesta de portafolio de tramites y servicios, incorporando una
herramienta tecnolégica para su documentacién, con el fin de facilitar la busqueda
a los usuarios.

Se consolida el informe presentado por las dependencias responsables el cual se
anexa al presente informe.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION INSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDE01.05.02.18.P04.F02

VERSION

FECHA
APROBACION

19/abr/2013

MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESQO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

«Contratacién (Adquisicién de bienes, obras y servicios)
+De informacién y documentacion.
sInvestiaacion v Sancion

Publicacién | Actividades Realizadas |
N° ACTIVIDADES METAS | - RESPONSABLES ANOTACIONES
[ Ene31 [ Abr-30 [ Ago-31] Dic-31 |
1 |Primer Componente: Metodologia para la Identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo
Se disefi6 la metodologia elaborando 5 Mddulos, con sus respectivos formatos:
Contexto Estratégico
Disefiar la metodologia para la Administracion de 5 MOdUIOS, dlsenadp§ con ,Ia o, Equipo de Planeacién - Grupo de Idern.lf!camon.de Riesgos de Co.r’rupcmn
1.0 ” ; metodologia  administracion 100% i Anélisis de Riesgos de Corrupcion
Riesgos de Corrupcion de la Entidad . ) calidad - h L
de Riesgos de Corrupcion. Valoracién de Riesgos de Corrupcion
Mapa de Riesgos de Corrupcién / Politicas de Administracién
Los 7 equipos de trabajo que se identificaron para construir mapa de riesgos de
corrupcion
«Direccionamiento Estratégico (Alta Direccién).
*Gestion del Talento Humano
. ) 7 Grupos de trabajo 5 Equipo de Planeacion - Grupo de -Flnanmerc_)'(Esta rel_ac_:l_o?ado con areas de Planea_c!on y Presupuesto).
1.1 |Identificar los grupos de trabajo. K - 100% " «Contratacion (Adquisicion de bienes, obras y servicios)
identificados. calidad . - ”
*De informacién y documentacion.
+Investigacién y Sancion.
+De tramites y/o servicios internos y externos.
Nota: Se fusiona los relacionados con tramites y reconocimiento de un derecho
Licencia, permisos, por cuanto es la misma definicién o sustento de tramite.
Entrega de la metodologia Equipo de Planeacion - Grupo de
1.2 |Entregar metodologia de Riesgos de Corrupcion de mapa de riesgos a los 7 100% quip! calidad P La metodologia fue entregada a los respectivos lideres en medio magnético.
grupos definidos.
1 Cronograma de trabajo
13 Establecer el cronograma de trabajo del primer(para ,desgrr(zllar la 100% Lider de cad_a uno de_ los grupos de Cada lider establecié su agenda de trabajo entre los mese de Abril y Mayo.
componente. metodologia disefiada por la trabajo seleccionados
Entidad.
1.4 | Construir el Contexto Estratégico 1 Ct_)ntexto estratégico 100% Lider de cad_a uno de_ los grupos de Contgxto Estrategico consolidado de acuerdo con los siete (7) grupos
construido. trabajo seleccionados trabajados.
Siete (7) formatos Idetificacion de Riesgos:
«Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
*Gestion del Talento Humano
7 grupos de trabajo con sus o «Financiero (Estéa relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).
1.5 |Identificar los Riesgos de Corrupcién Riesgos de  corrupcién 100% Lider de cada uno de los grupos de «Contratacién (Adquisicion de bienes, obras y servicios)
. o trabajo seleccionados . ., "
identificados. +De informacién y documentacion.
«Investigacién y Sancion.
+De tramites y/o servicios internos y externos.
7 grupos de trabajo con sus Su‘ete (7.) formatos Anallsn§¥ValoraC|qn de”RIesgos:
. i P «Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
. . . . Riesgos de corrupcion 0 Lider de cada uno de los grupos de .
1.6 |Realizar Analizar los Riesgos de Corrupcion > 100% ; - Gestion del Talento Humano
calificados antes de trabajo seleccionados . . ) ) . "
controles. «Financiero (Estéa relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO API;CES:@ION 10/abr/2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESQO: Planeacion Institucional
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE:
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano
Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
7 grupos de trabajo con sus +De tramites y/o servicios internos y externos.
. . . 9 o, Lider de cada uno de los grupos de
1.7 |Valorar los Riesgos de Corrupcion Riesgos de  corrupcion 100% ; .
trabajo seleccionados
valorados.
Establecer las acciones para disminuir, prevenir los 7 grupos de traba]o_ con las o, Lider de cada uno de los grupos de [Formulacién de acciones de tratamiento a los riesgos identificados en cada uno
1.8 ” Acciones de tratamiento de 100% ; . . )
riesgos de corrupcion. N . trabajo seleccionados de los siete (7) grupos de trabajo.
los riesgos trabajados.
1.9 |Consolidar Mapa de Riesgos de Corrupcién 1 Mapla, de ngsgos de 100% Equipo de Plangamon - Grupo de Mapa de Riesgos consolidado de acuerdo con los siete (7) grupos trabajados.
Corrupcién Consolidado. calidad
. . . 1 Mapa de Riesgos de Equipo de Planeacion - Grupo de |Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en el Portal Municipal.
. o " 100% " X A h
1.10|Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcién Corrupcién Publicado. ’ calidad http://www.cali.gov.co/publicaciones.php?id=51334
- . - . . 1 Documento con las . . -
1.11 Definir I,B,‘S Poliicas de Administracién de Riesgos de Politicas de Administracion 100% Coordinador y Eqvullpo Técnico de Documento Mapa de Riesgos de Corrupcién del Municipio de Santiago de Cali.
Corrupcion N o Gestion.
de Riesgos disefiadas.
. . ” N . B Envio de correos electronicos donde se da a conocer el Mapa de Riesgos de
112 ([j)évggea:lil';)adeapas de Riesgos de Corrupcién al interior ié:]s;oml;fdeor:s de procesos 100% Lider dter:;;: zgggg;ﬁzggipos de Corrupcion de la Entidad. (Mayo 31 de 2013)
. . J Divulgaciéon DDA Acta No. 4122.1.14.8-06 de fecha 06 de Agosto 2013.
. . . Las siguientes dependencias presentaron informe de seguimiento de los
. - . L 2 informes de seguimiento o, |Lider de cada uno de los grupos de | - . - X
1.13|Realizar seguimiento de los Riesgos de Corrupcién reportados al DAPM 100% trabaio seleccionados riesgos de corrupcién de acuerdo con los procesos que tienen a su cargo:
P ) ) DAPM, DDA, HACIENDA, CONTROL DISCIPLINARIO
1.14|Realizar el reporte de la implementacion 1 Informe de seguimiento y 100% Equipo de PIangamon - Grupo de EI DAPM genera un informe final
avance. calidad
1 Informe de experiencias En el mes de Octubre se adjudico el contrato de Minima Cuantia No
. perie 4132.0.32.068 a la firma TQC Ingenieria, donde uno de los productos a
. . . - exitosas de otras entidades o . i :
Realizar Benchmarking con otras entidades publicas de o . . . entregar el 31 de Diciembre del 2013: Revisar el Mapa de Riesgos de
1.15 . L para comparar la 100% Leon Dario Espinosa Restrepo I i N :
orden nacional, departamental y territorial. : . Corrupcién, identificando los riesgos en cada proceso y estableciendo
implementacion del . N o
recomendaciones. (Teniendo en cuenta las experiencias de los mapas de
componente ) L )
riesgos de corrupcion de otras entidades).
2 SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites.
Lineamientos Generales: Capacitar y Asesorar a los equipos de cada dependencia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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SANTIAGE BF CALI SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

i FECHA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBACION
PLANEACION INSTITUCIONAL

19/abr/2013

MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESQO: Planeacion Institucional
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE:

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

o Publicacién Actividades Realizadas
N ACTIVIDADES METAS Eneal Abr-30 | Ago-31 | Dic-3l RESPONSABLES ANOTACIONES

_ Se elabor6 cuadro comparativo entre la informacién de Tramites y Servicios
reportada por las dependencias en los Formatos: Inventario Tramites y
Servicios - MEDEO01.05.02.18.P08.F03, Hoja de Vida del Tramite -|
MEDEO01.05.02.18.P08.F01, Hoja de Vida del Servicio -
MEDEO01.05.02.18.P08.F02 y Formulacién del Plan de Accién Indicadores de
Gestion de la Dependencia (Tramites y Servicios) - Cuadro 2F.

_ Se realiz6 el cronograma de reuniones de capacitacién para subsanar las
debilidades encontradas.

16 dependencias _ Se convoco a los representantes del &rea de planeacién, Representante del
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo|capacitadas sobre la Equipo Técnico de Gestién y delegado del Comité de Antitramites de cada
21 Técnico de Gestion, Comité Antitramites y servidores|metodologia para la 100% Le6n Dario Espinosa Restrepo  [dependencia.
" |plblicos sobre la metodologia para la identificacion de|identificacion de tramites y Director de Planeacién _ Se realiz6 la capacitacién sobre conceptualizacion e identificacién de tramites
tramites y procedimientos administrativos no regulados  |procedimientos y servicios e identificacién de indicadores de gestién de trdmites y servicios|
administrativos no regulados. para las 16 dependencias de la Entidad.

_ Se entreg6 presentacion en power point sobre Capacitacién en Conceptos e
Indicadores de Tramites y Servicios.

_ Se capacité a las 16 dependencias sobre el diligenciamiento del Formato
Formulacién del Plan de Accién Indicadores de Gestién de la Dependencia
(Tréamites y Servicios) - Cuadro 2F.

_ Se disefi6 el Formato Ficha Técnica Indicadores - MEDE01.03.18.P02.F04

_ Se capacité a las 16 dependencias sobre el diligenciamiento del Formato
Ficha Técnica Indicadores - MEDE01.03.18.P02.F04.

Identificar los Tramites y procedimientos administrativos no regulados de cada una de las dependencias y documentar las hojas de vida de tramites y servicios.
100% de los tramites y

Revisar y depurar conjuntamente con los responsables, |procedimientos . . . .
. - . . L N o Todas las Dependencias de la |_ Se realizaron 9 reuniones con los responsables de todos los tramites vy
2,2 |todos los tramites y procedimientos administrativos no|administrativos no regulados 100% L " = L e ) )
. ) N Administracién Central Municipal |procedimientos administrativos no regulados que se realizan en la Entidad.
regulados que se realizan en la Entidad. revisados, depurados y
validados.
Diligenciar Formato de Inventario de trdmites y|1 Formato de Inventario de A . . . .
. - . P - . . . _ Se realiz6 la entrega del inventario de trdmites y procedimientos
procedimientos administrativos no regulados con los que|tramites y procedimientos o, o, Ledn Dario Espinosa Restrepo AP )
2,3 N -~ ! 50% 100% " - administrativos no regulados por parte de todas las dependencias al
se revisaron y depuraron con los responsables de su|administrativos no regulados Director de Planeacion . © L . S
Ny - " N Departamento Admistrativo de Planeacion Municipal para su consolidacion.
ejecucion en la Entidad. consolidado.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde. Pégina 3 de 16



~
M E'T'o i )

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION INSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDE01.05.02.18.P04.F02

VERSION 1

FECHA
APROBACION 19/abr/2013

MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESQO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

o Publicacién Actividades Realizadas
N ACTIVIDADES METAS et Abr30 | Ago3i] Dical RESPONSABLES ANOTACIONES
_ Se realizd la entrega de los Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de
procedimientos administrativos no regulados documentados y validados por
parte de las siguientes dependencias:
* Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social
* Secretarfa de Educacion
100% de Formatos de Hojas : Departamento Adm!n!strat!vo de Planggcién Munipipal ‘
Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de|de Vida de Tramites y de 5 . Depanarpento Administrativo de Qestlon del Medio Ambiente
2,4 |procedimientos administrativos no regulados|procedimientos 40% 50% 70% Toc!a; las erendenCIas d.e‘ la Secretaria de Depolmle Y Rgcreacmn . .
N o N Administracién Central Municipal |* Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
documentados y validados administrativos no regulados «Di i6n de D llo Administrati
documentados y validados ireccion de Desarrollo Administrativo
* Secretaria General
* Secretarfa de Gobierno Convivencia y Seguridad
* Secretaria de Salud Publica Municipal
* Secretarfa de Infraestructura y Valorizacién
* Secretarfia de Transito y Transporte
* Secretarfa de Cultura y Turismo
Revisién de los procesos
Verificar la documentacion de los procesos y ;?c?:sdir?];ntlg: przt;esosloz _ Se ha _prgsentado un incrementq significativo en la rgvisién documental de !os
25 dimient de | tramit dimientos | tramit dimient 100% Todas las Dependencias de la  procedimientos a cargo de las diferentes dependencias, de 17 dependencias
,5 |procedimientos de los tramites y procedimientos|tramites y procedimientos L " . . ] . P
administrativos no regulados existentes. administrativos no_ regulados Administraciéon Central Municipal |13 han sollt:lta_ld_t? ajustes a los _Qrocedln‘l_lentos, p_rgsentadose un incremento del
existentes documentados. 76% en la revision y actualizacién de la informacién.
Realizar el Andlisis normativo de los tramites y Procedimientos no regulados.
_ Se harealizado la revision y validacién normativa de las hojas de vida de
tramites y servicios entregadas por las siguientes dependencias:
* Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social
* Secretaria de Educacion
* Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
100% de los tramites y * Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente
Realizar el andlisis juridico de los soportes legales de|procedimientos Le6n Dario Espinosa Restrepo * Secretarfa de Deporte y Recreacion
2,6 |cada uno de los Tramites y Procedimientos|administrativos no regulados 50% 70% Director de Planeacion * Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
administrativos no regulados identificados en la Entidad. |existentes ajustados a la * Direccién de Desarrollo Administrativo
norma. * Secretaria General
* Secretaria de Gobierno Convivencia y Seguridad
* Secretaria de Salud Publica Municipal
* Secretarfa de Infraestructura y Valorizacién
* Secretaria de Transito y Transporte
* Secretarfa de Cultura y Turismo
Registrar en el SUIT los tramites Procedimientos administrativos no regulados
_ Agosto 31 se contaba con una meta de 145 tramites y 61 servicios
Aquellos Tramites y Procedimientos administrativos no|100% de los Trémites y registrados en el SUIT Version 2.0
27 regulados que hayan sido revisados, ajustados y|Procedimientos 66% 45% Todas las Dependencias de la  |_ Debido a la actualizacion de la herramienta SUIT a Version 3.0, se debe
' |aprobados por la Entidad, se registraran en el SUIT para|administrativos no regulados Administracién Central Municipal |iniciar nuevamente la revision y registro de tramites y procedimiento
revision y aprobacion del DAFP. registrados en el SUIT administrativos no regulados e el nuevo SUIT, por lo tanto de las 76 platillaa
disponibles en el aplicativo para el caraue por parte de la Entidad. se tiene un

Disefiar y validar el Formato Ficha Técnica de Indicadores

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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FECHA
APROBACION 19/abr/2013

MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESQO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

administrativos no regulados a intervenir.

procedimientos
administrativos no regulados
a intervenir.

Director de Planeacion

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS - RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
1 Formato Ficha Técnica de
—— " X - Indicadores  disefiado S o . - " .
Disefiar y validar un (1) Formato Ficha Técnica de| _. - M . . . _ Se disefi6 y validé un (1) Formato Ficha Técnica de Indicadores para medir la
N . . L validado para medir la o, Leon Dario Espinosa Restrepo N AP P P . R
2,8 [Indicadores para medir la eficacia y eficiencia de los| .. . A 100% " " eficacia y eficiencia de los tramites y procedimientos administrativos no
P - L R eficacia y eficiencia de los Director de Planeacién
tramites y procedimientos administrativos no regulados. . L regulados.
trdmites 'y  procedimientos
administrativos no regulados.
Capacitar a los servidores publicos en el diligenciamiento del Formato Ficha Técnica de Indicadores.
100% de los servidores
Para priorizar los tramltes ¥ Serviclos se requiere lreallzar p}Jlb|ICO§ cgpa(:ltados en el o Leén Dario Espinosa Restrepo Se realizaron 9 reuniones con los responsables de todos los tramites y
2,9 |una medicién del primer trimestre, se capacitara a los|diligenciamiento del Formato 100% . - - S L N N N
. N P Director de Planeacién procedimientos administrativos no regulados que se realizan en la Entidad.
servidores responsables. Ficha Técnica de
Indicadores.
Brindar asesoria y acompafiamiento para su aplicacion.
Reforz:‘:\r‘ los tema.ls. rel.amonados con tramites 'y Atender el 100% de las . . . Se ha dado respuesta a los requerimientos de las dependencias sobre temas|
procedimientos administrativos no regulados cuando las|_ . . ; o Le6n Dario Espinosa Restrepo [~ "~ . o e N
2,10 . N solicitudes de asesoria y 100% . - relacionados con tramites y procedimientos administrativos no regulados
dependencias lo demandan y/o cuando existan . Director de Planeacién . - .
. ¥ acompafiamiento. cuando ellas lo demandan y/o cuando existan debilidades en el los mismos.
debilidades en el los mismos.
Realizar la medicidn de los tramites y procedimientos administrativos no regulados
Las dependencias que han disefiado los Formatos de Ficha Técnica de
X Indicadores y remitieron para la validacién de la oficina de calidad son: los
" P o - . 100% de los Formatos Ficha - . . . .
Cada lider de tramites y procedimientos administrativos|_ " " N Departamentos Administrativo de Medio Ambiente, Hacienda y el Departamento
] Técnica de Indicadores . . - ) 7
no regulados reporta a los representantes de las areas| .- 5 . Administrativo de Planeacion, las Secretarias de Salud Publica, Deportes VY|
- . N diligenciados y validado para . L o N . B -
de Planeacion en cada dependencia el Formato Ficha X L L » o 0 Todas las Dependencias de la  [recreacion, Infraestructura y Valorizacion, Gobierno y convivencia Ciudadania y
2,1 (o A . medir la eficacia y eficiencia 25% 31% 82% . i e . o P -~
Técnica de Indicadores y este consolida en el Formato P Administracion Central Municipal |la Secretaria General, la Direcciones de Control Disciplinario, Juridica y
L - N - |de los tramites Y - . P y
Formulacion del Plan de Accién - Indicadores de Gestion o Desarrollo Administrativo, Juridica, para un total de 11 dependencias que
. P - procedimientos . L N . . .
de la Dependencia (Tramites y Servicios) - Cuadro 2F o . reportaron informacién. Las fichas técnicas se encuentran en ajustes previa
administrativos no regulados. . - X . .
revision de la oficina de calidad. Existen tres dependencias que no presentan
tramites y servicios Direccion de Control Interno, Disciplinario y Juridica.
Revisar el Formato Ficha Técnica de Indicadores
Las dependencias que han disefiado los Formatos de Ficha Técnica de
100% de los Formatos Ficha Indicadores y remmgrpn para la vallc_iauon _de la oflc!na de calidad son: los|
P N Departamentos Administrativo de Medio Ambiente, Hacienda y el Departamento
Técnica de  Indicadores - . - . P
- . - - . . ) . Administrativo de Planeacion, las Secretarias de Salud Publica, Deportes y|
Identificar los trdmites y procedimientos administrativos|diligenciados y validado para 5 - N N . . )
N ¥ 7 A o, o 0, Todas las Dependencias de la  |recreacion, Infraestructura y Valorizacién, Gobierno y convivencia Ciudadania y
2,1 |no regulados con mayor demanda y mayor tiempo de|medir la eficacia y eficiencia 25% 31% 82% L ” e . N P -~
o Administracion Central Municipal |la Secretaria General, la Direcciones de Control Disciplinario, Juridica Y|
respuesta. de los tramites y - . i~ 5
rocedimientos Desarrollo Administrativo, Juridica, para un total de 11 dependencias que
proced . reportaron informacién. Las fichas técnicas se encuentran en ajustes previa
administrativos no regulados. o . " . .
revision de la oficina de calidad.Existen tres dependencias que no presentan
tramites y servicios Direccién de Control Interno, Disciplinario y Juridica.
Cronograma de priorizacidn de tramites y de procedimientos administrativos no regulados a
1 Cronograma de actividades
. . para realizar la priorizacion
Elaborar el cronograma de actividades para realizar la de los tramites de Leon Dario Espinosa Restrepo  |El cronograma se encuentra disefiado, se entreg6 la informacion para iniciar el
2,1 |priorizacion de los tramites y de procedimientos y 100% P P 9 R g P

piloto y validar la aplicacién del formato.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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VERSION 1

FECHA
APROBACION 19/abr/2013

MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESQO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

Valoraci6n para priorizacién de tramites a intervenir.

administrativos no regulados
a intervenir por dependencia.

Administracién Central Municipal

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
Realizar el Diagnéstico de los tramites a intervenir
1 Formato Matriz de
Dlsenalr Eormato Matriz d_e _\/aloramon para priorizacion Vanrgm_on para priorizacion o Le6n Dario Espinosa Restrepo  |_ Se disefi6 y valid6é un (1) Formato Matriz de Valoracién para priorizacion de
2,1 |de tramites y procedimientos administrativos no|de tramites y procedimientos 100% " " . - - . . o
X . L . Director de Planeacién tramites y procedimientos administrativos no regulados a intervenir disefiado.
regulados a intervenir. administrativos no regulados
a intervenir disefiado.
_ Se priorizaron los siguientes tres (3) tramites del DAPM-Subdireccién de
. . N L Ordenamiento Urbanistico:
Realizar una prueba piloto del ejercicio de priorizacién . L . . A .
P . . P . . 1. Permiso para Constituir Gravamen Hipotecario en el Municipio de Santiago
con los tramites del DAPM-Subdireccion de|3 Tramites identificados a . . . .
. - . ) : . o, Ledn Dario Espinosa Restrepo  |de Cali.
2,2 |Ordenamiento Urbanistico a partir de la Matriz de|intervenir por orden de 100% " - ; . L - X .
L A X | 5 Director de Planeacién 2. Registro de Personas que Ejercen la Actividad de Publicidad Exterior Visual
Valoracién para la priorizacion de a intervenir|importancia. ; "
implementada en Santiago de Cali.
3. Registro para Instalacion de Publicidad Exterior Visual Mayor en Santiago de
Cali.
100% de las peticiones,
quejas, y reclamos
Cada lider deberé identificar, analizar peticiones, quejas presentadas por los usuarios
! peti » QUIAS| 4 rante  1a ejecucion  del La Oficina de Control Interno en la actualidad realiza la Auditoria al proceso de
y reclamos presentadas por los usuarios durante la|, . . A - N . N s
. o P o s X tramite y  procedimientos Todas las Dependencias de la  |QPRs, se espera conocer el informe para determinar el nivel de cumplimiento
2,2 |ejecucion del tramite y procedimientos administrativos no L . L . L oL - . N
. administrativos no regulados Administracion Central Municipal |de acuerdo a la labor de seguimiento y evaluaciéon que realiza dicha|
regulados y Hallazgos y No conformidades de los ;
h y Hallazgos y No dependencia.
mismos. i
conformidades de los
mismos, identificadas y
analizadas.
16 circulos de cultura,
Capacitar y asesorar a los circulos de cultura, calidad y|calidad y control capacitados A i . - - .
I~ o X : . . . _ Se realizé reunién para divulgar el diligenciamiento del Formatos Matriz de
control sobre el diligenciamiento del Formato Matriz de|sobre la metodologia para la o Leon Dario Espinosa Restrepo L P P L L N
2,2 = S P A N I, N 100% " - Valoracién para priorizacion de tramites y procedimientos administrativos no
Valoracion para priorizacién de tramites y procedimientos|identificacion de tramites y Director de Planeacion . X
L A . . - regulados a intervenir - MEDE01.05.02.18.P09.F01
administrativos no regulados a intervenir. procedimientos
administrativos no regulados.
. ” Se realizd el diligenciamiento del Formatos Matriz de Valoracién para
16 Matrices de Valoracion - P - - X
Con base en la informacién generada en los items 2.2,|para la priorizacion de . priorizacion de tramites y procedimientos adrﬂlr‘lstratlvos no regulados a
2,2 (2.9, 2.10 y 2.12 elaborar por dependencias la Matriz de|tramites y procedimientos 14% 50% Todas las Dependencias de la  |intervenir - MEDE01.05.02.18.P09.FO01 para las siguientes dependencias:

* Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
* Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
Dado que son de las dependencias con mayor nimero de tramites.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESQO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS - RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
1 Matriz de Valoracién para
Consolidar las Matrices de Valoracién para priorizacién|la priorizacion de tramites y . . . Para realizar esta actividad se requiere la validacién de las hojas de vida de
Py B . . 0 o Ledn Dario Espinosa Restrepo £ . - ] . A
2,2 |de tramites a intervenir entregadas por las|procedimientos 0% 0% . - tramites y servicios, dado que las dependencias aun realizan la revisién, no se
N i . Director de Planeacion : 9 .
dependencias. administrativos no regulados ha logrado tener la informacién consolidada.
a intervenir consolidada.
Realizar la reuniones mensuales con el Grupo Antitramites para adelantar las actividades de la Estrategia Antitramites.
Realizar una reuniéon . » .
X _ Se ha realizado una reunién con el Grupo Antitrdmites para adelantar las
. . mensual a partir del segundo L X P . X
Realizar la reuniones mensuales con el Grupo wimestre del afio con el Le6n Dario Espinosa Restreno actividades de la Estrategia Antitrdmites. Se han realizado reuniones
2,20|Antitramites para adelantar las actividades de la o 100% 25% 75% . P >strep individuales brindando asesoria personalizada al Grupo Antitrdmites en cada
) AP Grupo  Antitrdmites  para Director de Planeacion . . ; ] ) -
Estrategia Antitramites. . una de las dependencias, ademas se revisan las hojas de vida de los tramites y
adelantar las actividades de . " h -
. o servicios, se les da lineamientos para su documentacion.
la Estrategia Antitramites.
Disefiar y/o ajustar instrumento para realizar |a racionalizacion de Tramites siguiendo los siguientes criterios: Simplificacion, Estandarizacion, Eliminacién, Optimizacién y Automatizacion; y capacitar al Grupo Antitramites.
- Rfevislgr irlstrumzntos :gto_dolégicos dPeI D/:fP_ paral1 Eormato Plan de Accién de
racionalizacion e ramites y rocedimientos|Racionalizacion de Tramites
Administrativos No Regulados. Procedimientos 100% Leon Dario Espinosa Restrepo  |_ Se disefi¢ y validé un (1) Formato Plan de Accién de Racionalizacion de
- Definir estrategias juridicas, ~administrativas o deinistrativos No Director de Planeacion Tramites y Procedimientos Administrativos No Regulados.
tecnologicas  para Racionalizacion de Tramites y|Regulados disefiado
Procedimientos Administrativos No Regulados.
- Disefiar Formato Plan de Accién de Racionalizacién de
20 Tramites y  Procedimientos  Administrativos ~ No
" |Regulados. 100% de los 16 circulos de
- Capacitar al circulo de cultura, calidad y control para el|cultura, calidad y control
j i i izacion|capacitados para el manejo . L . o A
?:n??éri?tlezormatgrstlz?;iri?e:'(f)csfonAi?nEias?r;Tisgiauﬁz der Formato ll)'—’lem de Accién Leodn Dario Espinosa Restrepo |7 Se realizo reunion para divuigar el diigenciamiento del Formato Plan de
Y N M, 100% . P >strep Accion de Racionalizacién de Tramites y Procedimientos Administrativos No
Regulados. de Racionalizacion de Director de Planeacion
N . - Lo PR . Regulados - MEDE01.05.02.18.P09.F02
- Dar lineamientos metodolégicos al grupo Antitramites|Tramites y Procedimientos
encargado de realizar la racionalizacion Tramites y|Administrativos No
Procedimientos Administrativos No Regulados. Regulados
ig Fmg:é;ﬂjﬁ:ac?gnmc'sg _ Se realizd el diligenciamiento del Formato Plan de Accién de Racionalizacion
Trémites Procedimientos Todas las Dependencias de la de Trémites y Procedimientos Administrativos No Regulados -
Admini y N 14% 14% Administracié pc tral Municipal MEDEO01.05.02.18.P09.F02 para las siguientes dependencias:
- Implementar el Formato Plan de Accién de|Administrativos o ministracion Central Municipal 1. hepartamento Administrativo de Planeacion Municipal
Racionalizacion ~de Tramites y Procedimientos|Regulados aplicados por las * Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
Administrativos No Regulados por parte de las 16{dependencias —
de i 1 Formato Plan de Accion de
pendencias. ! e L " - . . . .

2.2 |- Consolidar el Formato Plan de Accion de Racionalizaciéon de Tra_lmltes 0% Le6n Dario Espinosa Restrepo ch\ral_ realizar e_sFa actividad se requiere la vglldﬁclon de_las holas_dg vida de
Racionalizacién de  Tramites y Procedimientos|Y , Procedimientos o Director de Planeacion tramites y servicios, dado ql:l’e las dep_endencnas aln realizan la revision, no se
Administrativos No Regulados reportado por las 16 Administrativos ! No ha logrado tener la informacién consolidada.
denendenciac Regulados consolidado

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO API;CES:@ION 19/abr/2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESQO: Planeacion Institucional
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE:
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano
Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES

Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31

- Revisar y ajustar la informacion en el SUIT. o .
1 Informe de revisién y ajuste

de la informacién registrada 100% 100%
en el SUIT

Le6n Dario Espinosa Restrepo  [Se cuenta con el inventario de las tramites registrados en el SUIT, ademés se
Director de Planeacién dio cumplimiento a los requerimientos realizado por el SUIT.

Aplicar los instrumentos para Interoperabilidad

_ Verificar las acciones definidas en el Plan de Accién
Gobierno en linea, encaminadas a facilitar el intercambio
2,2 |de informacién entre entidades.

_ Establecer propuestas de mejora.

_ Generar informe de gestién para el Comité GELT.

1 Informe de gestién para el 100% Ledn Dario Espinosa Restrepo  [Se rindi6 informe al lider de la estrategia antitramites indicando el nimero de
Comité GELT. Director de Planeacién tramites y servicios identificados, en avance frente al registro del SUIT.

Verificar la viabilidad de establecer convenios interadministrativos para la mejora de trdmites y procedimientos administrativos no regulados.

1 Convenio
interadministrativo entre la
Superintendencia de

_ Se firmé Convenio interadministrativo entre la Superintendencia de Notariado
y Registro, Gobernacién del Valle del Cauca y Alcaldia de Santiago de Cali,
Leon Dario Espinosa Restrepo  |para la implementacion de la Ventanilla Unica de Registro - VUR en la ciudad

Celebrar  convenio interadministrativo  entre a| Notariado y Registro,
Superintendencia de Notariado y Registro, Gobernacién|Gobernacién del Valle del

2,2 |del Valle del Cauca y Alcaldia de Santiago de Cali, para|Cauca y Alcaldia de Santiago 100% 100% " o . "
. . I ; : Director de Planeacion de Santiago de Cali.
la implementaciéon de la Ventanilla Unica de Registro -|de Cali, para la " . . - - -
. . " . " En la actualidad diferentes areas de la Administracién Central Municipal,
VUR en la ciudad de Santiago de Cali. implementacion de la

Ventanilla Unica de Registro realizan la consulta a través de la Ventanilla Unica de Registro - VUR.

VUR en la ciudad de
Santiago de Cali.

Establecer contacto con entidades del orden Nacional,

Establecer contactos con la
Departamental.

. . Céamara de Comercio de Cali o Ledn Dario Espinosa Restrepo [ Se realizaron contactos iniciales con la Camara de Comercio de Cali y
2,2 |Establecer contacto con entidades descentralizadas. N p y 100% . i N ) - .
. y Registraduria Nacional del Director de Planeacién Registraduria Nacional del Estado Civil.
Establecer contacto con partes interesadas Estado Civil

Elaborar informe el cual debera contener los beneficios de la implementacion de las fases de la racionalizacion.

En documento debe contener:
- Beneficios de la Implementacion de las Fases de

Racionalizacion 1 Informe el cual debera La Subdireccién de Ordenamiento Urbanistico del Departamento Administrativo
i Lo . contener los beneficios de la o o Le6n Dario Espinosa Restrepo  [d Planeacién Municipal, adelanto la opcién de registro de publicidad exterior
2,3 |- Identificar las experiencias exitosas durante la|. ” 80% 100% . " . N : "
racionalizacion de tramites. con el fin de determinar si implementacién de las fases Director de Planeacion visual en linea y fué presentarla como caso de éxito ante el DAFP para el
§ de la racionalizacién. Premio de Alta Gerencia otorgado por el Ministerio de las Tics.

puede presentarse como caso éxito para registrarlo en el
Banco de éxito del DAFP.

Realizar Monitoreo y Evaluacién por cada lider de proceso que involucre tramites y procedimientos administrativos no regulados.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde. Pégina 8 de 16
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w SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO API;CES:@ION 10/abr/2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESQO: Planeacion Institucional
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE:
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano
Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
. . - 100% de indicadores de
Cada lider de proceso que incluye tramites y A .
L L . . > |medicién para realizar
procedimientos administrativo no regulados debe definir U N . . L - . " P
- . - s seguimiento a las acciones o 0 Todas las Dependencias de la  [Las dependencias con tramites y servicios aplicaron la Ficha Técnica de
2,3 |los indicadores de medicién para realizar seguimiento a . 50% 82% L " L ! . o
N 3 contenidas en el componente Administracién Central Municipal |Indicadores, realizando la medicién.
las acciones contenidas en el componente de la 5 NP
. - de la Estrategia Antitramites
Estrategia Antitramites.
formulados.
Aplicar el Esquema de monitoreo y evaluacién a las_acciones contenidas en el componente.
Cada lider de proceso que incluye tramites y 16 Informes de segullmlento En la actualidad la Direccién de Control Interno adelanta las auditorias a la
L o . >|a las acciones contenidas en . X N
23 procedimientos administrativo no regulados debera el componente de la 0% Todas las Dependencias de la  |Estrategia Antitramites, la cual se desarrollo entre el mes de agosto hasta el
"~ |realizar seguimiento a las acciones contenidas en el P P Administracion Central Municipal |mes de octubre, una vez se presente los informes de Auditoria se conocera en
X P Estrategia Antitramites por . 8
componente de la Estrategia Antitramites. . nivel de avance en las 16 dependencias.
dependencia.
Reporte de la implementacién por cada lider de proceso que involucre tramites y procedimientos administrativos no requlados.
Revisar el 100% de los
informes de implementacion
Revisar informes de implementacién generados por los generados por los lideres de
. P g . p los procesos que tiene o o, Todas las Dependencias de la  [La Direccion de Control Interno adelanté las auditorias a la Estrategia
2,3 |lideres de los procesos que tiene tramites y| - . - 0% 100% L " e L . N -
o - N trdmites y procedimientos Administracién Central Municipal |Antitramites, generd los informes de Auditoria.
procedimientos administrativos no regulados. L ?
administrativos no regulados
entregados por las 16
dependencias.
En la actualidad la entidad continua avanzando en la primera fase de la
estrategia Antitramites, pues los tramites se estan documentando en las hojas|
2,3 | Generar informe de avance de la Estrategia Antitramites |1 Informe de avance 100% 100% Le6n _Dano Espinosa Re_§trepo de vida y en los procedimientos, aunque existen avances en I‘as SJgglentes
Director de Planeacion fases en algunos procesos de la entidad, como es la Ventanilla Unica del
Constructor, los tramites relacionados con la Publicidad Exterior Visual. Se
cuenta con el inventario de trdmites v servicios.
Elaborar ",‘T°"“"‘ consolndatjo d?', _eslado de|1 Informe de |mplemgn}ag|on o, Leon Dario Espinosa Restrepo  |Se revisa informe final de la auditoria realizada por la Oficina de Control
2,30|implementacion de la Estrategia Antitramites para la|de la Estrategia Antitramites 100% . - . P
Ny . Director de Planeacion Interno, establece propuesta de Plan de la Estrategia Antitramites.
Entidad. para la Entidad.
Realizar Benchmarking con otras entidades publicas de orden nacional, departamental y territorial.
1 Informe de experiencias
Revisar y analizar experiencias exitosas de otras|exitosas de otras entidades . . . Se participo en el Banco de éxito conociendo otras experiencias éxitosas, y se
. . - o, Leodn Dario Espinosa Restrepo . L o . N N
2,3 |entidades para comparar la implementacion del|para comparar la 100% . - compartié experiencia del Municipio de Santiago de Cali relacionada con
: . Director de Planeacion . .
componente. implementacién del ventanilla para Publicidad.
componente
Realizar Auditoria de Sequimiento al Plan de Mejoramiento de la Estrategia de Gobierno en Linea y Comité Antitrdmites.
En el Programa de Auditoria Interna vigencia 2013 se
def_lmo Ig Auditoria N°. 3§ d? Seguimiento al Plan de 18 informes de auditoria de . Carlos Alfonso Salazar Sarmiento En la a_ctualld_ad, Ie_\ Direccién de Control Interno adelanta la auditorias a la|
2.32|Mejoramiento de la Auditoria Interna N°. 13 de la . 100% X i Estrategia Antitramites, la cual se desarrollo entre el mes de agosto hasta el
X . X l B seguimiento Direccion de Control Interno X
vigencia 2012 a la Estrategia de Gobierno en Linea y mes de octubre la cual cubre a todos los procesos de la entidad.
Comité Antitramites.
3 [Tercer Componente: Rendiciéon de cuentas/ Componentes:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde. Pégina 9 de 16
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Publicacion

Actividades Realizadas

N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
. o _ . Enero: 427, Febrero: 327, Marzo: 244, Abril: 320, Mayo: 410, Junio:324,Julio:
3.000 contenidos al afio (250 33% 97% 154% Harold Jiménez {-\Iar(;on, Asesor de 457, Agosto: 405, septiembre: 489, octubre: 457, noviembre: 455, diciembre:
al mes) Comunicaciones . )
312 para un Total: 4.627 contenidos publicados
Visibilizar la Informacién de la entidad 14.400 noticias de la Alcaldia Marzo: 2.629 (48% positivas, 26% neutras) Abril: 2.744 (47% positiva, 18,6%
publicadas al afio en los Harold Jiménez Alarcén. Asesor de neutras), Mayo: 3.169 (62% positivas, 25% neutras), Junio: 2.437 (50%
medios masivos mas 33% 90% | 108.7% Comunicacionés positivas, 31% neutras), Julio: 2.066 (66% positivas, 13% neutras), Noviembre:
importantes de la ciudad 1240 (66.05% positiva, 25.16% neutra, 8.79% negativa), Diciembre 1359
(1.200 al mes en promedio) (71.82% positiva, 21.12% neutra, 7.06% negativa)
3.1
Actualizar las instancias del Comité Gobierno en Linea Se actualizé el Portal de la entidad, generando un nuevo disefio con el
Dar cumplimiento al Componente de Informacion. portal en el componente de 50% 25% 100% Antitramites y propésito de dar cumplimiento a la Estrategia Antitrdmites y de Gobierno en
informacién Linea.
143 reuniones preparatorias 57% 110% Arabella Arbélaez, Asesora de |A la fecha se han realizado 158 reuniones preparatorias de los Consejos de
de dichos consejos. Participacién Ciudadana Gobierno Comunitarios.
32 Implementar espacios de Diélogo con la comunidad y
"~ | partes interesadas
A la fecha se han realizado once (11) Consejos de Gobierno en las comunas
11 consejos comunitarios 10% 54% 100% Arabell; ‘Arbgl’aez,v Asesora de 21,15, 6, 3,20, 18,14,13,16, 7y Correglmn_emo el Saladito. Imagenes, actay.
Participacion Ciudadana acuerdos de estos encuentros con la comunidad pueden ser consultados en:
http://www.cali.gov.co/participacion
1 reunién con las servidores . . . Se realizd reunién el dia 21 de febrero de 2013, con el Equipo del
P o, Ledn Dario Espinosa Restrepo > "
publicos de las 17 100% " - Departamento de Planeacion y los representantes de las diferentes
. Director de Planeacion . X X . L
dependencias dependencias brindando lineamientos frente a la rendicién de cuentas.
Desarrollo Administrativo recibié mediante Orfeo hasta el 15 de febrero 82 PAE
Presentacion de PAE 100% Profesionales Dependencias de los cuales 24 tienen el énfasis de incentivos para rendicion de cuentas. Los|
3.3 |Incentivar la Rendicién de Cuentas PAE fueron presentados por diferentes Dependencias
- . . Se sustentaron los proyectos ante la Comision de Personal el 14 y 15 de
100% ) P R
Sustentacion ° Profesionales Dependencias marzo. Decreto de Adopcion del PIC en tramite para la firma del Alcalde
- . . Mediante el Decreto 411.0.20.0263 de Mayo 2013, se adoptd el Plan de
. A o, Oficina de Capacitacion y Calidad o L L
3 jornadas de capacitacion 100% ; Capacitacion- PIC. La actividad se desarrolla conforme a la programacién del
de Vida Laboral pIC

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
Incentivar a la comunidad para participar en la Rendicién . N, o Arabella Arbeléez, Asesora de Se capacitaron a 200 personas se espera que estas jomadas continuen
3.4 de Cuentas 11 jornadas de capacitacion 100% Particinacion Ciudadana desarrollandose
P http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones.php?id=53152
o o Harold Jiménez Alarcén, Asesor de [Audiencia pulblica realizada el martes 16 de abril de 2013. Transmitida en
1 audiencia publica 100% o N . P
Comunicaciones directa por el canal regional Telepacifico de 10 a.m. a 12 m.
3.5 [La rendicién de Cuentas. Consideraciones
. Harold Jiménez Alarcén, Asesor de [Se realizé uno el jueves 25 de abril de 2013 a las 10:00 de la mafiana con
9 Twitcam anuales o . PR s .
Comunicaciones personal de la Secretaria de Transito y Transporte. Participaron 60 ciudadanos
El Departamento Administrativo de Planeacién entregé el documento que
1 Informe Técnico 100% Ledn Dario Espinosa Restrepo  |evidencia del cumplimiento de las metas proyectadas en el Plan de Desarrollo
Director de Planeacién para la vigencia 2012, el 2 de marzo de 2013. (Radicado 2013-
4132110002694 del 2 de marzo)
1 informe de gesti6n 100% Harold Jiménez Alarcon, Asesor de El '”,fm",‘,e de gesllqn vigencia 2012 se publlco.el lunes 11 d,e marzo. D'Cha}
- ublicado o Comunicaciones publicacién se mantiene, con los documentos adjuntos, en el siguiente enlace:
3,6 |Ruta de la Rendicién de Cuentas p http://www.cali.gov.co/comunicaciones/publicaciones.php?id=50580
Aplicativo Web que facilita la recepcién y trdmite de la participacién ciudadana|
en el marco de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas (estuvo
disponible entre el 22 de marzo y el 12 de abril de 2013 en www.cali.gov.co).
1 aplicativo web funcionando 100% Roberto Reyes, Asesor de La  publicacion se  mantene en el  siguiente  enlace:
Informatica y Telematica http://www.cali.gov.co/comunicaciones/publicaciones.php?id=50580
Realizar Auditoria de Evaluacion al Procedimiento de|1 informe de auditoria de o Carlos Alfonso Salazar Sarmiento Comunlc_auon con radicado No. 2,013412300006194 _de’abnl 29 de_ 2,913 ala
3,7 L i 100% X i Secretaria General donde se envia el informe de auditoria. Se publicé informe
Rendicién de Cuentas. evaluacién Direcci6n de Control Interno . . P .
en la instancia de Control Interno en la pagina web de la Alcaldia.
3,8 |Reporte de la implementacion 1 informe final Harold Jiménez _Alarc_on, Asesor de
Comunicaciones
4 |Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESQO: Planeacion Institucional
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE:
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién
ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano
Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria|Se visitdé cada una de las dependencias identificando la informacion
General/lLe6n  Dario  Espinosa|relacionada con tramites y servicios que ofertan al ciudadano, se remite informe
Restrepo/Director de Planeacién al Departamento de Planeacién como lider de la Estrategia Antitramites.
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria|Validaciéon de informacion relacionada con puntos de atencion e informacién de
General contacto de las dependencias
Disefiar y publicar Manual de orientacién al ciudadano{l ~ Manual disefiado vy . . . - . L.
4.1 o X - . . 20% 30% 70% |Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria|Consolidacién y aprobacién del documento Manual de Orientacién al
para facilitar su interaccién con la entidad. publicado N
General Ciudadano
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria|Remisiéon al Departamento Administrativo de Planeacion DAPM para su
General respectiva revisién y/o aprobacion
. .| Se disefa el Manual de orientacion al ciudadano para facilitar su interaccién
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria 3 " : N "
General con la entidad, se realiza las acciones para lograr su incorporacion dentro del
Sistema de Gestién de Calidad.
Se realiza reunion con el Departamento Administrativo de Planeacion para
revisar avances en la recopilacion de informacion
Se recopila informacién de tramites y servicios de acuerdo a los datos|
suministrados por las diferentes dependencias
411 leln_lr_ una e_strategla de consFrucmon del portafolio de Propue§tas de _d_lseno de 30% 50% 80% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
servicios al ciudadano de la entidad portafolio de servicios General
Se solicita al DAPM informacién validada por las dependencias para su
respectiva publicacion
Se documento la propuesta de portafolio de tramites y servicios, se disefio una
herramienta tecnolégica para facilitar la consulta de tramites y servicios a los|
usuarios.
Se realiza el documento "Manual de Atencién al Usuario” para presentar ante
planeacion.
Consolidacion y aprobacién del documento Manual de Atencién al Usuario
1 Manual actualizado Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria — — - —
publicado y 50% 90% yGene?aI Remisién al Departamento Administrativo de Planeaciéon DAPM para su
respectiva revision y/o aprobacion
Divulgacién de canales y protocolos de atencion en la oficina de Atencion al
. I - ) | Ciudadano, Subdireccién de Impuestos y rentas, Secretaria de Educacion,
4.1.2| Meiorarlos Procedimientos internos que soportan la Direccion de Desarrollo Administrativo, Gobierno, Secretaria de Salud, Dagma
entrega de tramites y servicios al ciudadano.
. .| Se revisé la informacién con el grupo de trabajo realizando reuniones con el
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria - - . - N
General personal de la oficina de atenci6n al ciudadano, con el propésito de enriquecer|
el proceso de atencién al usuario.
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ciudadanos.

General

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
Se realiza modificacién a los formatos definidos por el Sistema de gestién de
1 Procedimiento ajustado, 5 . 5 Ximena quos Lag9s/ Secr_etana Cah‘dad y se remltg gl Departamento d‘e P!a,\neacmn para su revision tgt,:nlca.
adoptado y divulgado. 70% 80% 70% |General/lLedén Dario  Espinosa|Se incluyen las actividades de caracterizacion de usuarios, caracterizacion de
Restrepo/Director de Planeacién pars y atencién de tramites y servicios en el proceso de Atencién al Usuario
(modelacién suieta a cambios)
. .| Se realizan jornadas de asesoria con la firma TQC para la revision y ajuste del
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria|~ . . ) " - o
Objetivo, Indicadores y modelacién del proceso. En consecuencia se reinica el
General .
ajuste al proceso, quedando nuevamente en el 70%
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se realizé reunion con personal de cada dependencia, se socializo el formato
General "Encuesta de percepcién de satisfaccion al usuario”
Servidores publicos por Se aplica encuesta entre los usuarios que requieren servicios en las diferentes
Medir la satisfaccion del ciudadano en la atencién|linforme de medicion de la dependencia dependencias
4.2, . . . . i . 37% 74% 100% - n - — — -
brindada por los servidores publicos satisfaccion del usuario Servidores publicos por Se cuenta con informes de mediciéon de la percepcion del usuario para los
dependencia cuatro trimestres del afio (enero a diciembre)
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se genera informe consolidado de la percepcién del usuario para los dos
General ultimos trimestres del afio (julio a diciembre)
- Se disefié instrumento para identificar las necesidades, expectativas e interes|
Cristina Arango Olaya N
del ciudadano
. . . Se aplica prueba piloto en los procesos del Departamento Administrativo de
" . Servidores publicos de hacienda X P ; N A
- . . . Identificar necesidades, Hacienda, para los tramites relacionados con Impuesto Predial y Valorizacién.
Identificar necesidades, expectativas e intereses del expectativas e intereses del
4.2.1|ciudadano para gestionar la atenciéon adecuada y| P 65% 80% 100% Se elabora informe de las expectativas e intereses del ciudadano en los
ciudadano en el proceso de L - L . . -
oportuna. Hacienda Publica Cristina Arango Olaya tramites y servicios del Departamento Administrativo de Hacienda. Se socializa
4 al grupo del Departamento Administrativo de Hacienda. Informes al 30 de julio
de 2013
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se revisan formatos de encuesta y se elabora disefio que permitira identificar|
General / Cristina Arango Olaya _|expectativas e intereses del ciudadano en el proceso de Hacienda Publica
Poner a disposicién de la ciudadania en un lugar visible Se realiz6 publicacion en la pagina Web de la alcaldia
informacién actualizada los Derechos y obligaciones de L http://www.cali.gov.co/general/publicaciones.php?id=51291
4.2.2|10s usuarios 1 Publicacién en el portal 50% | 100% | 100% Roberto Reyes Sierra http://www.cali.gov.co/general/publicaciones.php?id=51309 el 26 de abril de
Web.www.cali.gov.co 2013 . Se publica en el banner de Atencién al Ciudadano un espacio
permanente con la carta de trato digno al ciudadano.
Se realiz6 capacitacion a los servidores publicos que atienden ventanilla sobre
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria ‘Izsl;isrelchols ylcc;ibllgamon de los ciudadanos. Publicaciones en intranet y pagina
General eb de la alcaldia.
Publicacion de carta de trato digno al ciudadano en banner de atencién al
. . . . |ciudadano, carteleras del CAM y de los CALI's
423 Generar acciones para garantizar los Derechos de los 13% 80% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria

Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General

Publicacion de informacion de interés para la comunidad: -
Implementacién de puntos de atencién en comunas 5 (La Rivera), 6 (Los
Guaduales), 9 (Aranjuez) y 21 (Decepaz).

Horarios de Atencién temporada decembrina

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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por la linea 195

General

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS - RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria Se.l.ncluye en eI. Plan de Acqon (.ie la Estrategla”de qulemo en Linea,
General actividades direccionadas al mejoramiento de la Atenci6n al Ciudadano.
A través del Comité GELT se defini6 estructurar la instancia del portal,
Articular las acciones con el lider del componente|Actualizar en el sitio Web los definiendo un Banner exclusivo para la atencion al ciudadano, donde cualquier
Estrategia Antitramites y Gobierno en Linea. datos de la oficina de ciudadano puede identificar que existen 4 canales de atencion, Virtual,
4.2.4 i6 i ici 100% 100% 100% resencial, telefénico a través de las redes sociales. Dicha publicacion
atencion quejas, peticiones y . s . |P , y - P!
reclamos. Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |contiene los datos de la oficina de atencion de Atencion al Ciudadano,
General horarios, ubicacion, servicios ofrecidos Se orienta a los ciudadanos sobre los|
canales de atencién de la oficina de atencién al ciudadano, y las formas de
presentar una peticion, o solicitud, queja o reclamo.
Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y Se implementd la ventanilla o modulo que prestard atencién prioritaria, para
disponer de facilidades estructurales para la atencién|lmplementar ventanillas para 100% 100% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |atender adulto mayor, mujeres embarazadas, nifios (as) y personas con algin
prioritaria a personas en situacién de discapacidad,|atencién prioritaria General grado de discapacidad.
nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.
Se formulan dos fichas para inversién 2014, relacionadas con ampliacién de
425 1 proyecto formulado. 100% 100% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria OfICII'Ila atencion al ciudadano y la implementacion de la ventanilla en los
General CALI'S.
Se formulo un proyecto conjuntamente con personal del DAPM y la Asesoria de
1 proyecto formulado. 100% 100% 100% Comité Gob_lelrno_ en Lineay Informéatica y Telematica, el cual se presenté en la conv ocatoria de la ONU.
Antitramites
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los Conjuntamente con el area de Talento Humano, se distribuyeron a los|
servidores publicos 100% d tocol Equipo Técnico de Gestion servidores publicos agendas con el protocolo de atencién y un boton cuyo
6 de protocolos y 100% | 100% | 100% Depart to de P i6 ie indica "Mi i 4 i
botones entregados o ° o epartamento de Planeacion mensaje indica "Mi compromiso es con Cali", ademas de una manilla cuyo
/Direccion Desarrollo Administrativo | mensaje es la ética ptblica es mi compromiso.
Postular al Plan de Incentivos a los servidores publicos Se evalua decreto 057 de 2003, y se disefia proyecto de incentivos para
de las areas de atencién al ciudadano personal que atiende publico.
Se realiza reunién con psicologa de la Direccién de Desarrollo Administrativo
4.2.6 para evaluar posibilidad de postulacion del personal de Atencién al Ciudadano
a plan de incentivos.
50% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
General - . —
Se actualiza el perfil del personal que debe atender publico
Se realiza Jornada de Estimulos con el personal de Atencion al Ciudadano.
% de ciudadanos atendidos 33% 66% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Atencion a los ciudadanos a través de la linea 195
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION INSTITUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDE01.05.02.18.P04.F02

VERSION 1

FECHA
APROBACION 19/abr/2013

MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico

PROCESQO: Planeacion Institucional

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién

ALCANCE: Contiene estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano

ciudadano.

Atencidn al ciudadano.

Director de Planeacion

Publicacion Actividades Realizadas
N° ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES ANOTACIONES
Ene-31 Abr-30 | Ago-31 | Dic-31
% de ciudadanos atendidos 33% 66% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se atienden 5,979 radicaciones a traves del pagina Web de la Alcaldial
a través servicios Web. General aplicativo Orfeo.web al 26 de diciembre de 2013
% de ciudadanos atendidos 33% 66% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se atienden 11,542 usuarios a traves del chat de la alcaldia al 30 de diciembre
a través chat. General de 2013
% de ciudadanos atendidos 33% 66% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se atendieron 195,130 usuarios en forma personalizada, radicando cada uno
forma personalizada General de los oficios. Al 26 de diciembre de 2013
% de ciudadanos atendidos 20% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se consigue asignacioén de la linea 018000222195 . Se realiza programacién
4.2.7|Fortalecer los canales de atencién por la linea 199 General de la planta v se atienden llamadas en el call center
. . Se realiza jornada de capacitacion con servidores publicos de las
6 jornadas de capacitacion . . X " P . "
. N o 0 Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria [dependencias de Dagma, Gobierno, Salud publica, Hacienda y Secretaria
para servidores de diferentes 33% 66% 2 i
N o General General, ademés se entrega 1308 agendas con protocolo de atencién al
dependencias 100% A ) - - )
Usuario, en especial a guienes prestan atencion al ciudadano.
Atencién al ciudadano a 33% 66% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria |Se realiza jornadas de capacitacion con servidores publicos de diferentes
través del sistema de turnos General dependencias v se divulgan los canales v protocolos de atencién.
Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria Se implementa la atencién a través del sistema de turnos, en la ventanilla de
1 informe consolidado 33% 66% 100% yGene?aI Atencién al Ciudadano, en otros puntos de Atencion (megaobras, atencion al
contribuyente y Salud publica)
Informe de autoevaluacion 14 dependencias aplicaron el instrumento de Autoevaluacion, el cual se
4.2.8|Esquema de monitoreo y evaluacion 50% 50% | 1009 | *iMenaHoyos Lagos/Secretaria |consolidd en un informe general. : -
General Se realiza una segunda autoevaluacion, y se consolida en un informe general.
4.2.9|Reporte de la implementacién 3informes 100% 100% 100% Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria E[aborar informe consolidado del estado de implementacion del Componente
General namero 4.
. L . Conforme al Programa se adelanta la Auditoria interna a los diferentes
Realizar Auditoria de Seguimiento al Plan de . - . . . L
X . " . |15 informes de auditoria de 0 Carlos Alfonso Salazar Sarmiento |procesos de la Administracién Central Municipal, la cual se desarrollo entre los|
Mejoramiento a la Atencion de las Quejas, Sugerencias . 100% X L " - "
Reclamos (QAP y ORFEO) seguimiento Direcci6n de Control Interno meses de agosto al 1 de octubre de 2013, informacién que se publica en la
Y Y instancia de la Direccién de Control Interno.
1 reunién Reunidn efectuada el lunes 15 de abril de 2013. Acta 4123.0.14.11.023.002
- Se realizaron durante el martes 16 de abril, dia de realizacion de la Audiencia
Encuestas realizadas Publica de Rendicion de Cuentas
Carlos Salazar, Director de Control = — - -
. 100% Reuniones efectuadas el miércoles 17 y jueves 18 de abril de 2013. Acta
2 reuniones Interno
4123.0.14.11.023.004 v Acta 4123.0.14.11.023.005
4,3 |[Esquema de monitoreo y evaluacion. Auditoria No. 23 al|1 reunién Reunién efectuada el jueves 25 de abril de 2013. Acta 4123.0.14.11.023.006
procedimiento de Rendicién de Cuentas de la entidad,|1 informe pre eliminar Entregado el lunes 29 de abril
implementacion de la cartilla de Audiencias Publicas del ; h o, Harold Jiménez Alarcon, Asesor de P
DAFP y aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y 1 plan de mejoramiento 100% Comunicaciones Se entrego el 15 de mayo de 2013
Gestion por parte de la Direccion de Control Interno 1 L . t
res_moln pzralremss\{ puntos 100% Carlos Salazar, Director de Control |Se realiz6 el 29 de mayo de 2013
pendientes de la auditoria Interno
1 informe final 100% Se entregd el 21 de junio de 2013
1 plan de mejoramiento 100% Harold Jiménez /_\Iar(_:on, Asesor de Se entreg6 el 5 de julio de 2013
Comunicaciones
5 |Estrategia de sequimiento y control/ Quinto Componente: Consolidacién
5.1 Consolidar el Plan Anticorrupcién y de Atencién all1 Plan Anticorrupciéon y de 100% Le6n Dario Espinosa Restrepo Esta actividad se cumplio en un 100% al 30 de abril de 2013.
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