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INTRODUCCION:

El Mapa de Riesgos de corrupcion ha sido construido con la participacion activa de
los lideres de los procesos y servidores publicos que se comprometieron en
formularlo, la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, adopté los
lineamientos definidos en la guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y la Metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica relacionada con la Administracién de Riesgos

de Gestion.

Los participantes de la formulacion del mapa reconocen como Riesgo de

Corrupcion:

La posibilidad de que por accién u omisién, en el cumplimiento de sus funciones
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesione
patrimonialmente los intereses de la entidad y en consecuencia del Estado,

para la obtencién de un beneficio particular.

Vale la pena aclarar que al tratarse de una posibilidad, no significa que los riesgos
de corrupcién identificados en el Mapa, se hayan presentado 0 se estén
presentando en la Entidad, simplemente corresponden a la percepcion de los
servidores publicos y a la generacién de acciones necesarias con el propésito de
reducir o eliminar su materializacion, por medio de la implementacion de un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion de riesgos de corrupcion

en el municipio de Santiago de Cali.

Existen factores externos que inciden en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, frente a los cuales no es facil establecer un control, la organizacién
puede verse expuesta a factores de diversa influencia politica, intereses gremiales,
asociaciones, y de particulares, cuyas acciones para mitigarlos son a largo plazo,

por cuanto demandan un cambio en la “cultura de lo facil, del mas vivo”.
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Por lo anterior, el marco estratégico para el cumplimiento de la politica de

administracion de riesgos tiene dos componentes:

Evitar el riesgo: El cual apunta a tomar medidas para prevenir la materializacion de
riesgos; siendo esta la primera alternativa a considerar y se logra cuando al interior
de los procesos se generan cambios sustanciales por el mejoramiento, redisefio o

eliminacién, como resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.’

Reducir el riesgo: Este implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencién) “La reduccién del riesgo es probablemente el
método mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles”

En conclusion, la gestién de riesgos contemplara iniciativas que permitan fortalecer
su estrategia de lucha contra la corrupcién incorporando dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos

y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

f‘Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano.
" 1dem.
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SGC - MECI - SISTEDA VERSION 3
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION FECHA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBACION 22/mar/2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Valoracién
Proceso Causas Proba.bll.ldad. ,de Admmls.tracmn del Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Revision y actualizacion de los
La toma de decisiones muchas veces obedece a la| Normogramas de los procesos 6| Liderdacada Normogramas de 10s procesos
opinién particular del directivo de turno y no al subprocesos relacionados con el proceso actualizados
beneficio general de la entidad. Direccionamiento Estratégico de la| relacionado
Entidad
Resistencia al control y a la aplicacion de los
procedimientos v politicas existentes.
Pago de favores politicos relacionados con validacion de los Normogramas| _ _ _
nombramientos de cargos, generacién de normas o actualizados Direccién Juridica Normogramas validados
leyes para conveniencia particular, manipulacién de
.proyec.tos, flna.nclaclones y decisiones para la Preventivo Normogramas
DIRECCIONAMIENTO inversion en la ciudad.
ESTRATEGICO Actos Imalmtencmnadgs Se presenta cuando el nivel
(Analisis Estratégicode la | Influencia de nuevas directrices, distintos enfoques|®" =18 toma dej o i0"o hocar de conocer las
- . " decisiones relacionadas . . " " 5 . . .
Informacién / Planeacion politicos. - _|leyes define politicas, lineamientos, . Evitar o Reducir el riesgo
. . con la  planeacién (Casi Seguro)
Econdmica y Social / Planeacion A de a planes, programas y proyectos que Publicacion de las normas que| Asesoriade ., .
Fisicay del Ordenamiento Territorial|| 5 autonomia se ve coartada por poderes externos|Entidad. van en contra de ellas. soportan los procesos o subprocesos,| Informaticay Publlcamw dl;edNolrméJgtr_zm;s ensitio
/ Planeacion Institucional) que exigen cargos publicos a cambio de apoyos validados por la Direccion Juridica Telemética €b de fa Entida
politicos afectando el proceso de reclutamiento y retiro
de talento humano en contra de la meritocratica y en
beneficio de contratacién de personas no idéneas.
Falta de comunicacion en los diferentes niveles. Atender las quejas de los usuarios Direccién de . . . .
Falta de interiorizacién de los valores y principios contra servidores  pablicos en el Control (Namero de quejas atendidas / Nimero
éticos de algunos individuos que inciden en la o » ejercicio de sus funciones Disciplinario de quejas radicadas) * 100
planeacion estratéaica de la Entidad Correctivo | APlicacion — del  Cédigo Interno
La informacién no estad disponible en contra del Unico Disciplinario Direccién de
principio de publicidad de los datos, la trazabilidad de Implementar el Proceso de Control Control Proceso Control Disciplinario
los datos, de la transparencia y eficiencia de la| Disciplinario Disciplinario implementado
informacion. Interno
Pago d_e favores _politicos rgl’acionados con Mecanismos de Auditoria  No 33  Verificar  la]
{;c;/r:;)r?):rlgné?;viiié::éig:sr;agn?:j:CI?a:izuTaocT;:sdg Correctivo seguimiento y control a Ia implementacion,  mantenimiento  y|  Direccion de Auditoria realizada
N L . gestion administrativa de mejora de los Sistemas Integrados de| Control Interno
DIRECCIONAMIENTO _proyegt[os, flnapC|aC|ones y decisiones para la la alta direccion Gestion (Elemento Estilos de Direccion)
ESTRATEGICO oo o0 en o endiul. Se presenta por la competencia que Direccion de
(;‘:‘?ﬂi:cis;rf :glnc:ai?tﬁlna 2;222222:\0 c:iLganfcloI: le es otorgada al nivel directivo este 5 Evitar o Reducir el riesgo él:;ti: deeI :ce(g?ﬁaggfal realamenta < Desarrollo Decreto ajustado
P . - - . profiere resolucién, dictamen o| (Casi Seguro) Administrativo
Econmica y Social / Planeacion administrativos concepto contrarios a la ley Atender las quejas de los servidores| Direccién de
Fisica y del Ordenamiento Territorial |Resistencia al control y a la aplicacién de los Correctivo Comité de Acoso Laboral bli Iq °l D I (Numero de quejas atendidas / Nimero
/ Planeacién Institucional) procedimientos y politicas existentes. f;l:jt;'r:?s relacionados  con  acoso Adn?i?‘l?sr:?at(i)vo de quejas radicadas) * 100
Elaborar el Protocolo de Atencién sobre Direccién de Protocolo de Atenci6n sobre Acoso
Desarrollo
el tema de Acoso Laboral o X Laboral elaborado
Administrativo

es propiedad de la
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Riesgo

Probabilidad de

Valoracion

Administracion del

Proceso Causas A, X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Pago de favores politicos relacionados con Re;hzalr capacnlamon al mvelb_r:_ltrjetglzo (I;Jepa_nam_emc:j (NumeroddedC_J|rec_t|vos CapaCItZdOSi
nombramientos de cargos, generacién de normas o IsoDr‘ee numeral 5 (Responsabilidad de| A rg:mstrat!\{o e | Numero de |rec]t-|8/85 convocados)
leyes para conveniencia particular, manipulacién de Preventivo Codigo de Buen Gobierno a Direccion) Czr;]e,‘aéc'é’:
proyectos, financiaciones y decisiones para la Implementar estrategias de divulgaciéon Comunlicacién (Estrategias implementadas /
inversion en la ciudad. del Cddigo de Buen Gobierno . Estrategias programadas) * 100
Organizacional
Implementar estrategias de apropiacion|  Direccion de (Estrategias implementadas /
de la Declaracién de Principios, Desarrollo Estrategias programadas) * 100
Valores y Directrices Eticas. Administrativo gias prog
DIRECCIONAMIENTO :arsove;?:g:sdagffos i?mlisz arlgsaen:;?;:]?:nin:sag Declaracion de Principios, bEIaborTr el I:;l_ag_nostlco d; E_t;jca coln Direccién de
ESTRATEGICO ffﬁ/or de sus Cpam aﬁz:\)s ener:ndo gex ectativas que Se opresenta cuando el nivel Preventivo Valores y  Directrices Azse‘a‘ {Jrogg |nc'|le|:t0|edstlaMec|‘ pgnda Desarrollo Diagnostico de Etica elaborado
(Anélisis Estratégico de la ) P! 9 P! A8 Concusion  durante la|>C P . N " Eticas ministracion Gentral del Municiplo de| - » gministrativo
i i en la mayoria de los casos nunca las cumplen. - . . |directivo exige dadivas a cambio de 5 . . . Santiago de Cali.
Informacién / Planeacién planeacion estratégica establecer planes rogramas 0| (Casi Seguro) Evitar o Reducir el riesgo Auditor N 33 Verh 0
Econdmica y Social / Planeacién de la Entidad. royectos uz bene’ficianlerceros 9 Ad II oria Mo erificar a Di i6n d
Fisica y del Ordenamiento Territorial proys a ! imp emedntalclon,s " manteln:mlenéo dy c "chll T e Auditoria realizada
/ Planeacion Institucional) mejora de los Sistemas Integrados de| Control Interno
Gestién
Realizar capacitacion al nivel directivo| Departamento (NUmero de directivos capacitados /
sobre el numeral 5 (Revision por la| Administrativo de [ Numero de directivos convocados) *
Preventivo Politica de Calidad Direccion) F(’:Ianeta’cljon
Falta de interiorizacion de los valores y principios Implementar estrategias de divulgacion Corglrjnr:ir?ac?dn (Estrategias implementadas /
éticos de algunos individuos que inciden en la de la Politica de Calidad de la Entidad Organizacional Estrategias programadas) * 100
laneacion estratégica de la Entidad v —
P 9 Formular el Plan de Rendicién de Secretaria Plan de Rendicién de Cuentas
Correctivo Rendicion de Cuentas Cuentas para |a vigencia 2013 _ Ge_nera_xl formulado
. . Nivel Directivo de . . .
Aplicacién de las acciones del plan \a Entidad Nimero de acciones implementadas
Auditoria No 33  Verificar la]
Pago de favores politicos relacionados con implementacién,  mantenimiento  y| Direccion de
° Auditoria realizada
nombramientos de cargos, generacién de normas o mejora de los Sistemas Integrados de| Control Interno
leyes para conveniencia particular, manipulacién de Gestién
proyectos, financiaciones y decisiones para la| Preventivo Modelo de Operacién por Generar informes de Auditoria de Direccion de
inversion en la ciudad. Procesos seguimiento al plan de Mejoramiento Informe de Auditoria
. Control Interno
de la Auditoria Interna No. 33
. . . . . . . Lideres de
Influencia de nuevas directrices, distintos enfoques Formular las acciones de Mejoramiento . .
o L procesos Planes de Mejoramiento formulados
politicos. de la Auditoria Interna No. 33. N
Auditados
La autonomia se ve coartada por poderes externos
ue exigen cargos publicos a cambio de apoyos . . Direccién de
DIRECCIONAMIENTO que . . N i Se presenta cuando el nivel A roel T reglament | .
politicos afectando el proceso de reclutamiento y retiro| Exclusion del recurso| . P! . Just_a’ el decreto que reglamenta el Desarrollo Decreto ajustado
ESTRATEGICO N -~ directivo, en su rol no incluye Comité de Acoso Laboral o N
e P de talento humano en contra de la meritocratica y enfhumano 'y de los S N Administrativo
(Analisis Estratégico de la beneficio de contratacién de personas no idéneas. lineamientos aspectos prioritarios para la entidad, 5
In’forvmacwn /VPIaneacmn - directrices, yda prioridad aquello que para él es. (Casi Seguro) Correctivo Comité de Acoso Laboral Evitar o Reducir el riesgo i i i _
Econdmica y Social / Planeacion o importante, afectando el desarrollo Atender las quejas de los servidores| Direccion de . . . .
Fisica y del Ordenamiento Territorial S, s pro_ce_dlmlemos . institucional y generando atraso publicos relacionados con acoso Desarrollo (Ndmero de quejas atendidas / Ndmero
J Planeacion Institucional Falta de interiorizacion de los valores y principios|definidos por la Entidad. ra la Entidad Jaboral Administrati de quejas radicadas) * 100
aneacion Institucional) éticos de algunos individuos que inciden en la parala ad- a00ra Dvmlnl;}ra(ljvo
planeacién estratégica de la Entidad Elaborar el Protocolo de Atencién sobre g:gecxlr?glloe Protocolo de Atencion sobre Acoso
el tema de acoso laboral - : Laboral elaborado
Administrativo
Revisién de las metas del Plan de| Departamento Informe de seguimiento al Plan de
La toma de decisiones muchas veces obedece a la| Desarrollo  por medio del Plan| Administrativo de Dgsarrollo
opinién particular del directivo de turno y no al Indicativo Planeacion
beneficio general de la entidad. Formulacién del Plan de Mejoramiento| Lideres de cada Planes de mejoramiento formulados
Correctivo Plan Indicativo sobre el instrumento plan indicativo proceso )
Lider Proceso
Resistencia al control y a la aplicacion de los Documentar procedimiento Plan Planeacion Procedimiento Plan Indicativo
procedimientos y politicas existentes. Indicativo Econémica y documentado
Social

es propiedad de la
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Falta de control en el manejo de la informacién

Modelo de Operacion por
Procesos

cargos temporales

Riesgo Valoracion
Probabilidad de Administracién del . .
Proceso Causas o . Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Revision y actualizacion de los
La_ 1_olma de ‘demsmnes n_mch_as veces obedece a la Normogramas de llos procesos 6| Lider da cada Normogramas de 0s procesos
opinién particular del directivo de turno y no al subprocesos  relacionados con el proceso :
- y X 8 . P N actualizados
beneficio general de la entidad. Direccionamiento Estratégico de la| relacionado
- — — Preventivo  |Normogramas Entidad _
Falta de articulacién entre procesos; concentracion de Validacion de los Normogramas| .. ) - .
o " Direccién Juridica Normogramas validados
DIRECCIONAMIENTO la toma de decisiones. " actualizados
ESTRATEGICO Falta de mteriorizacion de 1 i — Se presenta cuando el nivel Publicacio 3 T Y =d
Al . Falta de Interiorizacion de los valores y Principios| ryafico de - influencias|directivo influye en sus ublicacion e las  normas ~ que sesoria de Publicacién de Normogramas en sitio
(Andlisis Estratégico de la éticos de algunos individuos que inciden en la la definicion del|colaborad definir | 5 soportan los procesos o subprocesos,| Informaticay .
Informacion / Planeacion planeacién estratéaica de la Entidad en 'a cenmclon dejcoaboradores para detint  as ’ Evitar o Reducir el riesgo |validados por la Direccién Juridica Telemética Web de la Entidad
. . - marco estratégico de la|estrategias y acciones que tiene a| (Casi Seguro) - -
Econdmica y Social / Planeacién o . . . . . Direccién de
Fisica y del Ordenamiento Territorial Pago de favores politicos relacionados con|Entidad. cargo con la intencién de favorecer Ajustar el decreto que reglamenta el Desarrollo Decreto aiustado
" N nombramientos de cargos, generacién de normas o a terceros. Comité de Acoso Laboral - N y
/ Planeacién Institucional) L : . L Administrativo
leyes para conveniencia particular, manipulacién de Atender Tas quejas de 1os servidores|  Direccion de
royectos, financiaciones decisiones para la . L P ¥ Nimero de quejas atendidas / Nimero
proyec : Y P Correctivo | Comité de Acoso Laboral publicos  relacionados con acoso|  Desarrollo ( quejas 3 "
inversion en la ciudad. o N de quejas radicadas) * 100
laboral Administrativo
. Direccién de i
Influencia de nuevas directrices, distintos enfoques Elaborar el Protocolo de Atencién sobre Desarrollo Protocolo de Atencién sobre Acoso
politicos. el tema de acoso laboral Laboral elaborado
Administrativo
Dar a conocer a los servidores publicos|  Direccion de
que participan en el proceso los Control (No. Servidores publicos capacitados /
deberes y derechos del Servidor| Disciplinario | Total de Servidores convocados) * 100
Publico Interno
Falta de principios y ética profesional Dlvulga0|én del Codigo Firmar acta de Compromiso de| Subdirector del Acta de compromiso de
Unico Disciplinario confidencialidad de la informacién Recurso Humano confidencialidad suscrita
Direccién de Porcentaje de servidores publicos
Dar aplicabilidad al Cédigo Unico Control entay pe
T sancionados por el acceso ilegal a
Disciplinario Disciplinario
documentos confidenciales
Interno
Acceso ilegal aj . Implementar estrategias de apropiacion " -
o ion o eserva|S¢ Presenta cuando se realizan 4 o e e von, | Subdirector del (Estrategias implementadas /
GESTION DEL TALENTO HUMANO convocatorias que implican pruebas - Preventivo  |Declaracién de Principios,| Evitar o Reducir el riesgo - PIoS.| Recurso Humano Estrategias programadas) * 100
documental durante el N (Posible) Valores y Directrices Eticas.
. escritas Valores y Directrices
proceso de seleccién Eticas Revisar el informe de la conducta Porcentaje de servidores plblicos
Manejo de la informacion se realiza de forma manual . . . Subdirector del entaj pL
oficial y divulgar entre los servidores sancionados por el acceso ilegal a
P Recurso Humano N .
publicos documentos confidenciales
Ajustar el proceso de seleccion vy
vinculacién para convocatorias de| Lider del proceso Proceso ajustado

Implementar el proceso de seleccion y
vinculacién aprobado

Lider del proceso

implementacion del proceso

Divulgar el proceso de seleccion vy,
vinculacién

Lider del proceso

(No. Servidores publicos capacitados /
Total de Servidores convocados) * 100

es propiedad de la
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Riesgo

Probabilidad de

Valoracion

Administracion del

Proceso Causas A, X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Dar a conocer a los servidores publicos|  Direccion de
que participan en el proceso los Control (No. Servidores publicos capacitados /
deberes y derechos del Servidor| Disciplinario | Total de Servidores convocados) * 100
Falta de control en el manejo de la informacion Divulgacion del Cédigo Publico Interno
o Unico Disciplinario irecci . - .

Falsificacion de i Dar aplicabilidad al Cédigo Unico| D”z‘;‘;::?glde Porcentaje de servidores piblicos

documento en la DiscipIiEario 9 Disciplinario sancionados por falsificacion de

seleccién _ (diplomas, |5 puede presentar cuando los Interno documentos

certificaciones) para la

servidores publicos y/o contratistas

GESTION DEL TALENTO HUMANO|Faita de principios y ética profesional vinculacién a la entidad) o oy gocumentos falsos para 4 Preventivo | Declaracion de Principios, | gyitar o Reducir el riesgo |!MPlementar estrategias de apropiacion| g irecior del (Estrategias implementadas /
y los tramites en los d \ idad vio derech (Posible) Valores y Directrices de la Declaracién de Principios, -
> acceder a la entidad y/o derechos - e - Recurso Humano Estrategias programadas) * 100
procesos de Gestion de . Eticas Valores y Directrices Eticas.
N . |prestacionales
seguridad social
Integral y liquidaciones Identificar las entidades con las cuales Lideres de los
laborales se deben realizar convenios 0ces0s Total entidades identificadas
Comunicacion deficiente entre los diferentes niveles Estrategia de gobierno en interinstitucionales p
de la organizacion linea Realizar convenios interinstitucional| Departamento de
con las entidades respectivas para Planeacion Convenio interinstitucional
validacién de informacién Municipal
Idn;plelzengel'celz:;actlzalasddee ag'}?ﬂ?;f: Subdirector del (Estrategias implementadas /
. . ” Declaracién de Principios, N N . ’| Recurso Humano Estrategias programadas) * 100
Falta de control en el manejo de la informacién Valores y Directrices Valores y Directrices Eticas.
Eticas Revisar el informe de la conducta Porcentaje de servidores plblicos
. . . Subdirector del ) .
oficial y divulgar entre los servidores sancionados por el acceso ilegal a
. Recurso Humano
publicos documentos confidenciales
Politicas operativas del Rewsa.r y .a]ustar las Pglmcas Subdirector del p -
operativas e incorporar la politica del Politica disefiada
Talento Humano maneio del carnet Recurso Humano
Falta de principios y ética profesional
i piosy P Dar a conocer a los servidores publicos|  Direccion de
que participan en el proceso los Control (No. Servidores publicos capacitados /
deberes y derechos del Servidor| Disciplinario | Total de Servidores convocados) * 100
Divulgacion del Cédigo Publico Interno
Falsificacion de[Se presenta cuando personas Unico Disciplinario Direccion de P taie d id abli
documento en lajajenas a la entidad, ex servidores Dar aplicabilidad al Codigo Unico| Control orcentaje de servi ?res pudlicos
o A N 5 . " : : P sancionados por omision en el reporte
GESTION DEL TALENTO HUMANO acreditacion o|publicos y/o personal contratista (Casi Seguro) Preventivo Evitar o Reducir el riesgo |Disciplinario Disciplinario de las novedades
Comunicacién deficiente entre los diferentes niveles :ﬁ:}gfraciﬂiw como tr:ea\;:;oe(:l;ceeind’en:iﬁgaa:iéno copiar el o P e r Interno
de la organizacion 3 evisar y disenar las medidas de|  mioccign de
seguridad en la carnetizacion de los " —
Desarrollo Medidas disefiadas

Falta o Incompatibilidad

con

Las plataformas

tecnoldgicas de las entidades con las cuales hay|

interseccion

Modelo de Operacién por|
Procesos

Proceso de comunicacién
Organizacional e
Informativa

servidores publicos y contratista de laj
administracion central

Administrativo

Verificar el proceso competente para la|
documentacién e implementacion del
procedimiento

Subdirector del
Recurso Humano

Implementacién del procedimiento

Definir una estrategia comunicativa
para dar a conocer a la ciudadania la
nueva identificacién de los servidores
publicos y contratistas del Municipio de
Santiago de Cali

Direccién de
Desarrollo
Administrativo y
asesoria de
comunicaciones

(Estrategias implementadas /
Estrategias programadas) * 100

Dar a conocer a los servidores publicos
las medidas de seguridad disefiadas
para el uso del carnet

es propiedad de la
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Subdirector del
Recurso Humano

(No de Servidores publicos y
contratistas informados / Total de
servidores publicos) * 100
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Este

Riesgo

Probabilidad de

Valoracion

Administracion del

Proceso Causas A, X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Falta de principios y ética profesional Ficha técnica de Hacer seguimiento a los tiempos de Lider del proceso (No.de solicitudes contestadas / Total
principios y P indicadores respuestas trimestralmente P solicitudes radicadas) * 100

Cambios constantes en la normativa que dificultan la|
aplicacion inmediata de las mismas

Subjetividad y dualidad en la toma de decisiones para|
favorecer intereses particulares

Omisién en el reporte
de las novedades y en

Se presenta

descuento de las

cuando omite el
incapacidades:

5

Declaracion de Principios,
Valores y Directrices
Eticas

Implementar estrategias de apropiacion

Subdirector del

(Estrategias implementadas /

de la Declaracion de Principios, N .
Valores y Directrices Eticas. Recurso Humano Estrategias programadas) * 100
Revisar el informe de la conducta Porcentaje de servidores publicos

oficial y divulgar entre los servidores

Subdirector del
Recurso Humano

sancionados por el acceso ilegal a

GESTION DEL TALENTO HUMANO el proceso de|medicas temporales o retrasar| (Casi Seguro) Correctivo Evitar o Reducir el riesgo gubhcos | = = — — documentos confidenciales
liquidaciones laborales |tramites de liquidaciones laborales ar a conocer a [os servidores publicos ireccion de . - -
Falta de seguimiento a instrucciones impartidas que participan en el proceso los Control (No. Servidores publicos capacitados /
deberes 'y derechos del Servidor| Disciplinario Total de Servidores convocados) * 100
Divulgacién del Cédigo Publico Interno
Unico Disciplinario ireccio . - .
P -~ - - Direccién de Porcentaje de servidores publicos
. . ) Dar aplicabilidad al Cédigo Unico Control . iz
Falta de control en el manejo de la informacion Disciplinario Disciplinario sancionados por omisién en el reporte
P P de informacién
Interno
INo cggnzuldad de los procedimientos establecidos en Ajustar el proceso de seleccion
a entidad. vinculacién para el nivel directivo y el| Lideres de los
N Proceso ajustado
proceso de planeacién del talento procesos
Cambios constantes en la normativa que dificultan la| humano
aplicacién inmediata de las mismas
Incorporacién de personal no idéneo por presiones .
o ” Implementar el proceso de seleccion y
politicas Modelo de Operacién por . L N A .
vinculacién para el nivel directivo y el Lideres de los .
. Procesos . Implementacion del proceso
trafico de influencias proceso de planeacion del talento procesos
Desconocimiento del manejo del sector publico
durante el proceso de . . - humano aprobado
Subjetividad y dualidad en la toma de decisiones para|goioccign d Se presenta influencias politicas 5
GESTION DEL TALENTO HUMANO |favorecer intereses particulares para la seleccién del personal de ( Casi Seguro) Preventivo Evitar o Reducir el riesgo
— —— cor - )
Faltla ctie ) dgcurlnemacmn,d ac:uallzacno? Oftuncionarios de libre libre nombramiento y contratistas Divulgar el proceso de seleccién y,
implementacion de los procedimientos en algunos),, nnramiento vinculacién para el nivel directivo y el| Lideres delos | (No. Servidores publicos capacitados /
Drocesos — proceso de planeacién del talento procesos Total de Servidores convocados) * 100
No hay armonizacién entre la  estructura humano
organizacional v el mapa de procesos de la entidad
Ma"_u_al de funciones no ?S a??rde conel MOP Realizar el estudio de las cargas| Lideres de los Estudio de cargas laborales
DebI‘|I’dad en la caracterizacion de la relacion cargo, laborales procesos ¢
funcién. _ _ Proceso planeacion del
Falta definir las competencias para desempefiar los talento humano Hacer un estudio sobre las ) )
cargos . Subdirector del Resultado del estudio de las
Di ici inty tendienty f imient necesidades de personal en I3 Recurso Humano necesidades de personal
isposiciones internas  tendientes a favorecimiento administracién central p
particular o a terceros
Asegurar la aplicacion adecuada de los
procedimientos de Control de Calidad
Fallas al no utilizar los canales de comunicacién Control de calidad en de la Actualizacion de la Formacion Implementacién del Procedimiento
internos para incentivar la practica de principios éticos cada uno de los pasos del Catastral y del Estudio de la Plusvalia P
. r rdinador Lider |
Preventivo | Procese  (coordinador 'y (MMDI02.01.02.18.P02 y deres de
duefio del proceso MMDI02.01.02.18.P03) Proceso
verifican informacién Dar a conocer los procedimientos de
Falta de interés por parte de la direccién paral Se presenta cuando un funcionario juridica). Control de Calidad a los servidores Publicacion del procedimiento en
mantener programas a favor de la ética registra y presenta informacion que publicos (nuevos y antiguos) de la Cartelera
Cohecho durante el ‘. . A
FINANCIERO . ..~ |no concuerda con las condiciones 5 . . . Subdireccién
. proceso de inspeccion . ) . Evitar o Reducir el riesgo — —
(Gestion Catastral) y reales de un predio con el fin de[ (CasiSeguro) Revision y actualizacion del B
de predios o . . Lideres del Normogramas de los procesos
Intereses personales recibir dinero, otra utilidad y/o Normograma de los subprocesos de :
. - Proceso actualizados
promesas remuneratorias Gestion Catastral
Validacion de los Normogramas| .. - . .
- . . e N Direccion Juridica Normogramas validados
Al no existir un sistema integrado es muy dificil tener . actualizados
N . » > Preventivo  |Normograma
seguridad en la informacion y proteccion de los datos,
generando vulnerabilidad, manipulacion indebida de Publicaciéon de las normas que| Asesoriade Publicacion de Normogramas en sitio
los registros ya sea voluntariamente o por error del soportan los procesos o subprocesos,| Informaticay Web de la Ev?tidad
funcionario que tiene acceso a la informacion. validados por la Direccion Juridica Telemética

es propiedad de la
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Este

Riesgo Valoracion
Proceso Causas Proba_bll_ldad_ F"* Admlnls_tracmn del Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Fallas al no utilizar los canales de comunicacién Cruce de informacién con Asegur_ar. la aphcamgn a.dec.L{ada del " -
. . . P S b d d d procedimiento de Fiscalizacion a la Implementacién del Procedimiento
internos para incentivar la practica de principios éticos ases de datos de Calle
Preventivo terceros o exégena para ) I SGimientos d Lideres del
Se presenta cuando un funcionario establecer las diferencias Czlr'ltznlczgocceélidoasd pg)c:)slrtzrvﬁare: Proceso Publicacion del procedimiento en
Intereses personales de quien fiscaliza . . - informacion contable, - Ny
P a registra y presenta informacion (elc) puablicos (nuevos y antiguos) de laj Cartelera
FINANCIERO Cohecho durante elfincorrecta sobre los contribuyentes 5 U Subdireccion
N N . . . . roceso de fiscalizacién|visitados en el proceso de . Evitar o Reducir el riesgo |Revision actualizacion del
Gestién Tributaria) & P - S . Casi Seguro y i
( ) Faltat de interés porf panz clle tla direccion para| . | contribuyentes Fiscalizacion ala Calle con el fin de| guro) Normograma de los subprocesos de ngeres del Normogramtas Il'ie |df’5 procesos
mantener programas a favor de la ética recibir dinero, otra utilidad ylo Gestion Catastral roceso actualizados
isti i i ifici romesas remuneratorias . idacio L . .
Al no_e><|snr un glstema !?tegrado es muy dificil tener pi Preventivo Normograma Vallda_cmn de los Normogramas Direccién Juridica Normogramas validados
seguridad en la informacién y proteccion de los datos, actualizados
generando vulnerabilidad, manipulacién indebida de Publicacion de las normas que| Asesoriade A, -
. . N Publicacién de Normogramas en sitio
los registros ya sea voluntariamente o por error del soportan los procesos o subprocesos,| Informéticay N
. . . - 5 " - ” i P Web de la Entidad
funcionario que tiene acceso a la informacién. validados por |a Direccién Juridica Telemética
Politica de Operacion Documentacién de la Politica de Lideres de Politica de Operacion formalizada
Intereses personales mediante la cual se Operacién para los Procesos op Ny
- Proceso mediante Resolucién
Preventivo establece pnondgd en el re_suonsa_bles _ _
Fallas al no utilizar los canales de comunicacién pago de §er_1tenuas para Divulgacién de la PO““‘,:a de Operacion Lideres de Publicacion de la Politica de Operacion
4 . que el tramite se realice a los Servidores Publicos de los
internos para incentivar la practica de principios éticos " Proceso en Cartelera
en un dia. Procesos responsables
. . . » Se presenta cuando un servidor Implementar estrategias de apropiacion Direccion de -
FINANCIERO Falta de interés por parte de la direccion para|Cohecho para la| ,hlp P 'eg propiac (Estrategias implementadas /
- 9 B . 8 I N publico acepta dinero, otra utilidad de la Declaracion de Principios, Desarrollo .
(Administracion de Tesoreria, = | mantener programas a favor de la ética ejecucion  tardia  del ylo promesas remuneratorias a 5 Evitar o Reducir el riesgo |Valores y Directrices Eticas Administrativo Estrategias programadas) * 100
Contabilidad y Costos y Grupos de tramite de pago de " (Casi Seguro) y .
Apoyo (Juridico y Administrativo)) sentencias judiciales cambio de refardar un acto que Elab: | Di tico de Eti
POy y ! corresponda a su cargo Declaracién de Principios, baaseog?rpricedllf:glgonfolCeostagleculjcoaeﬁcig Direccién de
Carga laboral (nimero de cuentas y sentencias a Preventivo |Valores y  Directrices Administracién Central del Municipio de Desarrollo Diagnostico de Etica elaborado
N Eticas Administrativo
ramitar) que excede la capacidad del personal Santiago de Cali.
encargo del tramite en el area de contabilidad, Auditoria No 33  Verificar la]
Administrativo, etc. implementacién,  mantenimiento  y| Direccién de - .
. . Auditoria realizada
mejora de los Sistemas Integrados de| Control Interno
Gestion
Politica de  Operacion .
: Documentacién de la Politica de B - o -
Intereses personales mediante  la  cual se Operacion ara los  Procesos Lideres de Politica de Operacion formalizada
p establece un  tiempo rez onsables p Proceso mediante Resolucién
méaximo de 2 dias para el P
tramite  de pago de Divulgacién de la Politica de O .
Fallas al no utilizar los canales de comunicacion cuentas por adquisicion \vulgacion de fa Politica de Operacion| ) j4ere5 ge | publicacion de la Politica de Operacién
N . : P A de bienes o prestacién de a los Servidores Publicos de los
internos para incentivar la practica de principios éticos ) p P bl Proceso en Cartelera
Cohecho  para la|Se presenta cuando un servidor servicios. rocesos responsables
FINANCIERO ejecucion anticipada del[publico acepta dinero, otra utilidad 1Mol ias d . bi ond
‘Administracién de Tesoreri —— . rami rom remuneratori ) . o mplementar estrategias de apropiacion ireccion de -
(Administracion de Tesoreria, |Faita de interés por parte de la direccién para|tramite de pago de|y/o promesas remuneratorias aj 5 Preventivo Evitar 0 Reducir el iesgo |de  |a  Declaracion de  Principios Desarrollo (Estrategias implementadas /
Contabilidad y Costos y Grupos de cuentas por adquisicién|cambio de tramitar una cuenta, sin| (Casi Seguro) 4

Apoyo (Juridico y Administrativo))

mantener programas a favor de la ética

de bienes o prestacion

Carga laboral (nimero de cuentas y sentencias a
tramitar) que excede la capacidad del personal
encargo del tramite en el &rea de contabilidad,
Administrativo, etc.

de servicios

respetar el orden de llegada de las

mismas

Declaracién de Principios,
Valores y Directrices
Eticas

Valores y Directrices Eticas.

Administrativo

Estrategias programadas) * 100

Elaborar el Diagnostico de Etica con
base al procedimiento establecido en la
Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali.

Direccién de
Desarrollo
Administrativo

Diagnostico de Etica elaborado

Auditoria No 33  Verificar la
implementacién,  mantenimiento y|
mejora de los Sistemas Integrados de

Direccién de
Control Interno

Gestién

Auditoria realizada

es propiedad de la
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Riesgo Valoracion
Proceso Causas Proba_bll_ldad_ F’e Admlnls_tracmn del Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo

Nombre Descripcion Tipo de Control Control

Reunién previa  con
contratista, interventor,
supervisor y ordenador
del gasto, para dar Asegurar la asistencia de todos los|Lider del Proceso| Acta de Reunion y lista de asistencia
instrucciones sobre involucrados. y Subproceso diligenciados
mecanismos de control
para la correcta utilizacién
de los recursos.

Intereses particulares Preventivo

Trabajo en conjunto de
consolidacién de la
Peculado por aplicacion o informacion de ejecucion
. " Se presenta cuando se financian fisica y financiera de los
oficial diferente, ~ al actividades  diferentes a  las t 1 Tener actualizada la informacion de|Lider del Proceso Informacién de ejecucion fisica
Influencia politica realizar desviacion de Preventivo  |Proyectos con a ) Y
recursos de destinacion

FINANCIERO pactadas en los proyectos inscritos 5 interventoria  del DNP, ejecucion fisica y financiera. y Subproceso financiera actualizada
especifica a  fines

(Gestion Presupuestal en el BPIN (Banco de Proyectos de Subdireccién de Control y| Evitar o Reducir el riesgo

(Casi Seguro)

ICofinanciacién y Regalias) diferentes a los Inversion Nacional) con los recursos Vigilancia y el sistema de
previstos por a de Proyectos aprobados en el orden monitoreo,  seguimiento,
normatividad vigente Nacional o de Regalias control v evaluacién.
Lista de chequeo de
Preventivo requisitos entregada por| Verificar el diligenciamiento de la lista| Lider del Proceso Lista de chequeo diligenciada
el Dpto. Nacional de de chequeo. y Subproceso
Planeacion
Ez‘rlll::)o?amay deIaC[;?Jllljzar(;sgso (jjeel Lideres del Normograma del Subproceso
Cambio de Gobierno 9 . >uop Proceso actualizados
Cofinanciacién v Reqalias
Preventivo Normograma Validacion de los  Normogramas Direccién Juridica Normograma validado

actualizados
Publicaciéon de las normas que| Asesoriade
soportan los procesos o subprocesos,| Informaticay

Publicacién de Normogramas en sitio
Web de la Entidad

validados por |a Direccién Juridica Telemética
Fallas al no utilizar los canales de comunicacion Hacer seguimiento de los tiempos de Lideres del . - .
. . Cohecho  durante el . . g P Seguimiento periddico realizado
internos para incentivar la practica de principios éticos |proceso de Cobro|Se presenta cuando un funcionario prescripcion de deuda Proceso
Falta de interés por parte de la direccion para Persuasivo o Coactivo|retrasa o dilata voluntariamente los Cumplir con el Lideres del
4 i i i i6 imi i i Mantener actualizada la informacion Informacién actualizada
FII_\I)ANCIERO mantener programas a favor de la ética con el _fln_c)ie provocar la| nempqs qe ejecucion de actos v 5 Preventivo procedlmlento tributario Evitar o Reducir el riesgo Proceso
(Gestion de Rentas) - ——|Prescripcion de|administrativos o del proceso de| (Casi Seguro) para evitar que las deudas
obligaciones de|cobro persuasivo o coactivo con el prescriban. . " B . .
Intereses personales Impuestos, fin de beneficiar a terceros o propio Asbergure;’r Ira ejeit\:lucmg opz\r’tuna de los ng:eres del Actlwdacdes ?s cqbro l:'el;suaswo y
contribuciones o rentas cobros Persuasivo y Coactivo oceso oactivo ejecutadas
Politica de  Operacion Documentacién de la Politca de . - ” )

N o Lideres de Politica de Operacion formalizada
mediante la cual _se Operacion para los Procesos Proceso mediante Resolucion
establece un  tiempo responsables

Fallas al no utilizar los canales de comunicacion . méaximo de 2 dias para el . . .

N . : P RN Preventivo PR Evitar o Reducir el riesgo

internos para incentivar la practica de principios éticos tramite de pago de Divulgacion de la Politica de O »

ivulgacion de la Politica de Operacion . o o i
cuentas por adquisicion | 9 Servid Publi pd | Lideres de Publicacion de la Politica de Operacién
) N de bienes o prestacion de a los Servidores Publicos de los Proceso en Cartelera
Concusion al inducir aj servicios Procesos responsables
que alguien de ofSe presenta cuando un funcionario l
prometa para su propiojoculta una cuenta con el fin de ) o ) W)
FINANCIERO - . 5
(Contabilidad y Costos) beneficio o el de un|presionar, con la tardanza, a que el (Casi Seguro) :jmplelmenlgar Tslral_etglasdde agr(_)pl_ac_lon DE)reccmn”de (Estrategias implementadas /
y tercero, ya sea dinero o|beneficiario de la cuenta ofrezcal 9 e la eclaracion = de rincipios, esarrollo

¥ N . o X Estrategias programadas) * 100
Falta de interés por parte de la direccion para|cualquier otra utilidad|dadivas Valores y Directrices Eficas. Administrativo 91as prog )
mantener programas a favor de la ética indebida, o los solicite. Declaracién de Principios, Elaborar el Di_a\gvnostico de E_tica con
Preventivo Valores y Directrices| Evitar o Reducir el riesgo base_ a_l proc_gdlmlemo estableqdp en la
Eticas Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali.
Auditoria No 33 Verificar la]
implementacién,  mantenimiento  y| Direccion de
mejora de los Sistemas Integrados de| Control Interno
Gestién

Direcci6n de
Desarrollo Diagnostico de Etica elaborado
Administrativo

Intereses personales Auditoria realizada

Este es propiedad de la 6n Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 7 de 7



Este

Riesgo

Probabilidad de

Valoracion

Administracion del

Proceso Causas A, X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Cambios frecuentes en el poder politico territorial que|Falsedad o|Se presenta cuando  existe
fomenta la corrupcion. manipulaciéon de[manipulacién de documentos y/o
documentos ylo|requisitos  legales  durante el

ADQUISICION DE BIENES, OBRAS
Y SERVICIOS: Adquirir los bienes,
servicios y obra publica necesarios
para la Administracion Central
Municipal, en busca del
cumplimiento de los fines estatales
y la continua y eficiente prestacion
de los servicios publicos a su cargo.

Baja credibilidad de los organismos de control y de los
operadores de la justicia.

Mala imagen del Congreso, el Ejecutivo, los entes de
control, y de la rama judicial, que fomenta la cultura de
la corrupcion.

Percepcion general de impunidad o blanda sancién
ante la infraccion de la normativa sobre contratacion.

Reglamentacién desacertada que no contribuye a|
combatir la corrupcion, y que mas bien favorece a los
responsables de tomar las decisiones publicas o a sus
allegados.

Constantes cambios de la normativa que regula la

requisitos legales.

desarrollo de cualquiera de las

contratacion.
Dispersion normativa sobre contratacion.

Existencia de organizaciones criminales que inciden
en los procesos de contratacion publica.

Deficiencias en la caracterizacion del proceso de
adquisicion de bienes, obras y servicios.

Desconocimiento del proceso.

Proceso manual que puede generar errores y demc
en la elaboracién de actos y documentos, retarda el
procesamiento y consolidaciéon de la informacion, vy
dificulta su seguimiento y control.

Falta de infraestructura tecnolégica para la
presentacion de la oferta de manera dinamica
mediante subasta inversa electrénica.

Personal con un nivel no adecuado de conocimiento
sobre la normativa que regula la contratacion.

Personal con un nivel no adecuado de pertenencia.

etapas del proceso. Ajustar la caracterizacion del proceso Direccién de Caracterizacion del proceso de
Contratar con[Se presenta cuando la Entidad al Evitar o Reducir el riesgo de adquisicion de bienes, obras y Desarrollo adquisicion de bienes, obras y
proveedores que|adquirir bienes por medio del servicios. Administrativo servicios ajustada.
realicen actividades|mecanismo de la Subasta Inversa,
ilicitas. contrate con empresas que realicen

actividades ilicitas como el lavado

de activos.
Peculado durante el[Se presenta cuando un servidor 4
desarrollo del proceso|publico se aprovecha de su cargo (Posible) Preventivo Estudios Previos
de  adquisicién  de|para apropiarse en provecho suyo o
bienes, obras y|de un tercero de bienes del Estado
servicios. o dg Vbienef de panipulares cuya Direccién de

administracion, tenencia o custodia Elaborar e implementar formatos de Desarrollo Formatos de actos y documentos

se le haya confiado. Evitar o Reducir el riesgo | actos y documentos asociados a la Administrativo / asociados a la contratacién

— contratacion. Lideres de implementados.

Concusion durante el(Se presenta cuando el servidor| Procesos
desarrollo del proceso(publico valiéndose de su cargo o de
de adquisicion defsus funciones, induce a alguien a|
bienes, obras y|dar o prometer al mismo servidor o
Serviclos. a un tercero, dinero o cualquler otra|

utilidad indebidos
Cohecho durante el[Se puede presentar cuando el
desarrollo del proceso|servidor publico recibe para si o
de adquisicion de[para otro, dinero u otra utilidad, o
bienes, obras y|acepte promesa remuneratoria,
servicios. directa o indirectamente, para]

retardar u omitir un acto propio de

su carao. o para eiecutar. Elaborar y aplicar Manuales de Direccién de Manuales de Contratacion e
Celebracion indebida de[Se presenta cuando se tramita, por Evitar o Reducir el riesgo Contratacion e Interventoria y Desarrollo Interventoria y Supervision
contratos  durante el{razén del ejercicio de sus funciones, Supervision. Administrativo implementados.
desarrollo del procesofcontrato sin observancia de los
de adquisicion de(requisitos legales esenciales o lo
bienes, obras y|celebre o liquide sin verificar el
servicios. cumplimiento de los mismos. 4 _

- Preventivo SECOP
(Posible)

Trafico de influencias|Se presenta cuando se realizan
de servidor publicofinfluencias, abusando del ejercicio

durante el desarrollo del
proceso de adquisicion
de bienes, obras vy
servicios.

del cargo o de la funcién, con el fin
de obtener cualquier beneficio o de
favorecer a terceros

Insuficiencia de personal de planta para atender la
responsabilidades del proceso de contratacion.

Prevaricato durante el
desarrollo del proceso

de  adquisicion  de
bienes, obras y
servicios.

Se da por la competencia que le es
otorgada a las funciones de
diferentes cargos y estos profieren
resolucién, dictamen o concepto
manifiestamente contrario a la ley.

Evitar o Reducir el riesgo

Definir politicas claras y precisas sobre
contratacion en la Administracién
Municipal.

Direccién de
Desarrollo
Administrativo

Politicas claras y precisas sobre
contratacion definidas.

es propiedad de la
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Este

Riesgo

Probabilidad de

Valoracion

Administracion del

Proceso Causas A, X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
” . . Divulgacién d.e normas Plan de capacitaciones, induccién vy, Profesional (Capacitaciones realizadas/
Falta de planeaci6n y oportunidad en los procesos Preventivo claras y aplicadas de . - A~ o
reinduccion Especializado Capacitaciones programadas) * 100
manera transversal
Coordinar con los lideres de proceso la Profesional (Nro. de procesos con inventarios ,
! ; ._.|Se presenta cuando un Servidor| Procedimientos actualizacion de los inventarios y o catalogos actualizados / Nro. total de
. Trafico de influencias|_~ - N N N . . Especializado
INFORMACION - . N Publico interviene las unidades 4 . divulgados, socializados y " . . catalogos procesos) * 100
L Desconocimiento de la norma en beneficio particular o " Preventivo Evitar o Reducir el riesgo =
(Gestién Documental) de terceros documentales a su favor o de (Posible) controlados Pl d itaci induccié Profesional Capacitaciones
terceros trimestralmente an de capacitaciones, induccion 'y, rotesiona realizadas/capacitaciones
reinduccién Especializado
programadas
. . R Verificacién de Responsabilidades en| Equipo Técnico . (Procesosyprocedlmlen_10§
Falta de personal Preventivo Niveles de Autorizacién - = Mejorados/Procesos y procedimientos
los Procesos y Procedimientos de Gestion o
Verificados) * 100
. Segr_egacmn de Verificacién de Responsabilidades en| Equipo Técnico (Tramites Mejorados/Tramites
Preventivo Funciones en el desarrollo P - o i *
. los Tramites y Servicios de Gestién Verificados) * 100
de los tramites
Ausencia de registros de ingreso de informacion i6 imi . . . .
9 9 Omision ylo dOcurre por  la ;ecepuog C:e Zi?tﬁegg:;sen;?)iializados Coordinar con los lideres de proceso la Profesional (Nro. de procesos con inventarios ,
INFORMACION encubrimiento en el ocumentos  por fuera  de  la 5 Preventivo 9 | y . . X actualizaciéon de los inventarios ;| A~ catalogos actualizados / Nro. total de
(Gestién Documental) desarrollo de los Ventanila  Unica o pasilos, (Casi Seguro) controlados Evitar o Reducir el riesgo catalogos Especializado procesos) * 100
tramit parqueaderos o sitios externos de la| 9 trimestralmente
ramites entidad Regi ad del Plan de capacitaciones, induccién vy, Profesional (Capacitaciones realizadas/
Puntos de radicacion dispersos egistro controlado  del reinduccion Especializado Capacitaciones proaramadas) * 100
Preventivo registro y desarrollo de p .
tramites Verificacion de Responsabilidades en| Equipo Técnico (Tramites Mejorados/Tramites
Utilizacién de formatos no autorizados los Tramites y Servicios de Gestion Verificados) * 100
Fortalecimiento de la
Funcion Archivistica
o . mediante concientizacién Plan de capacitaciones, induccién y Profesional (Capacitaciones realizadas/
Desconocimiento de las politicas de Archivo Preventivo - "
y capacitacion frente a la reinduccion Especializado Capacitaciones programadas) * 100
responsabilidad del
Servidor Publico
Prestacién ilegal de|Se presenta cuando el Servidor Divulgacién de normas Plan de capacitaciones, induccién vy, Profesional ( Capacitaciones realizadas/
INFORMACION . servicios de consulta y[Publico solicita algin tipo de 5 Preventivo claras y aplicadas de : ; : N - ! - P
L Depositos, Muebles enseres que no brindan ” L . L . *
(Gestion Documental) se;uridad Y a recuperacion de[beneficio por la ubicacion de| (Casi Seguro) manera transversal Bvitar o Reducir el riesgo | reinduccion Especializado Capacitaciones programadas) * 100
informacién documentos Verificacién trimestral del estado de Profesional Visitas realizadas/visitas programadas
Organizacién y custodia Archivos de Gestion Especializado prog
apropiada de los Coordinar  la  digitalizacion ~ de|  Profesional No de imégenes digitalizadas
Preventivo documentos en archivos documentos de las dependencias Especializado 9 g
Percepcion negativa de los usuarios de gestion uestos de Institucionalizar un dia al m r . . . .
P g i yp stitucionalizar un dia al mes paraj b oo qiong (No funcionarios capacitados/ No
trabajo divulgacion y socializaciéon de normas o : . *
N N Especializado funcionarios convocados) * 100
relacionadas con el archivo
Politicas definidas . R - . . N
. . . . Circularizacion y publicaciones Profesional No. De circulares y publicaciones
Pérdida u ocultamiento de documentos Preventivo aprobadas y aplicadas eribdicas en Intranet Especializado realizadas en el afio
INFORMACION Falsificacion de[Se presenta cuando el Servidor 2 desde niveles gerenciales p p
(Gestién Documental) Suplantacién de documentos Documentos por falta|Pablico ajusta u omite un tramite a (Posible) Organizacién y custodia| Evitar o Reducir el riesgo Verificacion trimestral del estado de Profesional Visitas realizadas/visitas programadas
P de garantias favor de terceros Preventivo apropiada de los Archivos de Gestién Especializado prog
documentos en archivos Coordinar  la  digitalizacién de Profesional

Utilizacién de informacién privada o confidencial

de gestién y puestos de

documentos de las dependencias

es propiedad de la
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Este

Riesgo

Probabilidad de

Valoracion

Administracion del

Proceso Causas A, X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Evolucién continua de recursos tecnol6gicos Y| Politicas claras respecto Formular plan de mejoramiento frente a
dificultad de la administracién para adquirirlos y/o al acceso, resguardo y la seguridad de la informacién en la Asesor Plan de Mejoramiento Formulado
actualizar los existentes. Preventivo copias de la informacion y Entidad
a la actualizacién del
Diversidad de estructuras de bases de datos software. Realizar Ias acciones formuladas en el Asesor (Acciones implementadas / Acciones
plan de mejoramiento formuladas) * 100
Informacién en hojas electrénicas y/o de manera Normatizar el proceso de formulacién Asesor Documento técnico para la formulacién
manual. Custodia de la de provectos de software de provectos de software
: : " Preventivo : i Incorporar al comité de Gobierno en . L .
informacion en Datacenter - -
) Falla en la segqudad para accesar la informacion, en Se presenta cuando se accede y Linea las responsabilidad de la| Comité GEL Oficio con Comité ‘de seguridad
INFORMACION algunos casos sin claves de acceso. Acceso ilegal a la|manipula de forma ilegal a 5 «dad de la Inf ) establecido.
(Administracién de Recursos de . L . . " . Evitar o Reducir el riesgo Sequricad de 'a NIOMMACION.
TI0) informacién determinada  informacién  para| (Casi Seguro)
Falta de politicas para el manejo seguro de la ici i i Formular proyecto donde se integren "
informau:iénp P : o beneficlo propto o de un tercerc Estandarizacion  en la todos los dpatoys de la Alcaldia ¢ Comité GEL Proyecto formulado
. . metodologia de desarrollo .
Preventivo requerimientos  de
o o Y au Firmas de clausulas de
Faltan controles de la aplicacién de las politicas de tecnologia. N - .
. A confidencialidad con personal que Asesor Clausulas establecidas y aprobadas.
Seguridad de la Informacion. . N s
maneija la informacién.
Utilizacion de diferentes herramientas informaticas en Apoyo en la Formu]acwn Aplicacién de las Politicas de seguridad Actas de Compromisos y formato de
. de proyectos tecnolégicos 5 Integrantes del . L -
cada dependencia. Preventivo establecidas en todas las o implementacién de politicas
por parte del personal Comité CTO
dependencias (CTO). diligenciado.
capacitado.
Falta de limites y control a/la autonomia y_poder : Mapa de Procesos de la| Formular proyecto donde se integren L
decisorio de los servidores publicos para la toma de Preventivo " Comité GEL Proyecto formulado
o Entidad. todos los datos de la Alcaldia.
decisiones.
. Falta de politicas o lineamientos sobre el manejo|Concentracion de Preventivo Ficha de los metadatos de Crea::’lon de TOIIt'caSI por tparlte %el | IComlt[e . Politicas redactadas, aprobadas y
INFORMACION efectivo de la informacion informacion de|Se presenta cuando la informacion 4 la administracion. comite b;_)ara a Implementacion de| Imp em;:n acion publicadas.
(Administracién de Recursos de determinadas esta a cargo de un solo lider de — Evitar o Reducir el riesgo Datos Abiertos. Centro de Datos
. (Posible) Aplicacion de la|
TIC) actividades o procesos|proceso y no la comparte todologia_ liderad
No existe en la estructura de la Entidad una autoridad|de una persona. metodologia liderada por S Comité de - »
de impartir politicas vy lineamientos para el maneio de Preventivo el DANE para el Aplicacién de manual 3.1 de GEL para Sequridad de la Plan de Trabajo implementacion
. Impi P y P ) fortalecimiento  de la la publicacién de Datos al ciudadano. 9 s Manual 3.1 GEL
la informacién. i o Informacion
produccién estadistica de
las entidades territoriales
Informacién de interés publico sin acceso para los Preventivo Atencién virtual al
i i Formular pre n integren s
ciudadanos. ciudadano ormular proyecto donde se integre Comité GEL Proyecto formulado
I . . . . Diagnostico de todos los datos de la Alcaldia.
Dificil acceso a datos de interés del ciudadano. Preventivo L
autoevaluacion del portal.
No existe un: tructur. nolégit rmita. | y
0 existe una estiuctura tec rologica que pel ta la . Ficha de los metadatos de
publicacion de la informacién de interés a la| Preventivo la administracién
ciudadania. Se presenta cuando los servidores . Creacion de politicas por parte del Comité -
‘ . bRy — L N - . Politicas redactadas, aprobadas y
INFORMACION Ocultar a la ciudadania(plblicos no dan a conocer la| 4 Datos al servicio del comité para la implementacion de Implementacién ublicadas
(Administracién de Recursos de Débil d dicién d tas de | Entidad, informacién informacién de interés para la (Posible) P i ciudadano verificados y| Evitar o Reducir el riesgo Datos Abiertos. Centro de Datos P ’
TIC) €Dil proceso de rendicion de cuentas de fa Entidad. | ¢qnsiderada pablica. ciudadania que permita el control reventivo | certificados en su
social. veracidad.
Aplicacién de la
metodologia liderada por| Comité de
Informacién del portal de la Alcaldia desactualizado en . el DANE para el Aplicacién de manual 3.1 de GEL para . Plan de Trabajo implementacion
. s Correctivo o S, N Seguridad de la
algunas instancias. fortalecimiento  de la la publicacién de Datos al ciudadano. . Manual 3.1 GEL
) gt Informacion
produccion estadistica de
las entidades territoriales
. - Implementar estrategias de apropiacion|Lider de procesos
Influencia  politica durante los procesos de A L N L . . P
. I - de la Declaracion de Principios,|de investigacion y Numero de servidores publicos
investigacion y sancion. Valores y Directrices Eticas sancion
Declaracion de Principios, y .
- ) B Se presenta cuando un servidor Preventivo \(a_\lores y  Directrices Audnona No 33 V.er|f.|car la
Falta de limites y control a la autonomia y poder|Fallos amariados| . . N Eticas implementacion,  mantenimiento yj . ”
decisorio de | id ti idad durante procedimientos|PUPlico  tiene - un proceso 4 iora de los Si | dos d Direccion de Auditori lizad
INVESTIGACION Y SANCION teusc:jrlod € 10 servidores que tienen capacidad para de instti acion sancionatorio es influenciado para| (Posible) Evitar o Reducir el riesgo gejo_rg e los I|stemas ntetira OZ €l Control Interno uditoria realizada
oma de decisiones. sancion ¢ gue demore los procesos o falle & c:rit;(:gr-nisos oesrﬁi?;?os éticoscuer *
favor de un tercero ey Py
Auditoria No 33  Verificar la
Percepcion negativa de la comunidad, de los usuarios implementacién,  mantenimiento y . -
o . s N Proceso Control Interno a 5 . Direcci6n de . .
y beneficiarios, sobre los procesos de investigacion y Preventivo mejora de los Sistemas Integrados de Auditoria realizada

sancion.

la Gestion

Gestion-
Control

Componente Ambiente de

Control Interno

es propiedad de la
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Este

Proceso

Causas

Riesgo

Nombre

Descripcion

Probabilidad de
Materializacién

Valoracion

Tipo de Control

Control

Administracion del
Riesgo

Acciones

Responsable

Indicador

Falta de limites y control a la autonomia y poder|

Implementar estrategias de apropiacién

Lider de procesos

decisorio de los servidores que tienen capacidad para de la Declaracion de Principios,|de investigacion y Nuamero de servidores publicos
toma de decisiones. Declaracién de Principios, Valores y Directrices Eticas. sancion
Preventivo Valores y Directrices Auditoria  No 33  Verificar la
. Eticas implementacion. mantenimiento  y . .
Ausencia de controles en el desarrollo de las : . L Direccién de o .
actividades realizadas por la entidad. Se presenta cuando un servidor mejora de los Sistemas Integrados de| oo Auditoria realizada
P . publico tiene conocimiento de las Gestion- elemento Acuerdos,
Defraudaciéon mediante|normas institucionales y brinda " COMPromisos 0 Principios éticos.
INVESTIGACION Y SANCION la asesoria ilegal a|informacién o asesora a un tercero § Evitar o Reducir el riesgo . . i i6
9 (Posible) 90 | Atender las quejas de los usuarios Direccién de . . . .
- S terceros para que demande al estado y/o . P Control (NUmero de quejas atendidas / Nimero
Deficiente distribucién de las cargas laborales. | contra servidores publicos en el T 5 N .
as demandas ante el . . Disciplinario de quejas radicadas) * 100
" ejercicio de sus funciones
pio Interno
Desmotivacién del personal no existen estimulos Corectivo | APlicacion  del  Cédigo
frente a loaro de resultados. Unico Disciplinario Direccién de
Poco interés del nivel directivo en implementar los Implementar el Proceso de Control Control Proceso Control Disciplinario
sistemas de gestién del sector publico. Disciplinario Disciplinario implementado
Desmotivacién del personal en los sistemas de Interno
gestion.
Falta de controles en el maneio de los datos. Se presenta cuando el servidor| Ficha Técnica de Implementar la medicién de la ficha de|Lider de procesos| (Numero de Fichas de Indicadores
Falta d troles de | Jd- t ’ publico retardar u omitir un acto que; Preventivo \ndicad indicadores que establece la eficiencia|de investigacion y| diligenciadas / Total de Fichas por
alta de controles de los expedientes Cohecho durante lafcorresponda a su cargo o daj ndicadores y eficacia. sancion diligenciar) * 100
. . aplicacion de los|informacion sobre asuntos 4
INVESTIGACION Y SANCION ” - . . Evitar o Reducir el riesgo . . G 6
Falta de recursos para la operacion de las actividades. |procedimientos de[sometidos a su conocimiento, con el (Posible) g Cargar la Informacion de expedientes Lider de brocesos (NSL;r:;g)ne;(;eil:;;e:ndlislg:[sel:g:glzg
Falta de informacion de los activos de la entidad. investigacion y sancién |propdsito de favorecer a un tercero Preventivo Administracion de Sancionaros en el sistema ORFEO y/o de investip acion )llnformaclc’)n egxlstentes I Namero Total
Carencia de politcas claras en el manejo vy, ylo atender ofrecimientos realizados Recursos Tecnolégicos sistemas de informacion de los g, y . A
. . ; . sancion de expedientes de Investigacion y
distribucion de los activos en la organizacion. por agentes externos procesos de Investigacion y Sancion. .
Sancién) * 100
. . - Implementar la medicién de la ficha de|Lider de procesos| (Numero de Fichas de Indicadores
Falta de controles en el manejo de los expedientes . Ficha Técnica de I S N o - N )
Dilatacion de los Preventivo Indicadores indicadores que establece la eficiencia|de investigaciény| diligenciadas / Total de Fichas por
procesos con el|Se presenta cuando el servidor y eficacia. sancion diligenciar) * 100
INVESTIGACION Y SANCION  [Falta de controles en el procedimiento propdsito  de - obtener)publico retardar con la intencion de 5 Evitar o Reducir el riesgo ) (Nimero expedientes de Investigacion
— — - — vencimiento de(favorecer a un tercero para evitar la| (Casi Seguro) Cargar la Informacién de expedientes|, . " 3
Condiciones fisicas inadecuadas para la operacion|, - i - - . N Lider de procesos| y sancién cargados en los sistemas de
y términos o prescripcion|sancion Administracién de Sancionaros en el sistema ORFEO y/o P . "
especialmente para la custodia de expedientes que Preventivo . . de investigacion y| informacion existentes / Namero Total
del mismo. Recursos Tecnolbgicos sistemas de informacion de los o) d dientes de | tigacié
Desmotivacion del personal no existen estimulos procesos de Investigacion y Sancion. sancion € expedientes de Investigacion y
frente a logro de resultados. Sancion) * 100
Condiciones fisicas inadecuadas para la custodia de . . . o
expedientes que implican aplicacion investigaciones Ocultamiento ylo Se presenta cuando el servidor Cargar la Informacién de expedientes (Nimero expedientes de Investigacion
P _ a p p 9 ~_|extraccion de L’Jbligo oculta o extrae 4 Sangcionaros en el sistema OgFEO /o Lider de procesos| y sancién cargados en los sistemas de
INVESTIGACION Y SANCION ~ |Ausencia de controles en el desarrollo de las|documentos de|P Y - Preventivo  |Gestion Documental Evitar o Reducir el riesgo | - < Y0 e investigacion y| informacién existentes / Nimero Total
actividades realizadas por la entidad. documentos que son prueba contra (Posible) sistemas de informacién de los

Procesos manuales que no permiten la atencién
eficiente v_oportuna.

expedientes de proceso
sancionatorios

los investigados

procesos de Investigacion y Sancion.

sancion

de expedientes de Investigacion y
Sancién) * 100

es propiedad de la
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Este

Riesgo

Probabilidad de

Valoracion

Administracion del

Proceso Causas A, X Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Implementar estrategias de apropiacion| Direccion de (Estrategias de apropiacion
de la Declaracién de Principios, Desarrollo implementadas / Estrategias de
Valores y Directrices Eticas. Administrativo apropiacion programadas) * 100
” M. Elaborar el Diagnostico de Etica con . .
L, L . . Declaraciéon de Principios, oo B Direccion de
Percepcién o prejuicios negativos de la comunidad . . . . . -
P prej neg Preventivo Valores y Directrices base‘ a,l proggdlmlento establet:[dp en lal Desarrollo Diagnostico de Etica elaborado
frente a los servidores publicos. . Administracién Central del Municipio de L N
Eticas " - Administrativo
Santiago de Cali.
Auditoria  No 33  Verificar la]
|mplementa<:|un, ~ Mmantenimiento y Direccién de Auditoria realizada
mejora de los Sistemas Integrados de| Control Interno
Gestién
Dar a conocer a los servidores publicos . .
de la Entidad el Codigo Unico| Droccionde
C o - L a9 Control (Estrategias implementadas /
Disciplinario y sus incidencias sobre las P X .
O Disciplinario Estrategias programadas) * 100
conductas disciplinables que pueden Interno
Poca capacidad institucional para dar respuesta a los aenerar riesaos de corrupcién
PROCESOS (Tramites y/o Servicios tramites y servicios requeridos por los ciudadanos. Cohecho durante la Incluir los derechos, deberes 'y Direccion de Temas del Cédigo Unico Disciplinario
Internos y Externos - De expedicién de tramites,[Se presenta cuando un servidor 5 Preventivo Cddigo Unico Disciplinario prohibiciones que trata el Cédigo Unico Desarrollo incluidos en Iog roced|m|emzs de
reconocimiento de un Derecho servicios o|publico acepta dadivas por |la (Casi Seguro) Evitar o Reducir el riesgo |Disciplinario en los procedimientos de Administrativo \nduccion pReinduccién
como la expedicion de licencias y/o reconocimiento de un|prestacion de un tramite o servicios 9 Induccién y Reinduccion. y
permisos) derecho. p
Divulgar los resultados de los informes Direccion de
Tramitologia interna debido a la falta de interaccién de g Control (Estrategias implementadas /
. X estadisticos sobre la conducta oficial X .
los procedimientos internos. N Disciplinario Estrategias programadas) * 100
en la Entidad
Interno
Auditoria No. 36 de Seguimiento al plan
de Mejoramiento de la Auditoria Internaj Direccién de
No. 13 de la vigencia 2012 a la Control Interno Auditoria realizada
Ausencia de controles en el desarrollo de las estrategia de Gobierno en Linea y
actividades realizadas por la entidad. Comité Antitramites.
Generar informes de Auditoria de Direccion de
preventivo  |SiStema de registro de seguimiento al plan de Mejoramiento| oK Informe de Auditoria
tramites a nivel nacional. de la Auditoria Interna No. 36
. . . Lideres de
Formular las acciones de Mejoramiento rocesos Planes de Mejoramiento formulados
Falta de limites y control a la autonomia y poder| de la Auditoria Interna No. 36. :d't d )
decisorio de los servidores que tienen capacidad para| De L;r;aamgf\to
influir en los asuntos de tramites y servicios. Gestionar ante el DAFP la asignacion pa N Numero de solicitudes realizadas ante
N Administrativo de
de usuarios del SUIT 3.0. - el DAFP
Planeacion.
Documentar las hojas de vida de|Directivo de cada| Hojas de vida de tramites y servicios
Condiciones fisicas inadecuadas para la operacion. tram!tes Y SEVICios no requlad(l)s.‘ vdenvendenua - documgntados —
Realizar el inventario de tramites y|Directivo de cada| Inventario de tramites y servicios de
it servicios. dependencia cada dependencia
. Aplicacion de la Le n - —= - -
Preventivo Aﬁtitrémites Y Realizar el encadenamiento  de|Directivo de cada Encadenamiento de tramites y
. " tramites v servicios. dependencia servicios por dependencia
PROCESOS (Tramites y/o Servicios Zfrig?::tzs ?a:rltjleeasdeq:.er?tZspesrnrenrs(iec?osla atencion Cohecho durante la Generar pr ta de racionalizacion Departamento Namero de pr tas d
Internos y Externos - De y op Y ) expedicion de tramites,|Se presenta cuando un servidor| 5 dete, a't propuesta de racionallzacion| »4inistrativo de ra;o:aﬁzaiignos:etfa?ns}tei
reconocimiento de un Derecho servicios o|plblico acepta dadivas por la (Casi Seguro) Evitar o Reducir el riesgo ¢ tramites. Planeacion. |
como la expedicion de licencias y/o reconocimiento de un|prestacion de un tramite o servicios . . Direccién de
N Atender las quejas de los usuarios . . . .
permisos) Alta demanda de tramites v servicios. derecho. contra  servidores publicos en el Control (Numero de quejas atendidas / Nimero
y . — P Disciplinario de quejas radicadas) * 100
i - ejercicio de sus funciones
. Aplicacién  del  Cédigo Interno
Correctivo o o a—
Unico Disciplinario Direcci6n de
Débil estrategia informativa frente a los tramites vy Implementar el Proceso de Control Control Proceso Control Disciplinario
servicios que ofrece la entidad. Disciplinario Disciplinario implementado
Interno

es propiedad de la
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Este

Riesgo

Probabilidad de

Valoracion

Administracion del

Proceso Causas Materializacién Riesgo Acciones Responsable Indicador
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Revision y actualizacion de los
Normogramas de los procesos 0 Lider da cada Normogramas de los procesos
subprocesos donde se evidencian los proceso :
. L . N actualizados
Actores politicos que infieren en la toma de tramites y servicios brindados por laj relacionado
decisiones relacionadas con la prestacion de los Preventivo Normogramas 52};3:36“ 6 os  Normooramas
tramites y servicios al ciudadano. " 9 Direccién Juridica Normogramas validados
actualizados
Publicacion de las normas que| Asesoriade s -
P~ Publicacién de Normogramas en sitio
soportan los procesos o subprocesos,| Informaticay .
" - . e o~ Web de la Entidad
validados por la Direccién Juridica Telemética
Implementar estrategias de apropiacion|  Direccion de (Estrategias implementadas /
de la Declaracién de Principios, Desarrollo N .
N N . o N Estrategias programadas) * 100
Ausencia de controles en el desarrollo de las Valores y Directrices Eficas. Administrativo
actividades realizadas por la entidad. Declaracion de Principios, bEIaaSkéo;iar rilcellgagir;onfsceostgslesit:jcoaeﬁolg Direccion de
Preventivo Valores y  Directrices Adminisgacién Central del Municipio de Desarrollo Diagnostico de Etica elaborado
PROCESOS (Tramites y/o Servicios Se presenta cuando un servidor Eticas Santiago de Call Administrativo
Intemnos y Extermnos - De publico realiza el tramite omitiendo Auditor N 33 Verifi |
reconommle{ﬂo de un Derecho Prestacion ilegal de un|requisitos de orden legal, ajustado 4 Evitar o Reducir el riesqo i u II oria .,0 erificar a D 6n d
como la expedicion de licencias vio tramite y/o servicio. las actividades a conveniencia de (Posible) g0 [imp emedmalc'onvs mant?inlmlenl;o dy c ”eC?'IO” e Auditoria realizada
P! ermisos) Y% lFalta de limites y control a la autonomia y poder| un particular y/o orienta a este para| mejora de los istemas Integrados de| Control Interno
P decisorio de los servidores que tienen capacidad para acceder a un tramite o servicio. Gestion
influir en los asuntos de tramites. Documentar las hojas de vida de|Directivo de cada| Hojas de vida de tramites y servicios
trémites v servicios no requlados. dependencia documentados
Realizar el inventario de tramites y|Directivo de cada| Inventario de tramites y servicios de
Aplicacion  de la  Ley] servicios. dependencia cada dependencia
Preventivo Antitramites Realizar el encadenamiento  de|Directivo de cada Encadenamiento de tramites y
Vacios normativos o ambigiiedades en la norma para| trémites v servicios. dependencia servicios por dependencia
su aplicacién. Generar propuesta de racionalizacion Departamento Numero de propuestas de
2 Administrativo de A
de tramites. o racionalizacion de tramites.
Planeacién.
Atender las quejas de los usuarios Direccién de
. P Control (NUmero de quejas atendidas / Nimero
contra  servidores pulblicos en el P .
| eiercicio de sus funciones Disciplinario de quejas radicadas) * 100
Procesos manuales que no permiten la atencion Correctivo Aplicacién  del  Cédigo ) Interno
eficiente y oportuna de tramites y servicios. Unico Disciplinario Direccion de
Implementar el Proceso de Control Control Proceso Control Disciplinario
Disciplinario Disciplinario implementado
Interno
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Riesgo Valoracion
Proceso Causas Proba_bll_ldad_ F’e Admlnls_tracmn del Acciones Responsable Indicador
Materializacion Riesgo
Nombre Descripcion Tipo de Control Control
ljmplelmenlljar eistrat_e%glasdde agr(_)pl_ac_lon Dlljrecmon”de (Estrategias implementadas /
Falta de limites y control a la autonomia y poder Vel a D?C a{?C"’”El. e rincipios, Ad 9.5?’{0 t‘.J Estrategias programadas) * 100
decisorio de los servidores que tienen capacidad para| ) . alores y Direclrices Eticas. __ ISy
v P Declaracion de Principios, Elaborar el Diagnostico de Etica con| Direccion de
influir en los asuntos de tramites. . . . 2 " . . -
Preventivo  [Valores y  Directrices base al procedimiento establecido en la Desarrollo Diagnostico de Etica elaborado
Eticas Administracién Central del Municipio de| Administrativo
Auditoria  No 33  Verificar la] . .
. L - Direccién de - .
implementacién,  mantenimiento y Auditoria realizada
. i meijora de los Sistemas Integrados de Control Interno
Alta demanda de tramites y servicios.
Documentar las hojas de vida de|Directivo de cada| Hojas de vida de tramites y servicios
tramites y servicios no regulados. dependencia documentados
Realizar el inventario de tramites y|Directivo de cada| Inventario de tramites y servicios de
Poca capacidad institucional para dar respuesta a los Preventivo Aplicacion de la Ley servicios. dependencia cada dependencia
. . . |tramites y servicios requeridos por los ciudadanos. Se presenta cuando un servidor Antitramites . . — . .
PROCESOS (Tramites y/o Servicios Y d p pﬂinFc)o abusa de su cargo o Realizar el encadenamiento  de|Directivo de cada Encadenamiento de tramites y
Internos y Externos - De Concusién en la ; N " " tramites y servicios. dependencia servicios por dependencia
S 9 P funciones, induce u obliga a alguien 4 - . .
reconocimiento de un Derecho atencion de un tramite o " Evitar o Reducir el riesgo
- . 8 . a dar o prometer a un tercero, (Posible) . o Departamento .
como la expedicion de licencias y/o servicio. o Generar propuesta de racionalizacion - N Nimero de propuestas de
. . . dinero o cualquier otra utilidad A Administrativo de N L .
permisos) Falta de coordinacién y comunicacién entre los de tramites. . racionalizacién de tramites.
" indebida. Planeacion.
diferentes cargos (descendente, ascendente | n
Direccion de
cruzada). Ajustar el decreto que reglamenta el
ol Desarrollo Decreto ajustado
Comité de Acoso Laboral
Administrativo
Atender las quejas de los servidores| Direccién de (Namero de quejas atendidas / Ndmero
Correctivo Comité de Acoso Laboral publicos  relacionados con acoso Desarrollo de ueq'asjradicadas)*loo
Débil estrategia informativa frente a los tramites vy laboral Administrativo auey
servicios que ofrece la entidad. 6
a Elaborar el Protocolo de Atencién sobre Direccién de
Desarrollo Manual elaborado
el tema de acoso laboral
Administrativo
Falta de liderazgo del nivel directivo frente a los Atender  las guejas d,e .IOS usuarios|  Direccion de (Numero de quejas atendidas / Nimero
asuntos internos contra servidores publicos en el Control de quejas radicadas) * 100
- Correctivo Aplicacién  del ~ Cédigo ejercicio de sus funciones Disciplinario quel
Unico Disciplinario 6
Falta de controles en el manejo de los datos. P Implementar el Proceso de Control Dlrggﬂt(:glde Proceso Control Disciplinario
Manipulacién de los datos. Disciplinario implementado
Disciplinario
Documentar las hojas de vida de|Directivo de cada| Hojas de vida de tramites y servicios
trdmites v servicios no requlados. dependencia documentados
Influencia en las decisiones por parte de terceros para Realizar el inventario de tramites y|Directivo de cada| Inventario de tramites y servicios de
prestacién de un tramite o servicio ) Aplicacion  de la  Ley] servicios. _ vdenvendenua cada Qenendenaa _
Preventivo Antitramites Realizar el encadenamiento  de|Directivo de cada Encadenamiento de tramites y
tramites v servicios. dependencia servicios por dependencia
Generar propuesta de racionalizacion Depe}rtamgnto Nimero de propuestas de
P Administrativo de : Y .
de tramites. - racionalizacion de tramites.
Planeacion.
Implementar estr: i ropiacion|  Direccién -
dep eIae E)aecTs:a?:liZ% asdie agr(i)rfciacigs D:gecxr(r)ollge (Estrategias implementadas /
Presiones indebidas. Valor Directi Eii pios, Administrativ Estrategias programadas) * 100
PROCESOS (Tramites y/o Servicios . Se presenta cuando el servidor| alores y Directrices Eticas. strativo
Internos y Externos - De Encubrimientofrente & Ublico al recibir la documentacién o Elab | Di tico de Eti
. .y documento p - N N 5 Declaracién de Principios, " . . aborar e |vagvnos ico de _'Ca con Direccion de
reconocimiento de un Derecho N - informacién del usuario omite el " . . N Evitar o Reducir el riesgo |base al procedimiento establecido en la . . .
. " 5 informacion falsa en un L (Casi Seguro) Preventivo Valores y Directrices < o o Desarrollo Diagnostico de Etica elaborado
como la expedicion de licencias y/o tramite o servicio control y no coloca en conocimiento Eticas Administracién Central del Municipio de Administrativ
permisos) B a la autoridad competente. Santiago de Cali. strativo
Auditoria No 33 Verificar la]
|mplemenla0|on, ‘ mantenimiento  y| Direccién de Auditoria realizada
mejora de los Sistemas Integrados de| Control Interno
Gestién
Atender las quejas de los usuarios Direccién de
Tramitologia interna frente a la falta de interaccién de contra servic?orels Gblicos en el Control (Numero de quejas atendidas / Nimero
los procedimientos internos. ejercicio de sus funcior;es Disciplinario de quejas radicadas) * 100
. Aplicacion  del  Cédigo ) Interno
Correctivo P T - —
Unico Disciplinario Direccién de
Implementar el Proceso de Control Control Proceso Control Disciplinario
Disciplinario Disciplinario implementado
Interno
Riesgo Valoracion
Draracn Canecac Probabilidad de Administracion del Arrinnac RPacnnneahla Indiradnr
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Riesgo

eopusuie

Nombre Descripcion Tipo de Control Control
Implementar estrategias de apropiacion| Direccion de -
de la Declaracion de Principios, Desarrollo ng:{:t?géasr;mf;n";?::)df iéo
Valores y Directrices Eticas. Administrativo gias prog
Actores politicos que infieren negativamente en la Declaracién de Principios, bElabor'Tlr el %l»ﬁg»ﬂﬂftlcotdsl E.‘:jca coln Direccién de
toma de decisiones relacionadas con la prestacién de Preventivo Valores y  Directrices Azse_a_ t)roc_g 'g'er: oleds IaMeu_ ° _enda Desarrollo Diagnostico de Etica elaborado
los tramites y servicios al ciudadano. Eticas ministracion Central del Municipio de| - » gministrativo
Santiago de Cali.
Auditoria No 33 Verificar  la|
implementacién,  mantenimiento  y| Direccion de - .
. . Auditoria realizada
mejora de los Sistemas Integrados de| Control Interno
Gestién
Documentar las hojas de vida de|Directivo de cada| Hojas de vida de tramites y servicios
trAmites v servicios no requlados. dependencia documentados
Realizar el inventario de tramites y|Directivo de cada| Inventario de tramites y servicios de
Controles ineficientes al momento de determinar los . Aplicacion de la Ley SEIVICIOS. - _deu_endent:la cada c_1euenden<:|a_
beneficiarios reales Preventivo Antitramites Realizar el encadenamiento  de| Directivo de cada Encadenamiento de tramites y
PROCESOS (Tramites ylo . Se presenta cuando un servidor| tramites v servicios. dependencia servicios por dependencia
s Prevaricato en la[puiblico emite conceptos contrarios . o Departamento .
Servicios Internos y Externos - De o Ny . Generar propuesta de racionalizacion - N Nimero de propuestas de
reconocimiento de un Derecho expedicion de|a la ley u omite, retarda, niega o 4 Evitar o Reducir el riesgo |de tramit Administrativo de ionalizacién de tramit
- . 8 conceptos, tramites,|rehGsa a realizar actos que le (Posible) go [de tramites. Planeacion. racionalizacion de tramites.
como la expedicion de licencias y/o licencias u otros corresponden Departamento
permisos) P Disefiar y validar el formato de fichal p . Formato de ficha técnica de
y
a sus funciones. N - Administrativo de e
técnica de indicadores . indicadores
Planeacion
A Departamento A
Falta de limites y control a la autonomia y poder| Ficha Técnica de F’upllcar formato ficha  técnica de Administrativo de For.ma.to de ficha Ie.cnlca de
. N N . " . 2 indicadores indicadores publicada
decisorio de los servidores que tienen capacidad para Correctivo indicadores de gestién de Planeacion
influir en los asuntos de tramites. tramites y servicios Capacitar a los servidores publicos en| Departamento .
- - . P - . (Servidores publicos capacitados /
el diligenciamiento de la ficha técnica| Administrativo de N P .
. Servidores publicos convocados) * 100
de indicadores Planeacion
Diligenciamiento y medicién de la ficha| Lider da cada Fichas Técnicas de Indicadores
técnica de indicadores proceso diligenciadas
Atender las quejas de los usuarios Direccién de
quey P Control (NUmero de quejas atendidas / Nimero
contra  servidores pulblicos en el P .
eiercicio de sus funciones Disciplinario de quejas radicadas) * 100
Procesos manuales que no permiten la atencién Correctivo Aplicacién  del  Cédigo ) Interno
eficiente y oportuna de tramites y servicios. Unico Disciplinario Direccion de
Implementar el Proceso de Control Control Proceso Control Disciplinario
Disciplinario Disciplinario implementado
Interno
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