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INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cuai se
sefiala: “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”,.

Mediante el Decreto 2461 de 2012, se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011, en el articulo 7, en el Paragrafo Transitorio, se establece
lo siguiente: “Para el afio 2013, las entidades tendran como maximo plazo,
para elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano el 30 de abril de 2013".

De ofra parte, el Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales
para la integracién de la planeacion y la gestién, en el articulo 3 del mismo
decreto se sefialan las Politicas de Desarrollo Administrativo, una de ellas es
la Politica de Transparencia, participacion y setvicio al ciudadano, la cual
contiene entre sus componentes o subtemas, el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano.

Complementario a la normatividad, la Secretaria de la Presidencia, el
Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, publicé el documento herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano”, cuya
metodologia incluye cuatro (4) Componentes auténomos e independientes,
los cuales contienen lineamientos especificos por los entes rectores, asi
como la normatividad propia que le es aplicable a cada componente.

El primer componente del Plan Anticorrupcion, corresponde a la Metodologia
para la Identificacién de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo
donde su producto final sera la elaboracion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la Entidad. Para este se tomara como punto de partida los
lineamientos ofrecidos por el Modelo Estandar de Control Interno MECl en la
Metodologia de Administracién de Riesgos de Gestion del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Sin embargo, se precisa que para los Riesgos de corrupcion su analisis se
desarrollara considerando los criterios definidos en “Estrategias para la
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construccion del Pian Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”; por tal
motivo la calificacion de su probabilidad solo tendra dos variables (Posible o
Casi Seguro), y en el caso de la calificacion del impacto sera unico, para el
tratamiento de los riesgos de corrupcion las acciones van encaminadas a
evitar o reducir los riesgos que puedan afectar la imagen o desempefio de la
Entidad de acuerdo con los controles preventivos o correctivos que se
establezcan.

El segundo componente, corresponde a la Estrategia de racionalizacion de
tramites. Esta Politica viene siendo liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Direccién de Control
Interno y Racionalizacidn de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestién Publica y Privada,
para desarrollar este componente se considerd la Guia para la
Racionalizacién de Tramites, en la cual se definen cuatro fases: Identificacion
de Tramites, Priorizacién de Tramites, Racionalizacién de Tramites e
interoperabilidad, incorporado ademas los instrumentos disefiados por el
DAFP para el desarrollo de cada una de las fases.

El tercer componente, Rendicion de Cuentas, se desarrolldo e conformidad
con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion y el Conpes 3654 del 12 de abril
de 2010, que senala que todas las entidades y organismos de la
Administracién Puablica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania y que la rendicién de cuentas es una expresion de control social,
que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion
de la administracion publica para lograr [a adopcién de los principios de Buen
Gobierno, respectivamente, ademas se considero el segundo componente de
la Estrategia de Gobierno en Linea, que define la publicacion de la
Informacién, Acceso multicanal, la publicacion de datos abiertos, elementos
que son desarrollados a través del Plan de Accion de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la entidad.

El cuarto y (ltime componente, se ha desarrollado teniendo en cuenta las
herramientas dispuestas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de ia administracion publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania. Asimismo se consideraron los
siguientes componentes de la Estrategia de Gobierno en Linea, Transversal,
de interaccién, de Transaccién, Transformacion y Democracia, los cuales se
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han desarrollado en el Plan de Accién de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la entidad.

La Alcaldia de Santiago de Cali, continuara ajustando los Procesos de
Planeacién Institucional y Planeacién econémica Social que hacen parte del
Macro de Direccionamiento Estratégico del Mapa de Operacidn por procesos,
los cuales han sido impactados por el Nueve Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion; lo anterior, a fin de dar cumplimiento a los requisitos
normativos, desarrollar cada una de las Politicas de Desarrollo
Administrativo.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se formulo en el formato
MEDEO01.05.02.18.P04.F01, del Sistema de Gestion de Calidad, el cual
corresponde al Plan de Desarrollo Administrativo, anexo del presente
documento.
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MEDEQ1.05.02.18.P04 FO1
SISTEMAS DE GESTION
A SGC - MEC! - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
ANTINGD DF (AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA .
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBACION 10/n12013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERQ VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacién Institucional
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: %
FLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadana {
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién / [
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencién al cludadano. L 1 3
— 1
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) < INDIGADORES
ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS l RESPONSABLES
et i 1l2(aj4]/5|/8|7|8]|9]|10]11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
ESTRATEGIA/PRIMER COMPONENTE:| . o .. |5 Médulos disefiados con la Méodulos Metodolégicos: N "
L t pcion : ! iy Pl -
1 |METODOLOGIA MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ?:;ﬁ;;ﬁ .d ;:c cdalogia para la Administracidn de Riesgos de Cormuj metodologla  edministracion Contexto Estratégico Mwulon‘s.sl\:::::;wglocs s Equipo de :::;::n Grupo de
Y ACCIONES PARA SU MANEJO de Riesgos de Corrupcion. Identificacién de Riesgos de Corrupcion
Grupos de Trabajo:
Direccionamientc Estratégico
Finandiero
Determinar los servidores publicos que hardn parie de cada unc de los|7 Grupos de  trabajo orArmacion. Grupos de Trabajo Equipo de Planeacidn - Grupo de
1.1 |ldentificar los grupes de trabajo. ; 3 2 Informacién y Documentacion. : 7 2 °
grupos de trabajo que aplicaran la metodologia. identificados. Investigacién y Sancién identificados calidad
Reguiatorias
Tramites y Servicios / Reconocimiento de un
Derecho.
. . Entrega de la metadalogia : Metodeldai :
e A s Hacer entrega al lider de cada grupo la metcdologia que se requiere para Constancias de entrega de la gia| Modulos g Equipo de Planeacién - Grupo de
1.2 |Entregar metodologia de Riesgos de Corrupcion Ia construccion del Mapa de Riesgos de Comupcion. dlmmap;,::ldr;tgos alos 7 disefada, Entregadcs 7 it
frupos definidos.
1 Cronograma de trabajo
13 Establecer el cronograma de ftrabajo del primer|Generar Agenda de Reuniones. para desarrallar la Cronogramas de trabajo para cada grupo ¢ rama de Trabaj 1 Lider de cada uno de los grupos de
' componente. Convocar a los integrantes del grupo de trabajo. metodologia disefada por la trabajado. drchic B trabajo seleccionados
Entidad.
Contexto Estratégico diligenciado en el
14 |Construir ei Contexto Estratégico Elaborar el contexto estratégico identificando los factores intemos y|1  Contexto  estratégico Formate  MEDE01.05.02.18.P06.FO1 de| Contexto Estratégico 1 Lider de cada uno de los grupos de
‘ il = 9 externocs que pueden influir en los grupas definidos por la metodologia. construide. acuerdo con los grupos definides en la Consolidado trabajo seleccionados
metodologia
< . : . . 7 grupos de trabajo con sus Formatos de Identificacion de Riesgos| Formatos Identificacion "
1.5 |ldentificar los Riesgos de Corrupcién Ilgntidn';‘r las rlesgas de pCidn que: impacian’a puade impactara | Riesgos de  comupcion diligenciados gue den respuesta a los grupos| de Riesgos por cada 7 kst dle “dz ::i:;ol:::;:p“ e
identificados. definidos por la metodologia . grupo '
Tigfupos.da frabajd, con sy Formatos de Andlisis i
o - + i » y Valoracién de Riesges| Formatos Andiisis y .
16 |Reaiizar Analizar los Riesgos de Comupcién Callicar f rad de probebiided e irpecis qus pusder foner fos riesgie|Rieegos  de: _compcken (Parte I) ciligenciados que den respuesta a los| Valaracién de Riesgos 7 Hie ER IR IB I e Sochan
x 5 ks e grupos definidos por la metodologia. (Parte 1) por cada grupo o e
. ) - 7 grupos de trabajo con sus Formatos de Anélisis y Valoracion de Riesgas| Formatos Analisis y
17 [Valorar los Riesgos de Comupcion i i M"“':’de"r’“’“l’::’ y comectivos, realizar Ialp,osios  de  cormupcién {Parte 1l) diligenciados que den respuesta a| Valoracién de Riesgos 7 Hidey "::::j' o e
9 ' valorados los grupos definidos per la metodologia (Parte Il) por cada grupo S
1 atos M. de Ri ili
Establecer las acciones para disminuir, prevenir los|Definir las acciones, responsables, indicadores para cada uno de los 7 grupos de mb"u_ con |as Formatos Mapa esgos di '”n_d‘d“ e Cronogramas de Trabajo Lider de cada uno de los grupos de
18 |5 p e asa06 e CorBcian irabiiadas Acciones de tratamiento de den respuesta a los grupos definidos por la  dadaari T trab lecsinad
riesgos de comupcion. g pci aj 5 los rlesgos trabajadas. metodologia. per cada grupo ajo seleccionados
) : 3 Consolidar el Mapa de Riesgos de los grupos de trabajo definidos como|1 Mapa de Riesgos de Formato Mapa de Riesgos de Corupcion| Mapa de Riesgos de Equipo de Planeacién - Grupo de
1.8 |Cansclider Mepa de Riesgos de Comupcién sensibles & la comupeién. Comupcién Cansolidado. consalidada Cormupcién de la Entidad L calidad
9 . p ; s Mapa de Riesgoes de : 53
. < L Publicar el Mapa de Riesgos de los grupos definidos como sensibles a laj|1 Mapa de Riesgos de Constancia de Publicacidn del Mapa de i = Equipo de Planeacién - Grupo de
1.10 |Publicar Mapa de Riesgos de Comupdién cormindn. Comupcidn Publicade Riesgo conup:’w::oEnbdad 1 calidad
111 Definir las Politicas de Administracion de Riesgos de|Disenar las politicas que permitan administrar los riesgos gue hacen parte ; umnuu:uz:"‘: dm;?:hal;: Documenta con Politicas de Administracisn de| D = Polit 1 Coordinador y Equipo Técnico de
: Corrupcién del Mapa de Riesgos de Corrupcian. da Bibtooa disafades: Riesgos de Cormupcion e fon ToRe Gestian.
liesgos cisenad

Ests &8 Propi dela A Central cel de Sanbago de Cai Prohibida su reproduccién por cuaiquier medio, sin previa aulorizacitn del sefior Aicaide Pdgina 1 de 15



MEDEQ01.05.02.18 P04 FO1
SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIGG DEGA PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FecHaA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROSACION 18abr2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
[MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégi NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESOQ: Planeacién Institucional
FOLITICA: Transparencia, participacién y servicia al cludadana FIRMA DEL RESPONSABLE: ’H
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano [ e
OBJETIVO: Adoptar e impl ntar el Plan Anti ipcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién l \
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencién al ciudadano. - Pd
|
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS —_ WESES OO e = O BERVICIOS) MOKADURES RESPONSABLES
1|2]al4|5|/6f[7[8]|09]10]11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Registros de evidencia o
Divulgar los Mapas de Riesgos de Corrupcion al interior{Dar @ conocer a los diferentes procesos los Riesgos de Corrupcion|43 Lideres de procesos| ; o Lider de cada unc de los grupos de
iz de la entidad. identificados, para su revision, control y acciones de mejera. linformadas. Mapas de Riesgos de poidn divuigados :;:;:’:‘ﬂgl:ﬁaz‘ i trabajo seleccionados
geres de 108 grupos
F 2 2 = F = Informes de Seguimiento
o . 8 Cada lider de grupo identificado como sensible de corrupcion genera un|2 informes de seguimiento Informes de seguimientc por lider del grupo Lider de cada uno de les grupos de
1.3 [Realizar seguimiento de los Riesgos de Comupcién informe con corte al 31 de agosta y 31 de diciembre. reportados al DAPM. definida como sensible de cormupcian. por “"':g::‘ on dos 1€ trabajo seleccionados
R Elaborar el informe consalidado por el Departamento Administrativo de|1 Informe de seguimiento y : Informe Implementacion Equipa de Planeacion - Grupo de
1.14 |Realizar el reporte de la implementacién Pliaaciii ey Infarme de evaluacién consolidade. par.cada corte 2 caiidad
1 Informe de experiencias Informe de experiencias
. B 4 . . . exitosas de otras entidades Informe de experiencias exitosas de otras exitosas de otras
1.5 R:;llzar :'"T"‘;am"g m:‘::“;:;:::;d“ piblicas; de r:'lvmiill;:m':;k:; ::?:::_’I'c;'n::w“’ e olras entidades para comparar| comparar la entidades para comparar la implementacién| entidades para comparar 1 Oscar Armando Pardo Aragén
orden naclonal, departamental ¥ : P P implementacién del del companente Ia implementacién del
componente componente
Realizar Auditoria de Evaluacion al MECI, SGC y|En el Programa de Auditoria Intema vigencia 2013 se definia la Auditoria| , . e .
116 |SISTEDA Aplica para esta estrategia solamente la|N°. 33 de Evaluacion al MECI, SGC y SISTEDA. Aplica para esta :VIIT:::;: gy axstice de 1 infarme de auditoria de evaluacién realizado Namero 1 c"é‘;’_gg:‘:f;m?:mﬁ"‘”
|evaluacién al mapa de riesgos ce cormupcion. estrategia solamente |a evaluacion al mapa de riesgos de corupcion
2 |ESTRATEGIA/SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEG_‘IA ANTITRAMITES
:Spadudas des;;:n:andl': Infarme general de la
. . } Capacitar y asesorar a los representantes del Equipe Técnico de Gestion, = Informe general de la pacitacion, con itacién, con
21 Llnoinm . da L’ df =d . ':mg:ﬂﬂ‘!f ¥ Asssorar o3 Comité Antitramites y servidores publicos sobre la metodologia para la '::fdn“"“,; ds p::nim - respectivos avances y oportunidades de| respectivos avancesy 1 Oscar Armando Parda Aragén
equipos Epe identificacién de tramites y procedimientos administrativos no regulados imientos Y mejora. cportunidades de
administrativos no regulados. megora;
Numero de Tramites y
de procedimientos
100% de los tramites y administrativos no
Revisar y depurar conjuntamente con los responsables, todos los tramites| procedimientos — 5 i regulados revisados, [
y procedimientos administrativos no regulados que se realizan en lajadministrativos no regulados TR Y pr_ocadlmlanl.ns ndmmutr_ativos = depurados y validados / 100% 'ror.‘g_a las pependenu!s da ln
4 regulados revisados, depurados y validados. S Administracién Central Municipal
\dentificar los Trémites . |Entidad. revisados, depurados Yy Total de Trémites y de
y pr tos adm lidado: cedimi
22 |no regulados de cada una de las dependencias y Cacos: procedyrsentios
documentar las hojas de vida de tramites y servicios administrativos no
lados identifi
z Formato de Inventario de
Diligenciar Formato de Inventaric de tramites y procedimientos :r..f"m‘m de ‘”"”:?: ﬁ‘:: Formato de Inventaric de tramites trémites y
administrativos no regulades con los que se revisaron y depuraron con los|_ 3 o s procedimientas administrativos no regulados| procedimientos 1 QOscar Armando Pardo Aragén
responsables de su ejecucion en la Entidad ity s consolidado. administrativas no
consalidado.
regulados consolidade.
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ALCALDIA DEC
SANTIAGO DE CALI
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION INSTTUCIONAL

SISTEMAS DE
SGC - MECI -

PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDED1.05.02 18.P04 FO1
GESTION
SISTEDA VERSION 1
e 19abr2013

T T z

MACI SO: D

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

PROCESO: Planeacidn Institucional

POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al cludadano

FIRMA DEL RESPONSABLE:

PLAN: Plan A pcidn y de A ion al Ciudad.

-
/

/ __E}X/—‘“/k
/

/

/

OBJETIVO: Adoptar e imp el Plan A

2 7y dAad )

pcion y de

al Ci Io

la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién

|

ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la iény

A 1én al ciudad.

\

N ACTIVIDADES

METAS

PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)
ENTREGADOS FORMULA

|dentificar los Tramites y procedimientos administrativos
no regulados de cada una de las dependencias y
documentar las hojas de vida de tramites y servicios.

22

Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de procedimientos
administrativos no regulados documentados y validados

100% de Formatos de Hojas
de Vida de Tramites y de
procedimientos
administrativos no regulados
documentados y validados

DL DD

_—
Numero de Formatos de
Hojas de Vida de
Tréamites y de
procedimientos
administrativos no
regulados
documentados y
validados / Total de
Formatos de Hojas de
Vida de Tramites y de
procedimientos
administrativos no

Formatos de Hojas de Vida de Tramites y de
procedimientos administrativos no regulados
documentados y validados

Todas las Dependencias de la

100% Administracin Central Municipal

2.3 |Revisidn de los procesos

Verificar la documentacidn de los procesos y procedimientos de los
trémites y procedimientos administrativos no regulados existentes.

100% de los procesos y
procedimientos  de los)

reculados identificados
Procesos y
procedimientos de los
trémites y
procedimientos
administrativos no
regulados

Procesos y procedimientas de los trémites y Todas las siinciny:dali

Yy P ientos
administrativos no regulados
existentes documentados.

0s no regulad

tos

P! 100%
documentados y validadas.

¥ i i |
validadas / F i Administracién Central Municipa

procedimientos de los
trémites y
ientos
administrativos no

Realizar el Andlisis normativo de
Procedimientos no regulados.

24 los tramites y

Realizar el andlisis juridico de los soportes legales de cada uno de los
Tramites y Procedimientas administrativos no regulados ids enla

100% de los trémites y)
procedimientos

Entidad.

admini no regulados
existentes ajustados a la
norma.

Trémites y

procedimientos
administrativos no
regulados ajustados a la
norma / Tramites y
procedimientos
administrativos no
ul i

Tramites y procedimientos administrativos no

regulados existentes ajustados a la norma. 100%

Oscar Armando Pardo Aragén

Registrar en el SUIT los tramites

25 administrativos no regulados

Procedimientos

wos acmir

Aguelios Tramites y Prc

registraran en el SUIT para revisién y aprcbacién del DAFP.

no regulados que
hayan sido revisados, ajustados y aprobados por la Entidad, se

100% de los Tramites y
Procedimientos

registrados en el SUIT

administrativos no regulados|

[+}3

Trémites y
procedimientos
administrativos no

Tramites y Procedimientos admini lad istrad
regulados registrados en el SUIT

no

Todas las Dependencias de la
Administracién Central Municipal

reg: g en
el SUIT / Tramites y
procedimientos

administrativos no

100%

dad de la A Central del

de Santiago da Cal. Prohibida su reproduccién por cuaiquier medic, sin previa autonzacion dal sefior Alcaide

regulados identificados
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MEDEG1.05.02.18 P04 FO1
SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
S hene e sa PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FEcHA e
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBACION
PLANEACION INSTITUCIONAL
[MACROPRCESO: Direcci iento Estratégico i NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERHERD VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacién Institucional
P CA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE:
PLAN: Plan Ar pcién y de Atencién al Ciudad /
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y A ion al 10.
= \
- MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
ACTIVIDADES DESCRIPCION MET, RESPONSABLES
I ] 1] 2|3|4|5|6]|]7|8]|9]10]11]|12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Formato Ficha Técnica
1 Formato Ficha Técnica de de Indicadores disefiado
- Indicadores  disefiado  y Formata Ficha Técnica de !ndlcldorli ¥ va];dgﬁo pam medir la
3 4 2 | Disefar y validar un (1) Formato Ficha Técnica de Indicadores para medir| - - ¥
Diseftar y validar el Formato Ficha Técnica de e B s 2 validado para medr |la disefiada y validado para medir la y| y de
28 " A la !ﬂ‘::dl y eficiencia de los trémites y procedimientos administrativos no| oo ¥ alicnia de los ficencia de los tramites y pr 7 Jos trémites y 1 Oscar Armanda Pardo Aragén
RN trdmites y procedimientos administrativos no regulados. procedimientos
administrativos no reguiados. administrativos na
requlados
Senvidores publicos
capacitacos en el
diligenciamiento del
100% de los servidores. Fermata Ficha Técnica
. ¢ g 2 ok : . 3 : plblicos capacitades en el Servidores publicos capacitados en el de Indicadores /
Capacitar a los servidores p en el diliger Para priorizar los trémites y servicios se requiere realizar una medicién del| " 5 - tiuint 5 v . S
27 A . . diligenciamiento de! Formato diligenciamiento del Formato Ficha Técnica de|  Servidores publicas 100% Oscar Armando Pardo Aragén
del Formato Ficha Técnica de Indicadores. primer timestre, se capacitara a los servidores responsables. Ficha Técnica de Indicadores convocados para la
Indicadores. capacitacion en el
diligenciamiento del
Formato Ficha Técnica
de Indicadores
Solicitudes de asesorias
Reforzar los temas relacionados con trimites y dimientos|Atender el 100% de las R bl
2,8 |Brindar asesoria y acompafiamiento para su aplicacion. | administrativos no regulades cuando las dependencias lo damandan y/o|solicitudes de asesoria y Solicitudes de asesoria y acompariamiento i Y 100% Oscar Ammando Pardo Aragén
cuando existan debilidades en el los mismos. acompafiamiento. acompafiamisio
radicadas
Fommatos Ficha Técnica
de Indicadares
diligenciados y validado
para medir la eficacia y
100% de los Formatos Ficha eficencia de los tramites.
Cada lider de trdmites y procedimientos administrativas no regulados|Técnica de  Indicadores, Eormatos. Eicha Técnica de indicadores y procedimientos
Realizar la medicién de los trémites y dimientos reporta a _Ios npreseman_!u de las dreas _de Planeacién en cgqa dllgonu!dgs y.vaildado para diigenciados y validadas para medir la administrativos no Todas las Dependencias de la
29 admini e, Isdos F dependencia el Formato Ficha Técnica de Indicadores y este medir la y eficacia y eficiencia de los tramites y regulados / Formatos 100% Administracién Central Municipal
i oy 2 en el Formato Formulacién del Plan de Accién - Indicadores de Gestidn de|de los trémites y dimientos administrativos no regutados Ficha Técnica de
la Dependencia (Tramites y Servicios) - Cuadro 2F procedimientos " |Indicaderes identificados
administratives no regulados para medir |a eficacia y
eficiencia de los trémites
y procedimientas
administratives no
regulados
Este - dela A Central gel de Santiago de Call Prohibida su reproduccién por cusiquier medio, sin previa autorzacion del sefior Alcaide. Pagna 4 de 15
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1 MEDEC1.05.02.18 PO4 FO1
SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA VERSION ¥
ALCALDIA DE
SANTMGO O SAL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA 122013
DIRECCIONAMEENTO ESTRATEGICO APROBACION
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: D i Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERQ VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacién Institucional S -
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: / _)J’Q%_,_f—/‘_/
4
[PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudad /
OBJETIVO: Adoptar e imp ar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conf o blece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién / | i
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencién al ciudadano. \ V
= TR e G MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RIDICADDRES =2 o] § e e e
112|3j4|5|6|7|8)]9]|10]11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
] o 3
i, g Formatos Ficha Técnica
= -3 : de Indicadares
? 5 ¥ | diligenciados y validado
para medir la eficacia y
100% de los Formatos Ficha 1 * - I efidencia de los tramites
:;;z:':;a dog.y vu:?:;?ad;:: ; Formates Ficha Técnica de Indicadores : d;r;:::"";:‘?;‘:
; . Identificar los tramites y procedimientos administrativos no regulados con - diligenciados y validados para medir la Todas las Dependencias de la
2.10 |Revisar el Formato Ficha Técnica de Indicadores mayor demanda y mayar tiempo de respuesta dm:dnr u:n:ﬁcnu:;“he:::md; A eficacia y eficencia de los Wamites y reg_v;::io;‘g mﬂ d:as 100% Administracion Central Municipal
procedimientas " § 2 g nareg Indicadores identificados
administratives no regulados. y N 4 para medir la eficacia y
& ) | eficiencia de los trémites
¥ ! y procedimientos
S A & administrativas na
;; . \ regulados
1 Cronograma de actividad = Cronograma de
para realizar la priorizacién Cronograma de actividades para realizar la| actividades para realizar
541 |Cronograma de priorizacién de lrémites y de Elaborar el cronograma de actividades para realizar la priorizacién de los(de los trdmites y de priorizacin de los trdmites y de| Ia priorizacin de los i Oscar Armando Pardo Aragon
i procedimientos administrativos no regulados a intervenir |tra yde 1os administratives no regulados a intervenir. procedimientos procedimientas administrativas no regulados a tramites y de
administratives no regulados intervenir procedimientos
a intervenir. administrativos no
1 Formato Matriz de ! Foomiko .M'W =
Dseier Formets Matrz ce Valaracion forizacién de trémites y|V8I0TaCiEN para priorizacién i Formata Matriz de Valoracién para priorizacién .V"n‘.’;"’;‘ﬁ"u"ij"'“_
AR > ONMing Atz 08 Ve °m°‘u| d”m Pronzacon do ® Yl de tramites y procedimientos de tramites y procedimientos administrativos|Pno"=2 :_ "_mm 1Y 1 Oscar Armanda Pardo Aragén
pr tas ac no regulades a intervenir administrativos no regulados| L no regulades a intervenir disefiado. PrEcecsman ot
T : administrativos no
a intervenir disefiado. lad Sharvari
2,12 |Realizar el Diagnéstica de los tramites a intervenir requlados a enir

Realizar una prueba piloto del ejercicio de priorizacién con ics tramites dell3 Tramites identificados a
DAPM-Subdireccién de Ordenamiento Urbanistico a partir de la Matriz de|intervenir por orden de
Valoracién para la priorizacion de a intervenir implementada importancia

5 " . Tréamites identificados a

es identifi t i
Tréimh " !18 icadax i lokeryenir por oman intervenir por orden de 3 Oscar Armando Pardo Aragén
. importancia.

Este documanto es propiedad da la Administracion Cantral del Municipio de Santiago de Call Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin previa autorizacion del safor Alcalda Pagina S de 15

' !



T MEDEC1.05.02.18.PO4.FO1
SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTHSI DEGALL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA e
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBACION 1
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Di fent égi NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacién Institucional Pt N
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: Vd
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano ff
OBJETIVO: Adoptar e impl el Plan Ar pcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién [ 1 -
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la pcién y Atencion al cic N P
wEsEs = =
: PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS : RESPONSABLES
1l2]3 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
— R
Peticiones, quejas, y
reclamos presentadas
por los usuarios durante
la ejecucian del tramite y
. procedimientos
100% de las peticiones, adidil G
quejas, ¥ reclamos
presentadas por los usuarios Petici : regulados y Hallazgos y
Cada lider debera identificar, analizar peticiones, quejas, y reclamos|durante la ejecucién del siconer, qusies, .y, edemos oriadas No ?"'mw'd“ da bk
a % i ¥ il por los usuarios durante la ejecucion del| mismos analizadas / y
presentadas por los usuarios durante la ejecucion del tramite y|trdmite y procedimientos| it : i) : 95 Todas las Dependencias de la
B =y - s A trémite y procedimientos administrativos no| Total de Peticiones, 100% Sy & PO
procedimientos administratives no y H v y No|adr no regulados . : 2 Central
conformidades de los mismos Hallazgos No Paeon ¥ | goky Mo 48] qudims. i reclamos
. ¥ lazgo! ¥ los mismos, identificadas y analizadas. presentadas por los
conformidades de los isartas dursniede
Grasiie Wil eiecucisn del tramite y
) procedimientos
administrativos no
regulados y Hallazgos y
No conformidades de los
mismos identificadas.
2,12 |Realizar el Diagnostico de los tramites a intervenir {8 chrube: B ool
Capacitar y ssesorar a los circulos de cultura, caidad y control sobre el 200 ¥ ° W,do':;":“":'}: Informe general de la capacitacion, con
diligenciamiento del Formato Matriz de Valoracidn para priorizacién de identificacion de “’:.m respectivos avances y oportunidades de|Informe de capacitacidn. 1 Oscar Armandc Pardo Aragon
tramites y procedimientos administrativos no regulados a intervenir. e y mejora.
procedimientos
administrativos na regulados.
Formatos Matriz de
Valoracién para
priorizacién de tramites y|
procedimientas
16 Matrices de Valoracin mTun;h:?wa:m
Con base en la informacién generada en los items 2.2, 29, 210y 2.12|para la priorizacién de Matrices de Valcracidn para la pricrizacion de| '~ > .
elaborar par dependencias la Matriz de Valoracion para priorizacion de|tramites y procedimientos tramites y procedimientos adminisirativos nof digendiadas | Formatos 1 e
tramites a intervenir. administrativas no regulados regulados a intervenir per dependencia. g p:.ot‘i"zadm M’”:: il il pa
a intervenir por dependencia trémites y
procedimientos
administrativos no
regulados a intervenir
entregados
Formato Matriz de
1 Matriz de Valoracién para Valoracién para
. . . la priorizacién de trémites y Matriz de Valoracion para la priorizacion de|priorizacion de tramites y|
212 |Realizar el Diagnéstico de los tramites a interveri wc‘"""‘"?"m:““‘m" “’w = m‘::"dr“ priorizacién de trémites &| o Simientos \rémites y procedimientos administrativos no|  procedimi 1 Oscar Armando Pardo Aragén
) |administrativos no regulados regulados a intervenir. administratives no
a intervenir consalidada. regulados a intervenir
conselidada.
Este e deila L Central del de Santiago de Caili. Prohibida su reproduccion per cualguier medio, sin previa autorizacion del sefor Aicaide Fiégina € de 15
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO
PLANEACION INSTTTUCIONAL

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

MEDEQ1.05.02.18 P04 FO1

VERSION

FECHA
APROBACION

187abe 2013

MACR!

0: DI T P——— vy

PROCESO: Planeacién Institucional
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadanc

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

FIRMA DEL RESPONSABLE:

PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Caentral del

OBJETIVO: Adoptar e impl el Plan Ar pcion y de A ién al Ciudad. confarme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién Ef 1 N
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencidn al ciudadano. [
~
5 ACTAIGADE DESCRIBCION PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES =5 R
i NETAS 1] 23] 4|56 7]|8]sf10]11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Reuniones realizadas
con el Grupo
Realizar o reunion Antitramites para
m:nwel a partir del segundo |Realizar una reunion mensual a partir del '“l::‘:z:mi““
: ey Realizer la reuniones mensuales con el Grupa Antitr ara adelant; stre del afo con el |segundo trimestre del afio con el o 2 Extrdingle
2112, Rostzaiaicolnion con ) grio A mites las actividades de la Estrategia Antitrémites : Grupo  Antitrémites  para ' Ar:imnai para adelantar las awwdldc::-lﬁa Atimies | Reunioned 8 Oacar Ammisridlo Rardosragan
adelantar las actividades de |12 Estrategia Antitrémites programadas can el
la Estrategia Antitramites. j Grupa Anttitrdmites para
adelantar las actividades
de la Estrategia
Antitrémites.
1 Formato Plan de Accién de Formato Plan de Accidn
Disefiar y/o sjustar instrumenta para racionalizacion de Racionalizacién de Tramites Formato Pian de Accién de Racionalizacion de de Rmmm::dﬁ" de
2,14 Tramites y capacitar al Grupo Antitramites _ y Procedimientos Tramites y Procedimientos Administrativos No ¥ 1 Oscar Armando Pardo Aragdn
- Revisar instrumentos metodoldgicos del DAFP para racionalizacion de|Administratives No Regulades disefado. Procedimientos
Tramites y Procedimientos Administrativos No Regulados Regulados disefiado. Acdministratives No
- Definir estrategias juridicas, administrativas o homnlbg!ras para Requladas disefiado
Racic ion de Tramit y Pr tas  Admir No Numero da circulos de
Regulados cultura, calidad y control
- Disefiar Formato Plan de Accién de Racdionalizacidn de Tramites y W‘m‘”’md
Procedimientos Administrativos No Regulados. |manejo del Formato Plan
- Capacitar al circulo de cultura, calidad y control para el manejo del de Accién de
Formato Plan de Accién de Racionalizacion de Tramites y Procedimientos Racionalizacién de
Administrativos Na Regulados. 100% de los 16 circulos de TerRbA Y
- Dar lineamientos metodolégicos al grupo Antitrdmites encargado de|cultura, calidad y control Procadimientos
realizar la racionalizacion Tramites y Procedimientos Administrativos No|capaci para el manejo Circulos de cultura, calided y control| Administrativos No
215 |Aplicar los instumentos para la Simplificacién de los|Reguiados. del Formato Plan de Accién capacitadas para el manejo del Formato Plan| Fegulados/Total de
"% ltrémites y procedimientos administrativos no regulados. |- Implementar el Formato Plan de Accién de Racicnalizacién de Tramites y|de R : de de Accién de Racionalizacién de Tramites y|  Circulos de cultura, 100% Oscar Armandc Pardo Aragén
Procedimientos Administrativos No Regulados por parte de las 18|Tramites y Procedimientos Procedimientos Administrativos No Regulades | c2idad y contral
dependencias. Administrativos No con\!-oe!dos ala
- Consoiidar el Formato Plan de Accion de Racionalizacion de Trémites y|Regulados. capacitacion para el
Pro A No Regulados reportado por las 16 manejo del Formato Flan
dependencias. de Accidn de
- Revisar y ajustar la informacién en el SUIT. Racionalizacién de
Tramites y
Procedimientos
Administrativos No
- Revisar instrumentos metodoldgicos del DAFP para racionalizacién de S .
545 |Aplicar los instrumentos para Estandarizacion de los| Trémites y Procadimientas Administrativas Na Reguiados. 16 Formato Plan de Accién Fommatos Plan do Accion
""" |trémites y procedimientos administrativos no regulados. |- Definir estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas para|de  Racionalizacién  de Formatos Plan de Accidn de Radonailzwtm e Recion slaclés e
Racionalizacién de Tramites y Prc jentos  Admini No|Trémites y Procedimientos de Tramites y Procedimi L Tramites y Todas las Depandencias da la
Regulados. Administrativos No No Regulados apmdos por desi  OIOCAATOTSS L Administracién Central Municipal
247 Aplicar los instrumentos para Eliminacién de los ﬂmllns - Disefiar Formato Plan de Accién de Racionalizacion de Trémites y|Regulados aplicados por las dependencias bl : 9
A7 1y procedimientos administrativos no regulados. tos Admir Na Regulados. dependencias. Regulados aplicados por
Capauw 8l circulo de cultura, cafidad y control pera el manejo del las dependencias.

de Santiago de Cal Prohibida su reproduccion por cusiquier medic, sin previa autorzacion del sefior Alcaide.
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wa MEDEQ1.05.02.18 P04 FO1
SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
Gpetlnnil, oL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA
DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO APROBACION 1an2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacién Institucional o
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: 3— 3&‘ Z
/
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano {
OBJETIVO: Adoptar e imp! star el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién i
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcion y Atencién al ciudadano. | =
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
1123 6| 7|8| 9 |10|11f12 ENTREGADOS FMI_L.I.A RESULT,
FONMato rian 08 ACCION O8 HAGIONAIZACION O | ramies y FToCeqimIentios = = Formato Plan de Accion
AR 1 epagee sttt atsmiie o Formato Plan de Accion de Racionalizacién de| 9 Racionalizacin de
. ot - Dar lineamientos metadoldgicos al grupa Antitramites encargado de onalizacion de ites Shy ormac: Flan 4e O NECORA. e i
g [APRCACie SRRTUITORY 0% PAR O MREWOCT S6-104 vamtes realizar la racionalizacién Tramites y Procedimientos Administratives No|Y Procadimientos - Tramites y Procedimientos Administrativos No THtmites v 1 Oscar Armanda Pardo Aragén
y procedimientos administrativas no regulados ki Regulad: idad Procedimientos
Regulados. Administratvos No = eguiados consolidado. Administrativos No
- Implementar el Formato Flan de Accién de Racionalizacién de Tramites y| Regulados consclidada. o Sl it chra A,
Procedimientos Administratives No Regulados por parte de las 18
dependencias. orme isi it 3 orme i
Aplicar los instrumentos para Automatizacién de los|. cpe Sdar of Farmako Plan 0 Accin de RadoneRzacin da THes Yl ge 1o et { informe de revisién y sjuste de la informacion| !Nfome de revisidn y
200 | Ny procadimisntos adinivstiativos m teguiados . ; Ylde la informacién registrada registrada en e SUIT sjuste de la informacisn 1 Oscar Amande Pardo Aragén
mites y p il - |Procedimientos Administrativos No Regulados reportado por las 16|gn o SUIT = registrada en el SUIT
dependencias. v
_ Verificar las acciones definidas en el Plan de Accidn Gobiernc en linea, 3
: i encaminadas a facilitar el intercambio de informacion entre entidades. 1 Informe de gestion para el X " ’ Informe de gestion para
2,20 |Aplicar los instrumentos para Interoperabilidad _ Establecer propuestas de mejora, Comité GELT. A Informe de gestién para el Comité GELT. ol Comité GELT. 1 Oscar Armando Pardo Aragén
_ Generar informe de gestion para el Comité GELT. :
) = - Convenio
1 Convenia g . sy 3
e o | B by
ﬁdnf:::dtﬂﬂﬁ!ﬂm feoie :: ': Convenio  interadministrativo  entre || Notariado y Registro,
Celebrar convenio interadministrativa entre la Superintendencia de G rn:;én : o Vv .T'I; del A5 Superintendencia de Notariado y Registro,| Gobemacién del Valle
|Notariado y Registro, Gobernacion del Valle del Cauca y Alcaldia de Coucs v Alcaidla: de Santisnc J_-" Gobemacion del Valle del Cauca y Alcaldia de| del Cauca y Alcaldia de 1 Oscar Armando Pardo Aragén
Santiago de Cali, para la implementacién de la Ventanila Unica de iz yCali = gll b Santiago de' Cali, para la implementacién de la| Santiago de Cali, para la 9
Verificar la viabiidad de establecer convenios|Registro - VUR en la ciudad de Santiago de Cali T s p d i }~ Ventanila Unica de Registro - VUR en la| implementacién de la
2,21 |interadministratives para la mejora de tramites y, :,"':‘ . ."ML‘U“". 4 R’ m‘ & ciudad de Santiaga e Cali Vertanilla Urica de
procedimientos administratives no regulades AT Lnce e rooe - Registro - VUR en la
VUR en la cudad de {l-‘ iudad de Santiago d
Santiago de Cali. & EHCAE o SR0Sg0 o
Establecer contacto con entidades del orden Nacicnal, Departamental Establecer contactos con la f-]:;J Caontactos con la
Establecer contacto con entidades descentralizadas. Cémara de Comercio de Cali 4 > Contactos con la Camara de Comercio de Cali| Cémara de Comercio de 2 o Armanda Pardo Araob
Establecer contacto con partes interesadas y Registraduria Nacional del \:':, y Registraduria Nacional del Estado Civil Cali y Registraduria BoRE ATmanda FEGOATAgEN
Estado Civil 05 Nacional del Estada Civil
En documento debe contener. I Informe el cual deberd
i ’ . 1 Informe el cual deberd 4 . %
2 - Beneficios de la Implementacion de las Fases de Racionalizacién | = Informe el cual deberd contener los beneficios| contener los beneficios
222 El:lba I: ;g:::‘:;;nu‘;:lI:::’::::;:}:::;'::ﬂ:::;zg“ Identificar las experiencias exitosas durante la racionalizacién de ﬁ::::;:;:ﬁ;::":ﬁ:: : z!l: o\ de la implementacion de las fases de la| de la implementacion de 1 Oscar Armando Parda Aragén
8 " |trémites, con el fin de determinar si puede presentarse como caso éxitol de Ia racionalizacién I raclonalizacion. las fases de la
para registraric en el Banco de éxito del DAFP. ‘ 11 racionalizacién

dala A Central del M
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MEDEQ1.05.02.18.P04 FO1
SISTEMAS DE GESTION
3 SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
bty iesspty R PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO =2 »=E::w\eﬁ P
PLANEACION INSTITUCIONAL ROBAL
MACROPRCESO: Direccionamiento Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacién Institucional e
POLITICA: Transp ia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE:
—~ X . P \:{L_&
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano T—
OBJETIVO: Adoptar e imp tar el Plan Anti pcién y de A i6n al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién l|
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencién al ciudadane.
i { e
ESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES S
* ACTIVIDADES DESCRIPCION MET, RESPONSABLES
N AS il2f[3lalslel7]8fsl10/11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
- Indicadores de medicién
o8 para realizar
3 seguimiento a las
ol acciones contenidas en
100% de indicadores de . el componente de la
: r Cada lider de procesc que incluye tramit ¥y P i medicid para realizar . 5 Indicadores de medicién para realizar| Estrategia Antitrdmites
023 | e Y N P oy | 20ministrativo na reguiados debe defini los indicadores de medicién para sequimiento a las acci ) seguimiento a las acciones contenidas en el implementados / p— Todas las Dependencias de la
: p;oc_nfnm:ue nﬂ;vu uclrﬂd s Y p MIeNIO8| realizar seguimiento a las acciones contenidas en el componente de la| contenidas en el companente, = componente de la Estrategia Antitrdmites| indicacores de medicién Administracién Central Municipal
BinNeNRIvaE N0 MMGdoe Estrategia Antitramites. de la Estrategia Antitrdmites formulados para realizar
formulados. 8 r seguimiento a las
: acciones contenidas en
. el componente de la
3 = Estrategia Antitramites
fo
16 Informes de seguimiento v i"'“"::f:x:::mm"
§ : : Cada lider de proceso que incluye trémites y procedimientos|a las acciones contenidas en Informes de seguimiento a las acciones <
2,24 Ap".r‘w . E::';m' daelmcnmmo ti sviaciy u;lay acdministrativo no regulados deberéd realizar seguimiento a las acciones|el componente de la ; i contenidas en el componente de la Estrategia m"::::::ll 16 AL::’;::::Q%:F;:;:?::;;
SCCONRS CONSMICRS B8 cOmPponmime. contenidas en el componente de la Estrategia Antitrémites. £ gia Antitrdmites por| { i;J Antitrdmites por dependencia. E zo.mpu::n Atk "' : =
dependencia. A strategia Anlitrémites
por dependencia.
informes de
implementacion
generados por los
lideres de los procesos.
Revisar el 100% de los qua m" ﬁnﬂe‘sy
'"'°'"'°: de ':"g";:m”:" Informes de implementacién generados por|  administrativas no
Revisar informes de implementacién generados por los lideres de los|92Meracos par fos ficeres de los lideres de los procesos que tiene trdmites y|  regulad isados / .
i : g los procescs que tiene cadinni inistrati Todas las Dependencias de la
Reparte de |a implementacion por cada lider de proceso|Procesos que tiene tramites y procedimientos administrativos noj : pro ientos administrativos no regulados Informes de 16 o i
PO . proc trémites y procedimientos ad I 10 chpandans : Administracién Central Municipal
225 |que involucre tramites y procedimientos administrativos|regulados. administrativos no reguiados entregados  por  las pendencias|  implementacidn
ne regulados. entregados por las 16 revisados generados por los
R endenciie lideres de los procesos
P ) que tiene tramites y
procedimientos
i administrativos no
regulados entregados
por las 16 dependencias
. } ‘ 1 Informe de avance de la = Infoome de avance de la Estrategia| Informe de avance de la
Generar informe de avance de la Estrategia Antitrémites Estrategia Antitrdmites. i ;:J Anfitrémites. Estrategia Antitramites 1 Oscar Armando Pardo Aragén
Infoerme consclidado del
1 Informe consolidado del estado de
implementaci Informe solidad ?
Reporte de la implementacidn por cada lider de procesc|Elaborar informe consoiidado del estadc de implementacién de la I':"’E"lde Imia Anti iéﬂn:: inplemenu:t::n de I:Esu:legia.:t:::tm;: E'Tt;:et':;::wnlm "’
2,25 |que Inv;:::m trdmites y procedimientos administrativos gmmd“gla Anu‘h-alrll::czara la Entidad y publicar en el sitic web de la para Ia Enngduu y publicado para la Entidad y publicado en el sitic web de pars la Entidad'y 1 Oscar Armande Pardo Aragén
i i el bl i en el sitio web de la Entidad - Ia Entidad - www.cali.gov.co publicado en el sitic web
www.call gov.co de la Entidad -
www.call. gov.co
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SISTEMAS DE GESTION
E SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALTALDIA DE
SAITMUIL I s PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA '
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBACION 18/abr2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Direccl to Estratégico NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESQ: Planeacién Institucional N
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: 4 )
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano /
OBJETIVO: Adoptar e impls el Plan Anti pcion y de A ién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién [
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la pcién y Atencién al ciudadano. L
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS ‘,RﬁéoNSABLES
e 1/ 2|3|4[5|6|7|8|9]|10]11]12 ENTREGADOS FORMULA | RESULTADO
1 Informe de experiencias ;ﬂ Informe de experiencias :
. x . s o exitosas de otras entidades b Informe de experiencias exitosas de otras exitosas de otras
226 r;:nhzar Smcrn;am;z con‘:ltrats gnuqaldns pulblicas de Il:a_ws?ry nr:ah;z_nr :):];:;::ms exitosas de ofras entidades para comparar| para comparar & entidades para comparar la implementacidn| entidades para camparar 1 Oscar Armando Pardo Aragén
on:nacionsl, deparinmarta) y thmtanal. ks e : implementacién del del companente la Implementacién del
componente A componente
R En el Programa de Auditoria Intema vigencia 2013 se definié la Auditoria
3 ;'.'lm;‘. ;:ud:uril: E:t:utusi?‘::m;z‘;en: u:lt::_‘ude N°. 36 de Seguimienta al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Interna N°.[ 18 informes de auditoria de 18 informes de auditoria de seguimiento) Nismero 18 Carlos Alfonsa Salazar Sarmienta
ORI, o8 9 Y113 de la vigencia 2012 a la Estrategis de Gobiemc en Linea y Comité|seguimiento realizados Direccion de Control Intemo
Comité Antitramites. Anirinites
3 |ESTRATEGIA/ TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
Produccién de contenidcs noticiosos que se publican diariamente en los 5 e Noticias que se entregan en la mafiana &
medios propios (pagina web www.cali.gov.co y en redes sociales) y que se :m‘;""w"ﬁ“ al afic (250 manera de Boletin de Prensa y en horas de la Numero No dd:gg:s Harold Jiménez Alarcén
entregan a los medios masivos para su publicacion ante la comunidad tarde, mediante un Avance Informative P
Registrc de noticias publicadas en los siguientes medios gue se
monitorean  diariamente por parte de la Alcaldia de Cali
PRENSA: EI Pals, ADN, El Tiempc, Diario Occidente, Q'hubo, La Noticias relacionadas pubiicadas en medios
Visibiizar la Informacién ce la entidad Repotitcs; I Bspectadar Portstollo y Bl Calefo; 14.400 noticias de la Alcaldia masivos sobre la gestion de la administracién,
1 3 ey publicadas al afic en los sus , proyectos, didas de control y| Numero de
R"‘ID IC: c:;": Amanoddngr:hhc;rw;l ::d"’ (La BI“';:]' N°:f.::l 8| medios  masivos  mds logros, como también las quejas y reclamos Namero Noticias Harcld Jiménez Alarcén
Galded, Padio. Buper, ito, Cartak, Sobrsla e, e nortantes  de la ciudad de la comunidad calea y los puntos de vista Publicadas
Popular, Noticiero Todelar, Noticiero Reldmpago, Radio Planeta, La W, La (1.200 8l mes en promedio) de  edtorialistas, concejales, gremios y
a4 Luciémaga, La Kale y Oye Cal sectores de opinién entre otros.
TELEVISION: Cali TV, 80 Minutos, Noti 5, Mas Pacifico, Naticias RCN,
ias Noticia
Revisar los requerimientos del Manual 3.1 en el componente de Informe de requisitos del componente de Namero 1 hforme
Informacién Informaci6n e identificacion de responsables.
Actualizar las instancias del < .
Dar cumplimiento al Componente de Infarmacién Aplicar el Instrumento de Autoevaluacion del Componente de Informacion. |portal en el componente de :‘::‘::md:: sioevaliecidn, de AR Numero 17 informes ComRs im: "
informacién
: - - ’ Actualizacion de la informacién en las| Numero de instancias
Wieder Ry sl e S g ik dferenies instancias. de la: pagind Web 04 Je| actisizacss/Nimero de %
PO ¢ = Alcaldia. instancias actualizar
leccid iorizacid ecesidad
Fase preparatoria de los didlogos comunitarics proyectados para el 2013 ::mmid:dy p: dnuoll'nuge ':uwrw: e::e Il:
con participacién de rep de las distintas Dependencias de |la[143 reuniones preparatorias Administracién a través de las diferentes Reuniones Ejecutadas/ % Arabella Rodriguez Velasco
Alcaldia y los lideres comunitarios en coordinacion con les profesionales|de dichos | Dependencias, para financiar las opciones de, reunicnes Programadas. Asesora de Participacion
32 Implementar espacics de Didlega con la comunidad y s respuesta requeridas por la poblacién
" |partes interesadas Implementacién de un espacio de didlogo e Interaccion entre las| Contalst coniitancs
comunidades y la Administracion Municipal de Cali a través de los Acuerdo de gestion y ejecucion de obras Y| eiteados osnealos Arsbelia Rodrigusz Velasca
Consejcs de Gobiemo Comunitarios que amplian la participacion| 11 consejos comunitarios programas por parte del Municipio con base wnenmicsq % Rasmnid :n.rﬁn' cidn
ciudadana haciendo efectiva la labor de concertacion entre el Gobiemo en las demandas comunitarias. et pa
Calefio y la comunidad, programa;
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SISTEMAS DE GESTION
SGC - MEC! - SISTEDA VERSIGN 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO.DE OALL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA
CIRECCIONAMIENTC ESTRATEGICO APROBACION 18vabr2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Direcci ito E égi NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacién Institucional o
POLITICA: Transparencia, participacidn y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: /] -‘_‘E"\){'-M—""/
PLAN: Plan Anti pcidn y de Atencidn al Ciudad Ve
OBJETIVO: Adoptar e imf tar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadane, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién [ | \
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencién al ciudadano. 1
L~
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES ]
ACTIVIDADE! DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
N 8 1] 2]3{4]6|6]|7]|8[9f[10][11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
= Z - = o 1 reunion con las servidores Oscar Armando Pardo/Director de
z:.:: ::':::idﬁn'ﬁ:nljo:n:n:w“::: Ennnoer ks::t:: !a:s de -S:nc:c:ed: pibicos  de  las 17 (RotaTed: fimmicn B ] Planeaciin Aragan
y =9 dependencias Director de Planeacién
Formular Planes de Aprendizaje por Equipo, proponer la capacitacion de
los Servidores Publicos en etencién al ciudacdano, control social, coaching, H - . . . i
o oh o) Eaiinicacian s jeipacion cudadarsa Y Presentacion PAE Plan de Aprendizaje por equipo formulados Numere Numero Todas las Dependencias
3.3 |Incentivar la Rendicién de Cuentas relaciones interpersonales.
Sustentar los PAE presentados ante la Comisién de Personal para su Sustentacién de los PAE ante la Comision de . o
aprobacién e inclusién en el Plan Institucional de Capacitacién- PIC Suslentacién Personal Hdmero imers Todss la= Depensencias
Capacitaciones
L Ejecucién de la capacitacion aprobada en el ejecutadas /
Ejecutar los PAE aprobados en el PIC acorde a los recursos asignados 4 jomadas de capacitacion PiC Nationes % Alfanso Otoya
programadas
3 5 Capacitaciones
. 2 o 3 Capacitacion a la comunidad a fin de darle heramientas para gue se c . . N
Incentivar a la comunidad para participar en la Rendicién A z 3 S Ciudadanos capacitados en mecanismos de ejecutadas /
34 e Cusriis roudu:lc a la participacién ciudadana y ejerza adecuadamente el control|11jomadas de capacitacién participacion ciudadana y control social tapachationss % Arabella Rodriguez Velasco
) programadas
Realizar una audiencia publica de Rendicion de Cuentas con la dindmica
que exige la Cartilla de Audiencias Plblicas y el Modelo Integrado de|1 audiencia plblica Audiencia publica realizada Namero 1 Harold Jiménez Alarcdn
Planeacién y Gestion
35 |Larendicién de Cuentas. Consideraciones
Realizar Twilcam para permitir la interaccion de la comunidad con la . . :
entidad en lsmas Identificados de interés cludadano 9 Twitcam anuales Twitcam anuales Numera ] Harold Jiménez Alarcén
Entrega del documento que evidencia el
" A : s cumplimiento de las metas proyectadas en el Oscar Armando Pardo/Director de
Eucoﬁ'l;luor:‘ :iuwnfmpagg:zsobru cumplimisnio. de metas del Plan de 1 Informe Técnico Plan de Desarrolio para la vigencia 2012, Numero 1TTC:EE Planeacién Aragan
WRAHDN0. 40l Vigencie (Planeacion lo entrega el 2 de marzo de 2013 Director de Planeacion
a Secretaria General)
38 |Ruta dela Rendicién de Cuentas Pubicadon del T e
condensa el documento técnico entregado por|
o < 2 1 infoome de gestion Planeaciéon en un lenguaje claro y con . 1 Informe de .
Publicacién informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2012 publicado imégenes que faciiten la comprensién del Numero Gestian Harold Jiménez Alarcon
ciudadanc (Publicado el 11 de marzo en la
pagina web www.cali.gov.ca)
Atender el 100% de las No. de preguntas
L . . 4 Atender el 100% de las preguntas radicadas Roberto Reyes
38 |Ruta de la Rendicidn de Cuentas Atender el 100% de las preguntas radicadas a través de aplicativo Web. prgguqtns radicadas por el por 8l aplicativa Web resusltas/ No de 100% Asesor de Informatica y Telemdtica
aplicativo Web preguntas radicadas
Realizar Auditoria de Evaluacidn al Procedimiento de|En el Programa de Auditeria Intema vigencia 2013 se definié la Auditoria|1 informe de auditoria de| . e . 5 8 Carlos Alfonso Salazar Sarmiento
37 |Rendicién de Cuentas. N°. 23 de Evaluacion al Procedimiento de Rendicién de Cuentas. | evaluacion THitomw e mckcy a i e acicr raakEA: Niimers 1 Direccién de Contral Intemo
4 |ESTRATEGIA/COMPONENTE:MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
iy [ Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
Recopilacién de la Informacién = E 1 Informe Numero 1 informe General/Oscar Amando
Pardo/Director de Planeacién

Este documanta es propiedad de la Administracian Central dei Municipio de Santiago de Call. Prohitida su reproduccidn por cusiquier medio, sin previa aulonzacidn dei sefior Alcaide Pégira 11de 15
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MEDE01.05.02.18.P04.FO1
SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
BANTIACOTLE eh0.) PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA
DIRECCIONANMENTO ESTRATEGICO APROBACION 18/abri2013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: Dir i E: égi NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacidn Institucional ~ o
FOLITICA: Trar P i6n y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: / _'Js«%
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién { 1
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencién al ciudadano.
MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
o] 1]2[3afa4]s[el 78] al1o]11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULT
Numero de propuestas
Disefio de la pieza comunicativa Propuestas de Diserfio disefiadas/Numerc de % Marisol Orozco
propuestas a disedar
Disefiar y publicar Manual de crientacion al ciudadano 3 1 Manual disefiado y ; 5 "
47 | Cara faciitar su interaccién con la entidad. Publicaciin del Manusl oublicado Manual de orientacién al cudadano Numero 1 Manual Ximena Hoyas
Divulgar el Manual Acta de reunién, circular Numero de servicares Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
publicos General
capacitados/Numera de %
Presentar el manual a los servidores publicos en cada uno de los puntos| Acts: da:reunidn ciiciia servidores pubhcos Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
de atencidn ! capacitar General
R lacior Inf 16 i Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
Vdela ! 1 informe General
Definir una estrategia de construccidn del portafolio de : . Propuestas de disefla de < Propuesta de Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
4.1 servicios al ciudadanc de la entidad RV Vi Qat le WformificiSit portafolic de servicios 1 Informis e Diseria General
Elaborar propuestas de disefio de portafolic de servicios. | Propuestas de Disefio Marisol Orozco
Actuslizar el Manual de stencién al ciudadano Manual ce atencién al ciudadano actualizada Aitryana ”°Y':; L‘“"I" Secretara
Adoptaric mediante acto administrativo Acto administrativo Ximena Hoyos Lagaa/ Secretaria
. Manual del General
1 Manual ach ¥ = :
publicado Numero Usuaria o .
Divulgar el Manual de Atencion al ciudadano s Acta de reunién, circular actualizado | Ximena °"é‘m:°r:"’ Secretars
412 Mejorar los Procedimientos Intemos que soportan la
‘ entrega de tramites y servicios al ciudadano. i = ;
3!;::!:“::{ a los servidores que atienden publico sobre la aplicacién del Acta de reunién capacitacian Ximena Huycgel;;ezla‘ Secretaria
Ajustar la caracterizacién del procedimiento a los nueves requerimientas i Propuestas de ajuste a procedimienta Ximena Hﬂ?::"’ Secretaria
|Revisién y aprobacion del procedimiento. 1 Procedimiento ajustado, Acta de reunién i Procedimiento | Ximena Hoyos / Oscar Armando
P Foad, Parda
adoptado y divulgado. act
Procedimiento divulgado a través de circular y reuniones Acta de reunidn, circular PR Hny%sell..::;v‘ e
s = E: t de i 6 del usuarc Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
Distribuir el formato para su aplicacion entregadas Griral
) Encuestas de satisfaccion del usuario 1 Informe de Servidores publicos por
citn. i 1= |1 f s
a2 Medir la satisfaccién del ciudadano en la atencién Apiacel fanmata e Adcicn 1informe de medicion de la | ; i [ 52 v diligenciadas S Mediciéon de la dependencia
*“  |brindada por los servidores plblicos satistaccion del usuario —1 E S Satisfaccion de
. ' : i Usuario Senvidores publicos por
Recopilacion y tabulacién de la Informacion 1 Informe o oricia
Generar informe de satisfaccidn de usuario. f 1 Informe Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
£ General
Esta &8 pr de la Adr Central del Mumicipio de Santiaga de Call Prohibica su reproduccidn por cusiquer medo, sin preus sutorzacion del sefior Alcaide Piagna 12 de 15
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ﬁ = MEDE01.05.02.18 P04.FO1
SISTEMAS DE GESTION
SGC - MEC! - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIARE DE CALL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA -
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBACION
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESO: DI i ito Estratégi NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERQ VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacién Institucional P
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: / I >{L
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano / - Ty A__’—""-/‘\
OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticerrupcién | \
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencién al ciudadano. :T
P |
N* ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES i 7 PR
4|2|3|4|6]6]7]|8]o|10]11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Elaborar un instrumento para identficar las dades, exp i e " 1 Instrumento .
interés dal ciudadano Disefio de encuesta Numero Sehads Cristina Arango Olaya
|dentificar necesidades, expectativas e intereses del Aplicar el piloto en el Departamento Administrativo de Hacienda Ident 5‘-'-;' ﬂmgﬂ'd:ﬁ Encuesta diligenciada Servidores publicos de hacienda
421 |ciudadano para gestionar la atencién adi da y - vii: o intereses: e
Gponura: Heowrar:infoams de ey s ; o del clidad el sz'ad:!noPe'rt‘aI'el Sk : 1 Informe Numero 1 informe Cristina Arango Ola:
trémites y servicios del Departamento Administrativo de Hacienda.. ATINCETMRICE X b Qo irayn
’ . o Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
Presentar |a experiencia a las demés dependencias Acta de reunian, circular General / Cristina Aranga Claya
Poner a dispasicion de la ciudadania en un lugar visible g A oy i o
3 s s Publicar en el sitic Web www cali gov.co los derechas y gaciones de|1 Pt n en el portal A " : 1 Publicacion
4.2.2 |informacién actualizada los Derechos y obligaciones de et g Web. call.gov.co . Publicacién realizada Numero sitic Web Rabertc Reyes Sierra
los usuarios
Numerc de servidores
Capacitar a los servidores publicos sobre los derechos y obligacién de los Ruibicoe
pa P ¥ oblig Acta de reunion, circular capacitados/Numero de %
ciudadanos. s
6 capacitaciones, servidores publicos
423 Generar acciones para garantizar los derechos de los licacién en las l capacitar Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
" |ciudadanos. de 9 CALI'S y 2 pantallas del ' 2 y General
Publicar en las carteleras de los CALIS de la ciudad sobre estos temas CAM Ay 12 A Publicacién realizada i
) [ o1 ) Wdmang publicaciones
Colacar en las pantallas los Derechos y Deberes de los Ciudadanos Publicacién realizada
Participar con el Comité de Gobieme en Linea y Antitrdmites para
garantizar que se informe a los ciudadanos sabre:
- Descripcién de los p 1tos, trémites y servicios de |a entidad. i » :
- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. ‘ Actualizacién de informacin sitia Web Ximana HW:;E"-;E" Secretaria
- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
Articular las acciones con el lider del componente|cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos Actualizar en el sitio Web los
Estrategia Antitramites y Gobiema en Linea. - Horarios ntos de atencion. datos de la oficina de "
424 [=EHFAa8 y PLINION 00 BulIX 4 = Numero 1
atencién quejas, peticiones y 3
Verificar que en el Directorio se ubiquen los datcs de la oficina de reckemos. I
atencién de Quejas. A " Ximena Hayas Lagos/ Secretaria
- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso 1 Pablicacisri reeiads General
de una queja o un reclamo L
5 Z Implementar ventanilias para : P o Ximena Heyes Lagos/ Secretania
Implementar ventanillas para atencidn prioritaria atencién priontara Ventanilla para atencién prioritaria Numero 1 Sanaral
Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y| i
disponer de faciidades estructurales para la atencion|Formular proyecto de inversién 2014 para ampliacion de oficina atencion f s Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
425 prioritaria @ personas en situacion de discapacidad,|al dudadanc LAt oo, Proyacty formulado Nomera 1 General
nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores
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SISTEMAS DE GESTION
SGC - MEC! - SISTEDA VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTINGD DE GAL) PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA —
DIRECCIONANIENTO ESTRATEGICO APROBACION prR013
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROPRCESQO: Direccionami E i NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESO: Planeacidn Institucional e
POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: ‘ &“Lék—/_ﬁ/ 4
PLAN: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano /
OBJETIVO: Adoptar e impk wtar el Plan Anti pcién y de A ién al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o E! Anticorrupcién T
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencidn al ciudadano. \
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS WESES EHUDUCTOR FRENES O SERVICHS) MIICADCIES RESPONSABLES
E 1]2|3|4|68|86]7]|8[9]10]11]12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
- — T —
2
Formular el prayecto de ventanilia Gnica para No Vialencia a la mujer. 1 proyecto formulado. =1 Proyecto formulade Nimero 1 Comité ion:;?n?n:: Lineay
<M
i _— - " ¥ Equipc Tecrico de Gestidn
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los|Distribuir protocolos de atencién a los servidores publicos que atienden|100% de protocolos | b Protocol " . s
2 g SR 57 o de atencién y botones Numera Departamento de Planeacién
servidores publicos publico y entregar botcries con mensajes pasitvos botones entregados. o /Dirsccian Desarrollo Administrativo
428 Inscripeién de los servid
Postular al Plan de Incentives a los servidores publicos| Presentar al drea de Talento Humanao los servidores plblicos que prestan zblv:n;‘ disﬁ?\:ﬁdup:“l;: Ficha - Oficio de inscripcion N 1 Ximena Hayaos / Ximena Hoyos
de las dreas de atencién al ciudadano servicios distinguidos en los puntos de atencién al ciudadano f i Lagos/ Secretaria General
puntos de atencién  al
ciudadano
o . % de ciudadanos atendidos = Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
Atencidn a los ciudadanos a través de la linea 185 por a linea 135 1 Informe Numero ; General
. 5 % de ciudadanos atendidos 2 Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
Alencién a los ciudadanos a través de la pagina web a través sarvicics Wab. 1 informe Numero P Gantrdl
i 3 S % de ciudadanos atendidos o Ximena Hayas Lagos/ Secretaria
Atencion a los ciudadanos a través del Chat o &s chat. 1 Informe Numero ; General
. ; % de cudadanos atendidos! " Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
Atencién a los ciudadanos de forma personalizada forma personalizada 1 Informe Numero ; General
4.27 |Fortalecer los canales de atencién A . . . % de ciudadanos atendidos . Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
Atencién a los ciudadanos a través de la linea D18000 por Ia linsa 199 1 Informe Homero p General
Numero de servidores
€ jomadas de capacitacidn plblicos . .
Socializar los protocolos de atencién al usuaric para servidores de diferentes 1 Informe. Servidores piblicos capacitados pacitados/Nimero de % Ximons H°’°é‘u""'°r:"' Geautery
dependencias servidores publicos
capacitar
Ofrecer atencién en la oficina de atencién al ciudadano a través del|Atencion al cudadano a . " Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
sistema de tumcs través del sistema de tumos o Bifckpandn General
Nimero 1
Integrar |a informacion ofrecida en las ventanillas, linea 185, chaty web |1 informe consolidade 1 Informe Ximens Huyuesel;‘:nr:&' Socrataria
428 |Esquema de manitoreo y evaluacién Apticar instrumanto. de' soevakiacion {por dep i i Informe de autcevaluacién | 1 Informe Numero 1 ¥imena Hoyos Lagos! Sectataa
informe. { General
. Elaborar informe consclidado del estado de Implementacidn del : 5 Ximena Hoyos Lagos/ Secretaria
429 |Reporte de la implementacién Componints rimare s, 3 informes 3 informes realizados Nimero 3 General
sitort i En el Programa de Auditoria Intemna vigencia 2013 se definio la Auditoria
:“m. & ala At da d.S gh‘” Chisieh aslelm ,.:' N°. 14 de Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria Intema N°.|15 informes de auditoria de 15 informes de auditoria de seguimiento N 15 Carlos Alfonso Salazar Samiento
ejornm U, ' Y|26 de Ia vigencia 2012 a la Atencién de las Quejas, Sugerencias y|seguimiento realizados Direccién de Control intemao
Reclamos (QAP y ORFEO) QAP y ORFEQ!
wid { ¥ )
Ests s delaA Central cel io de Santiago de Cai Prohitida su reproduccion por cusiquier medio, Sin pravia autorzacion del sefior Alcaide
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MEDE01.05.02.18.P04.FO1
SISTEMAS DE GESTION
SGC - MEC! - SISTEDA VERSION 1
ALCTALDIA DE
SANTIAGO DECALY PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA —
DRECCIONANIENTD ESTRATEGICO APROBACION s
PLANEACION INSTITUCIONAL

MACROPRCESO: Direcci iento Estratégi
PROCESO: Planeacién Institucional

POLITICA: Transparencia, participacién y servicio al ciudadano

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: RODRIGO GUERRERO VELASCO - ALCALDE MUNICIPAL

FIRMA DEL RESPONSABLE:

PLAN: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

OBJETIVO: Adoptar e impl el Plan A Tupcidn y de Atencidn al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién
ALCANCE: Contiene Estrategia de lucha contra la corrupcién y Atencién al ciudadanao,

N ACTIVIDADES

DESCRIPCION METAS

PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)

=I5
<@

112(3]4| 68 ] 12 ENTREGADOS FORMULA RESULTADO AES
—_
Realizar Auditoria de Evaluacién & los mecanismos para|En el Programa de Auditoria Interna vigencia 2013 se definié la Auditoria 8 A g A . .
mejorar la atencidn al ciudadanc y estdndares de|N° 35 de Evaluacién a los mecanismos para mejorar la atencion al l;:an:::s desudioa da ::dulf:::“ Ca/' sudiiodia: On: evakiachn Numero 17 C"I;?s A"z‘: Scatazarliarmunto
atencion de PQRS ciudadano y estandares de atencién de PQRS. o - temo
Estrategia de seguimiento y control/ Quinto Componente: Consolidacién, imiento y Control
. . Dar lineamientas y suministrar los elementos para su construccién. . i s A . Oscar Armando Pardo Aragén
gﬂ::zt‘:: o Plan Anticomupeldn y de. Atencidn al itar a los responsables el diligenciamiento de las actividades del Plan l!emn:%n‘:?ﬁ;::::;? ¥ ga = % :iu:la::nnAn comupcion .y, de; Atenciin el Ndmero 1 Director Departamento
= Consolidar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadana. ) f ) o ' Administrativo de Planeacién
B Realizar Auditoria de Evaluacién al Plan de|En el Programa de Auditoria Intema vigencia 2013 se definid la Auditoria|17 informes de auditoria de e 17 informes de auditoria de evaluacion Nimerd 17 Carios Alfonso Salazar Sarmiento
Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano al Plan Anticorrupcidn y Servicio al Ciudadano evaluacion = realizados Direccién de Control interno
;:,‘;rr;iant‘dm:ao‘:- l:egﬂ\g;n d.'é“r::; Md; En el Programa de Auditoria Intema vigencia 2013 se definié la Auditoria| 17 informes de auditoria de 17 informes de auditoria de seguimiento NuTES .7 Carlos Alfonso Salazar Sarmiento
Plan de Anticomupcion y Atencién al Ciudadano de Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Servicio al Ciudadano seguimiento / realizados Direccién de Control Intemo

Este documants es propiedad de la Adminatracicn Central del Municipio de Santiago ce Cal Prohibida su reproducdidn por cusiquier medio, $in previa autorzacen del sefior Aicalde
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ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: [ Alcaldia de Santiago de Cali Afio Vigencia: 2013
Departamento: [Valle del Cauca | Municipio: [santiago de Cali Nivel:
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
< MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA 1° 2° ACTO ADMINISTRATIVO | N° Y FECHA DE
No RS RACIONALIZACION |  ACCION | RACIONALIZACION | MEJORA O PROYECTO META | ResponsasLe | NICIO FIN Semestre | Semestre | DEFORMALIZACION ACTO
dd/mm/aa dd/mm/aa N .
(Junio 30) (Dic. 15)
Solicitud de
Se elimina el tramite se Elaboracion,
fundamenta juridicamente Actualizacion o
la presente decision, en la; Departamento Eliminacion de
derogatoria expresa que Administrativo de Documentos
Permiso para Constituir Gravamen Hipotecario en el Cumplimiento del paragrafo Unico del Un (1) Planeacion de los
1 Municinio Ze Santiago de Cali P DFI)JOlQ Administrativa Otro articulo 3 del Decreto 078|  Tramite Municipal - 12/03/2013 | 15/03/2013 Acta Sistemas de
P 9 : : 1987 hace el articulo 194| eliminado | Subdireccion de Gestion -
del Decreto 019 de 2012, Ordenamiento MAGTO04.03.14
derogando tacitamente Urbanistico .12.P01.FO7
también, el articulo 7 de la aprobada el
ley 66 de 1968. 15 de marzo de
2013
Ofrecer al usuario la
poglpllldad de reallzgir .Ia Departamento
solicitud del tramite - .
. Administrativo de
totalmente  en linea, un Planeacion
2 Reglfs'{ro de Pgrsonas que Ejgrcen la Actlwdad de Imaanya de la Tecrolégica Tramlt,e total en a,nexando los documgmos Tramite en Municipal - 02/01/2013 | 30/08/2013 Resolucién
Publicidad Exterior Visual en Santiago de Cali. entidad linea via Web y recibir la . . ”
. linea Subdirecci6n de
respuesta por ese mismo A
N . Ordenamiento
medio, ingresando  al L
. Urbanistico
portal Municipal
www.cali.gov.co
Publicacién en la pagina
web de la Alcaldia del
archivo publico que Departamento
contiene gl Registro de Admlnlstrat!\{o de 4110.26.0858
Registro para Instalaciéon de Publicidad Exterior Visual Iniciativa de la Vallas - ubicadas en - la un (1) Planeacion del 23 de
3 . . . Tecnolégica Otro ciudad de Santiago de| tramite Municipal - 02/01/2013 | 31/01/2013 Decreto :

Mayor en Santiago de Cali entidad . - A . " Noviembre de
Cali, ademas de la| optimizado | Subdireccion de 2012
posiblidad de consulta via Ordenamiento
codigos QR incorporados Urbanistico
al documento soporte de
dichos registros.




