o MEDEQ1.05,02.18,P04.F02
%j SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS :
Sraid (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ALGALDIA DC
SANTIAGO DE CALH SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO FECHA DE ENTRADA N
DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO : EN VIGENCIA
PLANEACION INSTITUCIONAL
MACROGPRCESQ: Direcclonamiento Estratégico NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE. RODR[GO GUERRERO VELASCOQ - ALCALDE MUNICIPAL
PROCESQ: Planeacion Instituclonal
POLITICA: Transparencla, particlpacién y servicio al ciudadano FIRMA DEL RESPONSABLE: - _____,.--’.
PLAN; Plan Anticorrupcidn y de Atenclén al Cludadane M
OBJETIVO: Adoptar ¢ implementar el Plan Antlcorrupeldn y de Atencldn al Cludadano, conforme 1o establece 1a Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anucorrupcion L
ALCANCE: Contlene estrategla de lucha contra la corrupcelon y atencién al cludadano
[
R e | Publicacion| - Actividades Reallzadas ... | ..o - R s
N i ol METAS | - ene-3d |- abr-30 ] -age-31 .| die31 ]  RESPONSABLES o |
1 |Primer Componente: Metodeloglia para la [dentificacion de rlesgos de corrupclon y acciones para su mangjo.
. . . N Documento de revision det Mapa de Riesgos e Corrupcidn da la vigencia 2013,
10 sszﬁa;ﬂom":‘e{:d?r:ﬁxaspjb?eﬁmilgzgez&efzﬁ?mgﬁgp é:o Map‘:n de Riesgos de 100% Udar}ﬁc;a;iiiuno:a 05 GTUPOS @ | auniones dorde sa ravisa el Documento de Mapa de Rissqos de Cormupdion
i con las insu upeion. Gipetionados de la vigencia 2013 per cada une de [os grupes de trabajo selectionados.
Formalos de Admiristracidn do Riesgos diigenclados por cada uno de los
grupes que hacen pane del Mapa da Riesgoes de Corupcidn
<Cirecclonamiento Estratégico
. . 1 . Met_oaoiogla de“ «Gastidn del Talents Humang
1.1 Aplicar la metedologla para la Administracion de Riesgos|Administracién de  Rlesgos 100% tIder de cada uno de los grupes de Flnanclero
de Corrupeidn tratisfada por la Entidad, aplicada en los 7 grupos trabajo seleccicnados <o cidn (Adquisicién do blenos, obras y servicios)
definidos por la Entidad. N h :
<De informacidn y decumentacién,
«Investigacién y Sancién. -
«De trimites y/o serviclos intemo: armas,
12 [Consolidar Mapa de Rlesgos do Cerrupsion 1C o nh.lﬁgfm d:B 5;&1%? de 100% 5:"%2: de Plangacion - Grupo o, Mapa de Riesges de Corrupcion Consolidado.
i Publicacion del Maga de Riesgos de Cerrupclén an el portal of dla 28 de Marze
. . 1 Mapa de Riesgos dai Equipo de Planeacion - Grupo de | dei 2014,
13 | Puisiicar Mapa de Riesgos do Cormupcly Carrupcion Publicado. 100% calidad hitpeww,cali, gov.colpublicaciones/plan_anticormupain_y_de_atencin_al_ciudad
ano_pub
Envio al dia lunes 14 de Abri af Mapa de Riesgos da Comupaion por ¢f comeo
100% de los integrantes del . .
4 Olvulgar ol Mapa de Rlesgos de Cermupcidn al Interdor dejEquipe Téenico de Gestion) 100% Equipo de Planeacién - Grupe de g::fgnn':: g::;aﬁiyar:ecu@mll.gwco aos integrantes dol Equipo Tocnico de
" | entidad, con conodimiento en el Mapa caiidad Divulgacion del Mapa de R s de Corrupcién en al ol dla 28 de M;
de Riesgos de Comupcién Shgac pa do iesg portal aree
3 informes do  seguimientol -
‘ c reportados de atuerde con " 5 5 Lidoer de cada uno de los grupes de [Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Comupcion por cada uno do los
15 R soguimianto do ios Riosgos da peidn los lineamientos establecidos| ¥ 8% 100% trabajo selecclonados grupos que hacen parta det Mapa de Riasgos de Cosrupedn,
por &t DAPM
1.g |Consalidar los seguimientes a los riesgos de comupcion ;I:fngn e:e d?oﬁg’?g:todg 33% 6% 100% |Equipo de Flaneation - Grupo de  |Consalidacion dol Formate de Seguimiento Mapa de Riesgos de Conrupcitn de
7 {dela Entidad. corupeian calidad la Entidad.
2 _|SEGUNCO COMPONENTE: Estrategla Antitramites.
Lineamlentes Generales
N 15 depandencias . Se reailzé capacitacien a 1as quince (15) dependencias de a entidad, se cuental
Capacitar y asesorar a los representantes e Equipp . Ledn Dario Espincsa Restrapo - . h h
g1 |TéCnico de Gesicn. Comts Anliamites sobre la|pocioces S0 la 100% Director del Departamento  |©0" 95 régistros fistados de asistandia y actas comb s0pante.
"1 | motodologia pora Ia identificacion o Tramitos y|Ti0coRed pa . Administralivo do Planeacion
identificacién de Tramites y
Servicios. i Munlcipal .
, 15 dependencias, Se roalizé capacitacion a las quince (15) dependancias de |2 entidad, so cuenta
. - |capacitadas obr i i i
Capa_ citor v asesorar a los _represantam_es dal Equipo ma‘:?:d s $ pame I; Loon Darlo Esplncsa Restrepo - con los registros lstados de asistencia y actas come soporte.
.Técnlco ae Gestlén,_ °°".""é Anlihrvites  sobre 1 dligenciamiento  de  ios Dirgttor det Departamento
2.2 metodologla para el diigenciamlento de los Formatos de Formatos de Hojas do Vida 100% ATINIEIrative 06 Praneaiorn .
Hojas de Vida da Tramites y de Servicios, segin el nusvo do Tramites y de Servicios Municipal ,.\&
Aplicativo SUIT - Version 3.0 segin el ruavo Aplicative \: s
SUIT - Versién 3.0 \4
Este documento a6 propledad ge la Administrocien Central del Municipio de Santlago de Cali. Prohiblda s [ oof Il medid, sin previa aytorlzacién del sedor Alcalda.
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Publleacién

-Actividades Realizadas

B one-31

-abr30 ] g3t 2] die-31

ANOTAGIONES'

| . N Sa realizd capacitacion a lag quince (15) dependencias de la entidad v durante)
Revisar y dapurar canjuntamente con los respansabies, 100% da les Tramites y 100% Todas las Dependencias de la | dicha jomada se realizd la revisitn, dopuracién y actunlizacién de les irirhites y
:g:;:a;” Tedmites y Servicios que sa realizan on la 22:&23; revisados ¥, i Administracion Cantral Municipal [servicios, se cuenta con los listados de asistentia y actas como soporte.,
Actualizer 1a informacién del Formato de Inventaric de 1 Formato de Inventaria de Ledn Darie Espinosa Restrepo - [Se roaliz‘o la actualizacion del inventario wnsolida_do de los tramites y servicios
Tramites y Serviclos con los que se revisaren y Tramites y Servicies 100% Dlrgc_tor del Depammmo de la entidad quedands actualmente cor: 221 tramites y 59 serviclos. .
depuraron con los responsables de su ejecucién en la actuallzado y censalidade Administrativo de Planaacion )
Enlidad. . Municipal
Se han revisado ciento selenta y nueve (179} hojas de vida de trimites |
a3 serviclos de Jas siguientes dependencias asi: Secretarla de Vivianda Social (4),
" . Subdireccidn de Recurso Flsico y Bienes Inmuebles (5), Subdireccidn de)
Tesoreria da Rentas (3), Subdireccién do Impuesios y Rentas (19),
70% de Formatos de Hojas Subdireccién de Catastro (18), Secretaria de Gobiemo Carvivencla y Seguridad
Formates de Hojas de Vida de Tramites y de Servicioside Vida de Tramites y dej 13% 1% 1% Todes las Dependencias dela  ((12), Secretaria de Daporte y Ratreacion (4), Dopartamento Administrativo do
docurmnentados y rovisados. Servicios  documentados v Administracion Central Municipal | Planeacion (44), Socrotarla de Desarvalle Tertorial y Bionestar Social @,
revisados. Departamento Administrativo de Gestidn del Madio Ambionte - DAGMA, (23)
Secretaria da infraestructura y Valorizacion (5), Secretaria de Salud Publica (8)
Sutsdirgecién de Recurso Humano {7} y Secretarfa de Cultura y Turisme (20).
Revisldn de los procesos
Se han documentado, ravisado y validado noventa y fres (93) procesos y
procedimientes de los trimites y servicios de las siguidntes dependencias:
100% de :05 W%:GSOSI ¥; Secretaria de Desarrelio Tersitorial y Bienestar Soclal (6), Secrotaria de Vivienda
Verificor y validar I documentacién de los procesos y|Procodimiontos 28 " 9 " Todas las Daponcencias dala  |Social (4), Secrotaria de Salud Piblica Municipal (8), Departamento
Mm’;mos de los Tramites y Serviclos existentes, | FoMies  y  Servicles 19% % 45% Administracion Cantral Municipal |Administralivo do Gestion del Medio Ambients - DAGMA (23), Secretarla da
existentos  documentados, Daporte y Recreacién: (4), Subdireccidn de Recurso Fisico y Blenes Inmusbles
revisados y validados. (5), Departamanto Administrativo de Planeacién Municipal (43)
24 Se han revisado y valdado sesenta y cinco {65) formatos do solicitud de|
rdmites vy servicios de las siguientes dependencias: Departamento
Analizar aquellos Iramites en [0s cuales no se evidencial100% do los formates de Administrativo de Hacienda {4}, Secretaria da Vivienda Soclal (1), Departamento
disefo de formulario de solicitud y Disefiar y validar les{solicitud  de  Tramites y 16% 26% a9 Todas las Dependencias de la  |Adminisiralivo de Gestion del Medio Amblente - DAGMA (14), Secretaria de
formatos ¢o solicitud que se requieran para los tramites|Sarvicios  rovisados Administracion Central Municipal |Deporte y Recreacién (4). Direccién de Desarollo Administrativo (4),
analizados. validados. Depariamento Administrative de Planeacion Municipal (38), Secrotarla de
. Gobierno, Convivencia y Sequridad (2)
Analisis normative
Se han revisade ciente seterta y nueve (179) hojas de wvida de iramites ¥
servicics de las siguientes dapendencias asl: Secretarfa de Vivienda Social (4),
Subdireccién de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles (5), Subdireccidn de
Tesoreria de Rentas (3), Subdreccion de Impuestos y Rentas (19),
. S L " Subdirecclén de Catastro (18), Secretaria de Gablemo Convivencia y Seguridad
25 Sa?;mr:oi::ﬂ?‘srainu:g;m g:&?;oiﬁm::cﬁ?:ﬁ: ;’2:@ ‘:ci:: los Trgﬂs?:mez 13% 1% 1% Todas las Depondencias da la  |(12), Secretaria de Deporte y Recreation (4), Departamento Administrative de
ent da(; Y ajustados ata Administracion Central Municlpal | Planeacién (44), Secretarla do Desarvollo Territorial y Bienestar Social @,
. Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente - DAGMA (23),
Secretara de Infraestructura y Valorizacion (5), Secretaria de Salud Publica (8)
Subdireccién de Recurso Humane (7) y Secretaria de Cultura y Turismo (20),
Regl en ¢f SUIT - 3.0
Del 70% de los Tramites y Servicios documentades y validados programados|
para registrar an ol SUIT - 3.0, se encuentra con un avance del 91%,
peranecianta a las siguienes topendencias: Secratarfa de Vivienda Social (2),
0% da los Tramites Subdireccidén de Recurso Fisico y Biemes nmuables (2), Subdirbecidn de
Aquellos Tramites y Servicios que hayan side revisados, Servicios  documentades Y Todas tas Dependencias da la Tesoraria da Rertas (3), Subdireccidn de Impuestos y Rentas (9), Subdireccion
2.0 jajustades y aprobados por la Entidad, se registraran en el vakidados registrados. en gl' 39% 80% 91% Administracion Gantral Municipal da Catastro (), Secretaria de Gabiemo Convivencia y Seguridad (7), Secretaria
SUIT - 3.0 para ravision y aprobacién del DAFP, SUIT- 3.0 do Deporte y Recraacion (4), Departamento Administrativo de Planeacién (25),
’ Secretarla do Desarrolio Territorial y Blenestar Social (7), Departamente
Administrativo de Gestion def Medlo Ambiente - DAGMA (9), Secretaria de
Infraestructura y Valorizacién {3}, Secretaria de Salud Pablica (8) y Subdireccion
de Recurso Hurmang {2).
Este o1 propledad de ln Adwminl

GCentral do! Municipio de Santiago de Cal. Pronlbkia su altaracion o modificatcion PO cuslquier Medio, sin previn aunzacién del senor Alcalda.
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Pubilcacidn| - Actividades Reallzadas .- - R AR (P AR
YR N ;
L S : SR - one-31-[ . abr-30 ] age-31 ] dle3T: ESPO SABLES ANOTACIONES
Erindar asesoria y p lento en temas r dos con Tramltes y Serviclos,
Reforzar 1os temas rolacionados con Tramites y Serviclos|atendor o 100% do tas Letg\ulzg';fgeslpén:sa Restrepo- [Se brindd copackacion a las dferontes dependaencias, como evidencia se|
: partamento cuenta corn fos listados de asistencia y actas como soporte de las asesorlas
2,7 |euando las dependencias lo demandan y/o cuando|solicitudes de asesorfa y 160% Adminisirativo do Flaneacién brindadas a tas dependencias que han solicade, ey
existan debilidades en el los mismos. acompafiamlento. Munici e g
Manicipal
Diagnostico de los Tramites a intervenir
100% do los Formatos Ficha Cel total do los framites y servicios seleccionados para aste vigencia se han
o " . f
Dilige y valdar o F to Ficha Técnica do Té.cnlca' de  Indicadores revisado el B4% y se han validade el 77% de las Fichas Téecnicas de
b ° . dligenciades  y  validados| o Toctas las Depondenclas dela  [indticadores,
Indicadores para poder roalizar i3 medicldn de les paa medr 1o oficasia y 26% % 7% Admiristracién Contral Municipal
Tramitas y Servicios an términos de eficacia y eficiencia eficiencia do los Tramites y
Serviclos, :
En la actualidad el Proceso da Atencidn al Usuario, la Oficina de Calldad v Ia|
Asesorla de Informatica, han adelantade acciones para ajustar la sodificacion en
@l sigtemna ORFEQ que permita realizer faciimente 1a identificacidn de las quejas|
100% de las peticlonas, relacionadas cor los ramites y servicios,
quejas, ¥ reclamas
A . - ! rla Pblica, el amento Administrati K
Cada lider deberd identificar, analizar peticicnes, quelas, mrl\tadas por los usuarios La Scoratarla da Selud | Depart rativo dok Modio
. e o elocuctdn  gel Ambiante, 1a Secretaria de Educacion y el Depanamento Administrativo def
¥ reclamos presentadas por los usuarios durante fa y o - Todas las Dependencias da la . y it
ctn gar tAm Servic Hall pNojlramite y  Serddias  y 39% 3% 35% Adminlstracién Gentral Municios! Hacienda realizan ol andlisis de las quejas y reclamos, se prelende que estal
zj:nfw iados do @ y Sarvidos y Hallezgos ¥ NOionazgos y No nistracien Len CIP3l tactividad se continde trabajando con los lderes de procesos de les demas)
CrMEANEs o& o3 mismos. jconformidades  de  los dependoncias.
imismos,  identificadas v
anallzadas. Se ervic CIRCULAR No 4111.0.22.2 1020002035 dirigica a Secretarios de
Daspacho, Directores, Jofes de Oficina y Areas de Apoyo Administrativo para
Implomentacién de Hervamienta en Orfeo para aplicar Ejes Tematicos a las
- PORS.
15 deperdencias Se realizé capacltacién a las quince {15) dependencias de la entidad que tienen
Capacitar y asesorar a los representantes dol Equipojcapacitadas  sobre el Leén Darle Espincsa Restreps - ::':::;aﬂ I:e;wcuo 50 cuenta con Ios registios dé asistencia y acts que
Técnico de Gestidn, Comitd Antitdmites sobre  elldillgenciamiento del Formato 100% Rirector del Departamento
diligenciariento det Formato Matriz de Valoracidn para|Matriz oo Valoracién para Adrministrative de Planeacion
priofizacidn de Tramites y Servicios a intervanir. priorizacion de Tramites y| . Mundcipal
Servicios alntervenir.
28 A la fecha se tienen 6 formalos dligonciados enirogados por 135 Siguientes,
depandenclas: Secretariz de Safud Pablica, Secretaria de Educacidn Municipal,
Secretaria de Dosarrollo Territorial v Bienestar Social, Departamanto)
. : Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, Departamento Administrative do
44 Matricos de Valoracion ; .
FHlaborar por depandencias a Matriz de Valorac:bn parajpara la priorizagion  de 0.13% 43% 43% ‘Todas ‘as Depandenclas de la Planeacion Municipal y Subdireccidn da Tesorerla da Rentas,
ri rt de Tramit int Trarites vICi ) i ! Municipal . _
priorizacidn de Tramites a Intervenir, e poyr de?pzn s:n:;& a Administracién Central Municipa Do acuerdo & un concepto emitldo por el Depantamenta Administrative de la
Funcion Pdblica - DAFP, la Secretarla Genaral ya ho pasee irémites nf
servicios, razén por ia cual el porcentaje de avance no de un periodo a otro nol
a5 significativo,
i . |Se consolidé una Mavir de valoracion gara priorizacion de acuerdo a losl
Conslldar las Matricas de Valoratién para priorizacién 1 Matiz de Valorach‘.\n’ para Ledn Darlo Espinosa Restrepo reqlstros entregatos por 1as do ndencnasp P
de Trémites a intervenis entregacas gpor las| > Profzacidn de Trdmites y 0,13% 43% 100% Director diol Departamento o * P
dopendencias, Servicios & intervenir ) Administrativo de Plansacion
' consclidada. Municipal
1 Formato de Cronograma de Ledn Darlo Espinosa Restrepo - Se cuenta con @l Formato de Cronggrama de actividades para la priorizacidn del
Disefiar y validar Fermate de Cronograma de actividades|actividades para la 400% Directer dof Dopartamente Tramites a intorverlr disefiado y validads,
para la priorizacion de Tramites a intervenir. priorizacién de Tramites 2 Administrativo de Planeacion
tintervenir disafiado. Municipal
15 depandancias Se reallzd capacitacién a las quince (15) dependencias de la entidad gue tioren
capacitadas sobre e trémites y servicio, se cuenta con los registros de asistencla y actas quel
Capacitar y asesorar a los represontantes del Equino dilgenclamiento del Formato . Ledn Darle Espincsa Restrepo - |evidencian la actvidad..
Tacnico de Gestidn, Comitd Antitrdmites sobre & deg Cronoararma da 0.0% 100% Cirector del Departamento
diigenciamiento  dei  Formato ¢o Cronograma  dey actividades 4 para a ) Administrativo de Planeacién
actividades para la priorizacion de Tramites a intervenir. priorizacién de Trimites @ Munlcipal
intervenir. . }9\
/
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Publicaclon| ::x

Actividades Realizados

 ANOTACIONES

s g3 [a abr-30 SuE o agesd | o die-31 o ;
: Da acuerde a los ineamientos dados por ef Dopartamento Administralive do (2|
Funcién Publica - DAFP durante la Convocatoria Priorizacién y Racionalizacion
de Tramites realizada en Agosto 28 de 2014, en ia ¢ual divuige.los g
instrumentos metodolégicos (formatos) empleados para la inplementacion de ta
14 Formangs de Cronogramal E ; : :

. . > strategia de Goblerne en Linea y Antitrdmites, en dicha reunion aclara que 3|
Dligenciar y validar _pzra;iepandend::s o maéf ge de _a;h;fi‘dag:s Tr(?ma? 1: 00% 7% 0.0% Todas las Dependencias dela  [pesar do quo ia Guia para [a Racicnalizacidn de Tramites lo menciona este
c‘m?gm o a‘cbvl o8 para pAa o P"l°mm " nldasncia - ' Administracién Central Municipal |formate cronograma, este no se requiere por cuanto on el Formato da Plan de|
Tedmites 2 intorvenis. ';l?“'" . ’ 4 por Iﬁi?d N Accién de Racionalizacién de Tramlles y Procedimiente Administrative No

28 iligenciados y val 08, Ragulades - MEDEX.05.02.18.P0S.F0 s6 entuentran los mismos items o]
tareas/actividades, responsables, fochas 8 indicadores de medicidn para validar
el nivel do avance,

De acuerde a los neamientos dados por el Dapartamento Administrative de 12|
. 1 Formato de Cronograma de Ledn Darfo Espinosa Restrepo - | Funcién Plblica « DAFP, sa eliming el formato “Cronograma de aclividades para
o s, da Cronograma do a0tvi0ads| ooyidaces  para  la 0.0% 0% - | o00% Diroctor dol Departamento  [1a priorizacion de trémites y servicios a Intarvorir - MEDEQ1.05.02.18,P08.FOT-,
poe a dpnorizdacl n de o5 & Intervenic entregacos| oreacin e Tramites a - " ’ Adrtinistrativo de Planeacién | Dado que esta actividad dependencia <o ta anterior aclividad no fue viabla
porlas dependencias. intarvenir consolidade, Municipal realizaria, En su defecto se consolidd la Matriz de Priorizacion.
(Realizar i reunion con el grapo ANITAMILES
. . Con ol propésho de avanzar en esta actividad se solichd mediante circular a las
Realizar sels (6) reunicnes } § . f ° pg
. . . . Ledn Dario Espinosa Restrepe - [diferentes dependencias la asignacién de un servidor pablico para conformar ol
5 Re:hzart 'a ’eun'°”';s| b'm““f”a"’: - ".zgd:‘ S“‘"f mﬂﬂs“ﬁés c""ra eL de?;n"':':: 3% 3% 100% Director del Departaments  [Grupo Antitramites, en la actualidad sa han delegado rapresenianies por doco
2 ‘E’s’m" taegumesmu%meas olantar las - actividades da la o e n cﬂu ¥ da::iaes e Admiristrativo de Planeacién  |{12) dependencias. $e reailzaron fa totafidad do las reunionss programadas,
Estrategia AntitrAmites, Murdeipat ::i:'gn ;fsm en las aclas de reunidn con sus respectivos registros de
Aplicar jos Instrumentos para 12 Simplificaclon, Estandarizacion, Eliminacion, Optimizacion y Automatizacion de 108 Tramites y Serviclos
Revisar instrumentes metodoidgicos del DAFP para Se roaliz¢ capacitacidn a las quince {15) dopendencias de la entidad que tignan
racionalizacién de Tramites y Servicios, trémites y servicio, se cuenta con los registros do asistencla y actas que
avidencian la actividad,,
Definir  estrategias  juridicas,  administrativas o
tecnoldgicas para Racionalizacion ds  Trimites vy
iCh 15 denci "
Servicios. capacitadas pa‘::p:ln rmr:: : Ledn Darlo Es Restrepo ~
i i " Director del Departamanto
Capacitar a los represontantes del Equipo Técnico de|del Formato Plan do Accidn 0% 100% Administrativo da Planeaciérn
Gestion, Comité Antitrémites para el manejo det Formato|de  Racionalizacién  del Municipat
Plan de Actidn e Racionalizacidn de Tramites y|Tramites y Servicios.
Servicios.
Dar lineamientos metodeldgicos al grupo Antitramites
encargado de realizar la racionalizacion Tramites y
|Servicios
Se cuenta con cuatrd (4) formatos documentacos y revidados de las siguientes
2.10 jdepandencles: Departaments Administrativo de Planeacitn, Secretarla.de Salug
al . Piblica, Secratarla de Desarrollo Territorial y Bienastar Soclal y Departamento
214 ) 14 Formatos Plan de Actidn Administrativo de Gestion del Medio Amblente - DAGMA.
mplementar  ¢f  Formate Plan  de ~ Accldn  delde  Recionalizacion de Tadas las Depandencias de la
Raclonalizacién de Tramites y Servicios por parte de las| Tramites ¥ Servicios 0% 29% 3% Admirstracién Central Municipal |09 8cuerdo @ un concepto emitido por el Departamento Administrative de Ia]
14 dependencias. aplicados  por las Funcién Fibllca - DAFP, la Setrotarfa General ya no posee tramites ni
dependencias. sorvicios, razén por la cual of porcantaje de avance ne do un penosdo a otra no
05 significative.
. X - Ledn Darlo Espinosa Restrepo -  15¢ consolido el formate de Plan de Accidn ¢ln (2 informacién entregada por cag
O('msohdaf el Formato Plan de Accidn de Raclonalizacién|1 Formato Plan do Acddml de ) Director del Depanta mantgo una de las dependencias que reportaron la informacién,
de Trimites y Servicios reportado por las  14|Racionallzaciin de Tramites 0% 29% IN% AdMinistrative da Planeacisn
dependencias. y Servicios consalidado. Municipal
- Ledn Darlo Espinosa Restrepe - | S@ realizo esta actividad segun consta en el acta de reunion ¢on su respectivo
) . - 1 ‘"f°",”$ de rm:nén ¥ austa 0% o "00% Director del Departamento  |registro de asistencia.
Revisar y ajustar Ja informacion en al SUIT, g: elfsﬁ r?ﬂﬂa registracia a o Administrative de Planeacion
Municipal e DA
- N i
Exta s propl de o A Central daf Munitipic de Santiage de Call, Prohibida su © modi por cualquier medio, Sin pravia autorizacldn dal sefior Alenide,
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Publicacion| .1 Actividades Reallzadas - e
R ; N
soane31 | oo abr30 o) o agoe-31 5 | oidiedt RESPO SABLES i : e A S : :
Se cuenta con sesenta y cinco (65) formalos de solicitud de tramites y servicies
80% de los formatos de disponiblos para descarga de las siguientes dependencias; Departamentol
Disponer de formates de solicitud de Tramites y Serviclos|solisitud  de  Trémites y 19% 19% 100% Tedas las Dependencios do(a | Administrative de Macienda (2). Secrotaria de Vivienda Social (1), Departaments|
disponibles para descarga. Servicios disponiblas  para Adrministracion Central Municipal |Admenistrative de Gestién cet Medio Ambiente - DAGMA, (22), Direccion del
descarga. : Desarrcio Administrative (4) y Departamento Administrativo de Planeacion,
Municipal (36).
2140 5% de los formatos de De los sesenta y cinco (55) formatos de solicitud ce tramites vy servicios
- ! - . |solictud de Tramtes ) disponibles para descarga, 56 Cuenta con Sieta (8) Jermatos <o solicitud der
|, 3 |Pispaner de formatos de solicitud de Trémitas y Servidios| o viice  orsooninies par: 25% 2.5% 100% Todas las Dependencias dafa | resmirgs v Servicios dlsponiblos para difigenciamients totalmene en linea asik:
2.14 [disponibles para diligenciamients totaimente en finea, dligenciamiente  totalmente| Administracién Central Municipa! | sacrataria de Salug Pablica (1} y Depanamento Administrativo de Planeacion)
en linea. (5), Departamento Administrativo de Hacienda (2), .
Se cuonta ¢on dos (2) Certificaciones y constancias de Tramites y Satviclos
. 5% do Certificaclones  y disponivles en linea asl, Secroterla de Infreestructura y Valorizacion (1) y
Disperr de Certificacionas y constanclas de Trimites ylconstancias de Tramites y 1% 19 100% Todas las Dependanclas do iz Departamento Administrativo de Hacienda (1),
Servicios disponibles en linea, ) Servicios  disponibles  en| Adrinistracién Central Municipal
Unea,
Aplicar los Instrumentos para [a interoperabilidad
Verificar 1as acciones definidas en el Plan de Accidn
Goblemo on linea, encaminadas a faclitar el intercambio
de informacién entre entidades.
Leén Darlo Espingsa Restrapo - .
215 1 Informe de gestidn para a! % 100% Director dof Departaments
""" |Establecer propuestas de mejora, Comité GELT. Administrativo ds Plansacion
Municipal '
Gonerar informe de gestion para el Comité GELT.
Verificar 1n viabilldad de establecor cohvenlos | Inlstrativos para la mejora de Tramites y Serviclos.
En el orden Nacional se continuo en la mejora de la implomentacion ca la
Ventanilla Unica de Resgistre.
Con respecto al contacto establecido con la Camara de Gomercio, 56 cambia la
matodologla plamigada inicialmente a través de tras (3) mesas do trabajo,
considerando que en conversaciones ¢on la Red de Camaras da Comercio =]
Confecimarss se indico el procedimionto para cbtener Ios usuarios a través de|
. la pagina wel hitpfiwww,rues.org.cofRUES, WebiAccountRegister, los cuales!
Establecer contacto con entidades el orden Naclonal, seran habilitados en un plaro de 24 horas y se proyecté circular dirigida 2 todas
Cepartamental. - las dependencias de la Administracion Central del Municiplo de Santiago de Cali]
Hinforrmando la situacién,
Se establecio contacto con Registraduria Naclonal del Estado Civll a fin de
Cencortar mesas de trabajo) estudlay la posibilidad de establecer convenio interadministrativo, en la
con delegades de la Camara Le{;}ggg:?;"m ni;:ﬁ?' actualidad se adelantan actiones para dar cumplimiento a fos requisitos para
2,16 de Comercic de Cali y|- 0% 30% 100% : . astablecer un convenio da consulta de esta Informacién.
N . Adrministrative de Planoacion
Registradunia  Nacional del Muriclpl
Estado Civl Con las Empresas Municipales ~EMCALI, se generS espacio para adelantar]
mejoras frente & WAMHes que son prerequisitos, estabieciendo masas da
trabajo, asi mismo se rabaje frente al proyacte ae Doing Businnes, con el fin de
Establecer conlacto con entidadas descentralizadas, facilitar fa apertura de empresz.
A través de Comreo eloctrénico se establece contacto eon Confocamaras,
quienas respenden afirmativamente indicendo el procedimianto para realizar la
. conisulta a través de la phgina wab|
Establecer contacto con partes intarasadas hitpiiww,rues.org.co/RUES  Web/Account/Register, ios cuales se habilitan en|
un plaze de 24 horas,
band
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| ANOTACIONES

'Elaborar Informe &1 cual debera contener los beneficios de la Implementacion de las fases

de Ia racionallzaclion.

Se revisa ¢l informe do Doing Business y se establecen acciones da

o por

L medho, Bn previo autorizacion cel senar Aicalde.

1 informe el cual deberd Ledn Darfo Espinasa Restrépo - | acionaiizacien con & propésito de favecer o cima de nagocia, se asigna
2 47 |Elaborar informe ef cual deberd contener los banaficlos{ contener los beneficios de la % 0% 100% Director dal Departamento mediante cormeo electrdnico a un servidor piblico, se Jlevan a cabo las mesas
de Ja implomentacidn de las fases da ia racicnalizacién.  |implementacisn de las fases( Administrativo do Planeacion | ge trabajo para Implementar ka fase de racionaltzacién én algunos tramites de la
de la racionalizacion, Municipal entidad. Actividad realizada con ol DNP y of DAPF.
{Elaborar Informe ol cual debers Contendr 1os beneficios de 1a Implementacién de las thses de la racionallzacién.
’ Se establecié la medicion inicial de los indicadores de tamites y servicios para
. 100% <o Indicadores do| poder cumplir con los siguwientes etapas.
gra;:nixlrl::nrt o sd‘; ’ nf:i:uaesﬁvf:g m";u‘:'l:‘ézs :fb?'é’:ﬁn?r' mocicidn  para  realizar| Conjuntamenta con ¢ Comité Anlitémites se establecié un sequimients de ia
218 |los Indicadores do medlcion pora realzar sequimiento a seguimientc a las acclonas 0% a% 30% Todas las Dependencias de fa | estrategla antitrdrnites el cual comprende seguiments a cada und de las fases y|
las acciones contenidas en ¢l compononte de T contenidas en el componente " Adrinistracion Central Municipal | produstos que geners la implamentacion de ka Estratesia AntitrAmites.
Estratogla Antiramitos. de la Estrategla Antitramites| Er: aste se ragistra o} avance por cada otapa: los cualas se encuantra asl
gl formulados,
4 Int i El Depantamento Administrative de Planeacion llevé a ¢abo una rewnidn e 6 e
Cada lldor de proceso que Inchye Tramtes y|, :%m";:;%‘ d":::‘: :l junio ce 2014 y sa remitié el 12 de Jurio a través de correo un Cuadro anexo
218 procedimientos  administrative no  regulades  deberd) ;f’ nente de i £ in 0% 2194 peen Todas las Dependencias dela  |Solicitando a cada dependencias el informe de seguimiento, hasta la fecha so
reglizar seguimiento a las acclones contanidas en el Anrtrllt’;gmi: by * N Administracion Central Municipal |S4enta con tres informes de seguimlenlo por parte de Secretaria do’ Blanestar|
¢ompononte de la Estrategia Antitrimites. desend neé por Seclal y Departamente Admiristrativo de Planeacitn, da las 13 dependancias
ependencia, que deben reportan.
Reperte de la Imp 1on.
i Se ravisaron los tres informes de 13 Secretana de Bienestar Social,
m;"msgs ‘:"a :n;'ggm;?aégi Departamento Administratvo de Planoacién y 000X, aunque ne todas las
enerados pr les fidares o dependencias entregaren Ios informes de avance, se llevé un control de
Revisar infermes de implemantacién ganerados por los Igos P s Yone 0% 0% 100% seguimiento de las actividades desarrollas por cada una de las dependencias.
lideres de los procesos que tene Tramites y Servicios, 7 rémEg:cemy qugen:‘: cios ® genarando el inforrme da avance frente a ia implemertacidn,
entregades  por las 14
dopendencias.
Ledn Darlo Espinosa Restrepo - w v
220 Director del Departamento Se generd un instrumento de autcevaluacion, medlante ol cual se evaiud cada
Generarinforme da avance de |a Estrategia Anitdmites 1 Informe de avance do la 100% Administrative de Planaacior; |10 d@ los componentes, dicha infermacion fue entregada al Lider de Geblemo)
Estrategla Antitramites. Municipat anLinea,,
1 Informe consolidado del Con los registros de seguimiento del cumplimiento de cada una de las
Elaborar informe  consclidade del  estado  de|estado do implementacidn de - depe:\rlzenclas se gerllaeéé u:a m!cm:el.aasmsrzo 50 PUbllg eg' 2 instancla ulei
implementacidn de !a Estretegla Antitrémites lafia  Sstrat Anlitramites ’ portal los avances. relaclonados con ! etapa de racionalizacion, se selieito a I
Ertidad v publicar en el si:g web de I &md para T Enah'gé?:ud v publieado 0% 0% 100% Asesorla de Informdtica fa actualizacion de module do trimites y sewvicios,
wwew.call gev.co en el sitio web de la Entidad - direccionandolos al SUIT.
www.cali.gov.co
‘| Realkzar Benchmarking con otras entidades publicas de orden nacional, departamental y tArrRonAL
1 Informe ge experioncias) Dario Es & $e revisaron las acciones de mejovamiento realizadas por las ciudades deo
Revisar y analizar experiencias exitosas de otros|exitosas de oras entidades LB&Di anig IP‘“"S" OSUEPa - iBucaramanga frente 2 la mejora de Apertura de empresa, el ejercicio realizado
2.30 |entidades para comparar la  implementacidn  del|para comparar Ia 0% 0% 100% A rector del Depanamento  por ja cludad de Peraira rente 4 ka reduccitn da pagos y &l sercicic realizado
compenente. implementatién doj dn'nnlstmh:;vo_dp Fl‘taneaczon por la ciudad de Bamanguilla, reconaciendo las experioncias exitosas e otras|
compenents unicipal ciudades.
2 _|Tercer Componente: Rendicién de cuentas,
3.1_|Compenentes:
Visibllzar Ia Informacién de 1a entidad,
ENERQ: 305
FEBRERQ; 384
MARZO: 538
Produccion ge conterddes noticlosos que se publican m’,?}é' 35;3;
diarigmente en los medios propios (pagina wab . " -
3.1.1 |www.all,50v,C0 y on redas sociales) y que se entregan 2| o000 Contenides al afio (291 45.,8% 177% 135% Harold Jiménez Alarcan - Jefe  |JUNIO: 356
los medios masivos para su publicacion ante fa|2l eS) Oficing Asesora de Camunicasiones] JULIC: 497
comunidad AGOSTO: 363
SEPTIEMBRE; 471
OCTUBRE: 316
NCVIEMBRE: 384
DICIEMBRE: 251 { al 17 e dig)
R’l
Eate d o8 pI dein Central dal Munleipio ¢e Santiago da Call, Prohinids su
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abr-30 ;| - -agow31 . It : e ANOTAGOES : i
Registre de noticlas publicadas en los siguiontos medios ENERO: 1.133 '
que se monitoraan dlariamente por parte de ia Alcaldia de FEBRERQ:; 1.201
Call: MARZO: 1.340
ABRIL: 1.119
PRENSA: Bl Pals, ADN, £ Tiempo, Dlaro Occidente, MAYQO: 1123
Q'hube, La Replblica, El Espactador, Portafollo y El JUNIO: 1,123
Calarto. 18.0C0 noticias de la Alcaldia JULIC: No hay registro
314 Ipublicadas al aflo en los 248 80.8% 83.5% Harold Jiménez Alarcon « Jefe  |AGOSTO: 1.755
A7 IRADIO: Como Amanecky Call, Caracol Radio (La Basica),imedios masives (1,500 all ' " Oficing Asesora de Comunicaciones | SEPTIEMBRE:; 2,100
Nollcias de Calldad. Radio Super, RCN Radie, Cartas{mes en promecio) OCTUBRE: 2.124
Schre la Mesa, Noticlero Poputar, Neticiero Todelar, NOVIEMBRE: 1.412
Neticiero  Rotdmpage, Radio Planeta, La W, La DICIEMBRE: 611 (al 10 de dic)
Lucidmaga, La Kalle y Qye Cali,
NOTA; En ¢l mos de julic no hay registro de noticias o madios debido a que no
TELEVISION: Cali TV, $0 Minutos, Noti 5, Mas Pacifico, hubo comrate de monitoreo, Para esta fecha so evalio al servicio que se recibia
Neticias RCN, Noticlas Caracol y Web Noticias, y sa decidié cambiar de prastador de servicios,
Bar cumplimiento 2t Compenente de Informacidn.
S:r\:rﬁr:erll?: dﬁun?:mgns ydﬁafhﬁmeﬁl ls °: l;: . Sa aplics el instruments de autoavaluacién por &1 Comité de Gobisms en Linea|
. N ; Antltrdmites, el Ministerio do las T logi nicac on
Dependencias para la actualizacion de las instancias ¥ A 5, @ ' acnoleglas y las Comunicaciones generar
el sigulente informe:
Ne. de instancias . Componente Transversal 77.39%
3,1.1 |Apiicar el instrumanta de Autoevaluacion det Componente|sen aizadasNo. de S0% 90% 93% Comitd Gablamoendineay | Lo on informacion 84,00 %
do informacion. Instancias actualizar Anlitramitos Componente Interaccion  50,27%
Ccﬁmo i1 1]
Publicar la informacidn en el sitio Web www.callgov.co. nants Transaceign 49'00{5
: Componerie Transformacién 47,.66%
conforme al componente de informacién de la Estrategia Components Dermocracia 56,05,
de Gobiemo on Linea, . *
I ar espacios de Didloge con la comunidad y partes interésadas. -
ENERGC: 20 en RCN y 21 en Caracol
FEBRERC: 17 y 24 an RCN
MARZO: 21 en RCN
Reallzar Consejos Comunitarios Radlales, coma espacies|12 Consejos  Comunitarios|, 41% 90.7% 141% Hareld Jimanez Alarcén - Jofe ml:lflg Z:: Ca: racollyﬁ; :’:] zg’:
da didloge Alcaldia- comunidad Radlales Cficina Asesora do Comunicaciones JULIC: 2 en Caracet y 16 e RON
NOVIEMBRE: 21 an Caracol
DICIEMBRE: 1 en Red Sonora, 8 on Blue Radle, 15 en caracel, 17y 25 en
RCN
Alafecha se han reailzado las slguientos reuriones preparatonas de Consejos
Comunitarios: :
COMUNA TOTAL MESAS TOTAL ASISTENTES
12 17 192
Fase preparatoria de los  didlogos  comumitarios :g :g gg
f:{m'::r espadr: [:; dﬁamwg pa;ﬂmpgmér; r‘:: 120 reuniones proparatorias 20 15.5% —— Arabella Rodriguez Velasco - |8 17 363
3,1,2{roP SN ependencias 9@ 1| 4e ichos consejos N e e Asosora de Participacion 9 2 2
Alcaidia ¥ los lideres comwnitarios en coordinacion con .
I on
os profosionales d los CALI NQTA 1: En las comunas 8 y § sa han llevado a ¢abo las reuniones
preparatonas pero aun ne se han realizado los Consejos Comunitarios.
NQTA 2: Adernas de las 70 reunionas preparatorias, so levaron a cabe 23
reuniones de saguimiento a los compromisos adquindos por Ja Administracion
onlos Conselos Comunitarios
A la fecha se ha realizado los siguientes Consejos Comunitarios de Gobiemo:
implementacién Je un espacio de didlogo e interaccién
entre ias comunidades ¥ la Administracion Municipal de . ?20 MUNA FE%‘;':e Abil ASIS;I]E:T ES
Cali a traves de los Consejos do Gebierno Comunitarios . o o N Arabella Rodriguez Velases »
que amplian la participacién ciudadana hacionds efectiva 12 consejos comunitarios 8.33% 24,75% 2% Asesora de Participacién: :; ;g:j Miayc 3?4203
ta laber de concertacion entte ol Gobierno Calefio v a Lnic
cemusicad. Las actas de dichas reuniones puedaen ser descargadas del enlace;
httpuiwww.call gov. co/participacion L
g Q“‘ 'l
Exto d s de tn Admink 16n Central del ‘ do Santlego de Call. Protibide su ° por medio, sin previa autorizacion dot sefior Alcalda,
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< Adtividades Realizadas -

Geesn| B i e i ETAS : cene-31 [ abr-30 - | .age-31 7 [ dled FESEQ”#%’-‘-,?
Incentivar 1z Rendicién de Cuentas.
Maria Visginia Jordan Quintero
Brindar lineamientos a los servidores publicos sobre las|1 reunidn con tas servideres Director da! Departzamento Para el cumplimiente de esta mela se realizaron varias rewniones con las|
3.1.3 {obligaciones de realizar Ja rendicién do cuantas y dar ajpiblicos de  las 17 100% Administrativo de Planeacién | diferentes dependencias de las cuales se encuentran 10s registros do asistencia)
conocer jos nesgos de Sanciones deperdencias Municipal on el expediente da Rendicidn da Cuentas
Subdirector ¢e Dasarrolle Integral
Incentivar 2 [a comunidad para participar en Ia Rendicion de Cuentas.
Ala fecha se han reakzade las siguientes capacitacionas:
FECHA COMUNA,
1740612014 Comuna 21
26/06/2014 Cormunas 6y 7
0207014 Comunas 13y 14
04/07/2014 Corragimiontos La Lecnera(4), Los
- Andes(13), Pichindé(3), Villa Carmelo{S)
QTIOTI2014 Comuna 20
1710712014 Comuna 15, 16 y Navars
Capacitacion a 1a comunicad a fin de darle heramientas| Arabella Rodd, Velasco - 161072014 Comuna 18
3.1.4 |para que se motive 2 la participacidn ciudadana y ejerza| 10 jomadas de capacitacién 0% 160% 170% Asesora do Pguarua'zci Bacion 180712014 Corunas 10y 11
adecuadamente e} control social. 190072014 1era Jomada de Mivelacion
2210712014 Comunas 8, 9y 12
28/0772014 Comunas 4y 5
3010712014 Comunas 2y 3
04082014 Comuna 17 y 19
06/082014 Cormuna 22, Pance, Hormiguera y La
Buitrera
121082014 Cornuna 1
13/08/2014 Lz Evira, & Saladito, Felidia, La Paz,
Gelondrina, La Castilla y Montebatlo
13082014 2do Jernada Nivelacidn
E.a rendlclén de Cuentas,
Realizar una audlencla plblica de Rendicion de Cuentas La Audlencia Piblica se realize ¢l miéreoles 2 go abril de 2014 en el Teatre
con la <lndmica que exige la Cartila ¢ Audienciasit audiencia piblica 100% Estudle. 2 las 10:00 am., con transmision en directo por Talepacifico y por]
Publicas y el Models Integrade de Planeacion y Gestion www.cali.gov.cs,
El avento da rendicidn de cuentas Conversatorio Estrategia TIOS sa llevd a
3.2 {Reallzar un evento de randicion de cuentas 1 evonto 0% 0% 100% Harald Jiménez Alareon - Jefa  cang ! 3 de diclembre de £:00 a.m, 2 12:00 m, on of Cine Foro da 1a Plazoleta
" Oficing Asesora de Comunicacicnes, Jair Varela con ta asistencla de
Reskzar Tutisn para i '3 oot 69 o I R B e o S0t el S
;otg::;"ﬁda?; Dla entiad en temas. identficados. de|2 Twitcam amisles ’ * El segunds twicam se llevé a cabo el viemes 5 de diciemibre con la participacion
de 30 personas que resolvieron sus dudas sobre el Alumbrado Navidefio de Cali
Ruta de la Rendicién de Cuentas.
El Informe Técnico de Rendicidn ¢e Cuentas se eacuentra en o ‘siguiame
- . anlace:
ngge‘g:;‘;’::m:gm it Aiveww.cal. gov. colpUblico2idecurmentosi20 4/plansaciondnformeRendicionD
Recopilacién de informacion scbre  cumplimiento de 4 Informe Téenico 100% Adrritisirativo de Planeadion ic31-13det.pdf. Asirnismo, s encuentra la Fe de Eratas del Informe Técnico de
motas del Plan de Desarrcllo en la vigencia 2013 Munieipal Rengleion de Cuentas en -] siguiente enlace:
http:iwww, call. gov.co/publicacionesirendicion_de_cuentas_pub,
33 Subdirector de Desamolo Integral Con Dacreto No. 0090 se conforma el Comité Permanente para la Rendicién de
Cuentas en la Aderinistracion Central Municipal
Publicacién informe de Rendicion de Cuentas vigencial1 informe  de  gestidn Harold Jiménez Alareén - Jole &) infomme de gestin de la vigencia 2013 fus publicado & hunes 3 de marzo d‘?
2013 publicado 100% Oficin Asosora de Comunicaciones|20 2 o voww.call. gov.co, Enlace:
O |nttp e, call. gov. colpublicaclonasirendicion_de_cuentas pub

Exto documente ex propledad ga la Administracien Cantral del Municiplo o Santinge 9o Call, Prohlbida su alteracion o modifieacion por cuslquier Medio, ain pravia autorizaclén del sefor Alcaide.
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Recapcion de preguntas de participacion tiudadana

1 aglicative web funclonando

100%

Reberto Reyes - Asesor de
Informética y Telemalica

trespectiva  clave de  aceeso

El aplicativo se encuentra a disposicion de ia ciudadania en el portal
www.call,gov.co con acceso on las fachas establecidas por la ley. Lal
ciudadania inseribid un total de 29 inquietudes, las cuales se ancuentra én una|
base de Dalos. Actualmente se pueden consultar estas inquietudes (con

& través del siguiente enlace
hitp:/iwww.call. gov.ce/aphicacionesiendicuantas201y

4__|Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar [a Atenclén al chrdadane
Establecer un contacto permanente con la comunidad a través de la diSposicién de Informacion de INteres en e poral web,
_ Se raalizé ta revision, depuracién y actualizacion de cincusnla y cuatro {54)
hojas de vida de tramites y servicios de las siguientes dependencias:
} Departamonto Administrativo de Planeacidn Municipal (39), Secretaria do|
Publicar en el portal web Informacion de los trémitas | Desarollo Tortorlal y Blenestar Socsi (4), Secrotaria do Goblemo,
serviclos ofrecidos por Ja entidad y e tiompo de entrogn Convivencia y Seguridad (2), Secr_mar{a de \fmeng!a Social (2) y Departamant
da cade uno Administrativo de Haclenda Municipal - Subdireccion de Catastro (5) y Rentas
g . . (2), para la construccidn del Portafolio de trdmites y servicios y su posterior
Ana Milena G?:éﬂal- Secretaria | publicacién en la pégina web de la entidad,
- ok Sae realiza publicacidn de infarmacién corraspondionte a:
:;E:;;'g: ed: sggmg o% 80% 100% Len Darlo Espinosa Restrepo - | Orientacién ol ciugadans, Carta de trato digno, Monuai de atencién al
(Atencion al Chidagana) Director del Departamento {cjydadano, Informe de pqrs primer semestre 2014,
Adrministrativo de Planeactsn  {Encusstas para evaiuar la percepsion al usiario @ nforme del primer somestre
) ) ‘ Municipal 2014, Creacién cormoo oo contacto antra la Oficina da Atancién al Ciudadano y
Publicar en et portal wob los requisites e indicaciones, los usuarios. Actualization de Informacién de contacto en la pagina principal de
necesanos para que |os ciudadaros puedan cumplir con lawab. Servicios ofrecidos por la Oficina de Atencién ai Ciudadano a través del
sus obligaciones o efercar sus derechos. portal web. Apertura de vertenlla Unica en los CALl de tas comunas 8
(Américas) y 18 {Meléndez) de |a ciudad,
Solicitud a la Oficina Asesora de comunicacicnes de Publicacion sobre 1os
tramites y servicios ofrecidos por 1a entidad
Se envia circular a las dependencias para que remitan 12 informacién que se,
dabe actualizar y publicar.
?&ﬁeﬁ_zmﬂ &e;bdlcamenla o dink "Preguntas Actualizacion bimestral 50% 80% 100% AnaMlIenaGC:rr'gnra]- Sectateria So rovisd y actualizd la Informacién publicada en "preguntas frecuentos”
tartendo en cuenta las necosidades de las diferentes depandencias.
=
41 Publicacidn en al portal
web(hitp:/Awww call.gov.co/publicacicnes/oficina_de_atencion_al_cludadano_dis
pone_vantaniiia_unica_en_los_gali_pub nttp:iwww.call.gov.cofgensralpubiicac
onesicomunicad, _puade radicar, tramites_ante_la_sdministracion_muy,_cerca_d
a_su_casa_ pub,htpiAvww.call.gov. co/generalipublicacionesiventanila_de_aten
cion,_ ai cludadano_ahora_en_aueve_call_de_ia_cludad_pub,htp:www.call. gov
Difundir a 1o cludadania los canales de atencidn con los ooigensrallpubilcadone_smantam!la de_atencion_al_ciudacano,_del_cam_funci
que cuenta fa entidad pora recepcién do peliciones,|*Publicacitn en el portal web, 100% Ana Milena Cerén - Secretaria _onara__en_lcmada_cont_mua_pub.hnp:waw.call.gpv.colgenaral.'publicacionesfof
quejas, sugerancias, reclamos y denuncias de actos de|redas sociales. General iclna_de_atenclon_al_ciudadano_gispone_ventanilla_unica_en_los._call_pub,
carrupcion, a través de diferentes estrategias. an redes sociaios.
hitp: /A, call gov.colgeneralipublicacionessoficing_de_atencion_al_usuario_efr
ace, informacian_de_Interes_y_permite_consultas_a_traves_de_| Ia web "pub htt
puitonw,call, gov. colgeneralrpublicacuonaslatanuon al, | usuario_abra_dos_punto
s_nuevas_en_los_cali_de_las_comunas,_y_pub,
Ubicacion de la carta de tato gigne con los canales de atencion en 11 CALI'S,
Difundir 2 1a cludadania los canales de atencion con los|"Remisién  de  afiches  a .
que cuenta la entidod para recepcién de peticiones,[dependenclas oxtemas y 7] 100% Ana Milena Cerdn - Secretaria
quejas, sugerenclas, reclames y denuncias de actos de|Centros de  Administracidn General
cormupcién, a través do diferentes estrateglas, Local Intagrada
o . ) Entrega de volantes con informacién de los canales do atencién y punios del
Ditundir ala ciudadania los canales do atencién con los atencién en 9 comunas de la ciudad, ventanilla Unica y diferentes puntos de)
que cuenta !a entidad para recepcion de paticiones,["Distribucidn de volantes en 100% Ana Mllena Cerdn - Secretaia | atencién de la Administracion,
quejas, sugerencias, reclames y denuncias de actos de|9 comunas de fa ciudad Generat
cormupcidn, a través de diferentes estrategias. . "
- : - e !
Exts documents es propledad de la Administtacion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida 3y ] POF quier medlo, sin previa autorizacion det seflor Algalde,
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Publicackdny

:Actividades Reallzadas .-

ANOTA

'RESPONSABLES'

s g g A i) ened il abed0 ] ago-31 [ die-3t
Medi 10 eh relaclon con los tra ¥ serviclos qua presta la Entidad a través de los diferentes canales de atencldn.
Ana Milona Cerdn /Secretaria | Fermatos disefiados y aprobados para evaiuar 12 percepaion dal uswanc a
General través do los diferentes canales de atencidn,
Servidores plblicos por Aplicacion de los formates de encuesta en las diferentes dependencias da la
dependencia Administracion
. . - . 3 Informes de medicion da 1a - Se consolida informacidn de las encuastas aplicadas.
4.2 |Generary publicar informe de satisfaccion de usuario salisfaceion del ustiaro 40% 60% 100% Se publican informes det primer semestre y dal ery
Ana Milana Coron /Secretaria | Solicltudt de rermision de informacidn a tas dependencias para censotidacitn de
General Informe 4to, Trimestre del aro 2014,
nttpiwww.cali.gov.colgenaralipublicacionesfinformes,_satisfaccion_al_usuario_p
ubiirdz
Identlficar necesidades, expectativas ¢ intereses del cludadano para gestionar ta 1 d ta y O
) . Mesas de trabajo con informitica ¥ planeacion para reconocer fos cenceptos
Disefiar estrategia para reconocer los conceplos que que originan fas PQR’s
afiginan tas pars presentadas por la ciudadania .

Se reallza clasificacién de las pars rogistradas a través dol canal tolefénico
{linea 195 y 018000222195) y virtual (chat asistido)
Se realizan mesas de trabajo para articular los ajos teméticos con los tramites y

Aplicar 1a estrategla definida para registrar los conceplos ) o o 4 Ana Milena Certn - Secretaria icios ofrecid rla A . I miem
4.3 que originan las pars presentadas por la chudadania 2 Informes estadisticos 30% 50% Q0% General 3;2: ::1 ::sod;eife n‘;se np;a:.i dml_n[straclén y los procedimientos realizados en las
Sa definen gjes tlemdticos acordas a los procesos realizados en cada una de las
Generar Informe estadistic do los conoeplas quo . g:p:an;ﬁgfiagjés termdticos en el Sistoma de Gastion Documentat Staror|
criginan Ias pars prasentadas por la cudadania para po

generacion de informe de caracterizaclon de pars

Fortalecer los canales de atencldn,

. Sa atienden 19,054 usuarics (Dic 15) 2 través de ia linea 155 y 0180002222195,
Q;%"oﬁg" alos cludadanos a traves de fa fnea 195y . Se atienden 10,560 usuarics a través del chal asistido,

Se radican 6.450 cemunicaciones a través de la pagina wab,

Se radican 165.000 comunicaciones en 10s diferentes puntos do atercion
Atencién a fos ciudadancs a través del chat asistido personalizada,

44 2 informes estadisticos 40% B0% 100% Ana Milepa Gc;r:nral- Sacretaria

Radicacidn de pars & ravés del web Atencion a travds del sistoma de turnos, en fa ventanilla de Alencitn al

Recepcion de comunicaciones oficiales a ravés del canal Ciudadane, en olros puntos de Atencidn {megacbras, atencién 4l contribuyente)
. iprasencial de forma ordenada aplicando el sistema de ¥ Salud plblica)

turnos {digitumo) *
[Promover ia cultara de servicio al Cdadans.

* Jornada da capacitacién ESAP - 10 y 11 de marzo de 2014, “El devecho de|
paticion y su relacidn con af proceso disciplinario”
* Seclalzacién Informacion procese de Atencién al Usuatio (7, 10y 11 de marzo
de 2014) a personal da |a Subdireccién de Ordenamiento Urbanistico,

. * Sociglizacién marce legal da los derechos de peticién, manejo de documentos
Ana Milena Gorde - Secrélarla | 0RFEG (20 de marzo de 2014) a personal do ta Socrotaria o Transio o
jormadas do capacitacién 35% 70% 100% Genera_i Transpane.
por mes) Alinso Ouora nﬁmﬁcge * Socializacién conceplos Derecho de peteisn (14 do mayo de 2014) & personal
de la Secretaria de Gobierno
" Socializacién da Informacién del procese de Atencion al Usuaric - 13 de junio a
personal de diferentes dependencias.
“ Jornada de capacitacion con el SENA - 24 y 25 do junio.de 2014,
Compatencias v habllidades para atencién al ciudadang”

Gestionar programas do capacitacion y sensibilizacion 7j
45 para e Desarrello de competencias y habilidades @
relacionadas con el serviclo al ciudadanc .

Disponer de un registro publico sobre [os_derechos de peticion de acUerdo con el nameral 3 4o 10 CIremar Externa 001 el 2091 del Consejo Asesor del Goblemo i
Ana Milena Ceron: - Secraétaria  |Puslicacion en la pagina web de informe de pars det primer semestre v del 3ar y

Publizar Informes PQRS a través del porlal para el taci) . Ganeral pendiente publicacion de informe 4to timestre dal 2014
48 | cceso de la comunidad Publicacion en ot portal web | o% 0% 00% hittp:iswww, call gov.co/generaliputiicacionasiregistr_de_peticiones_quejas_rec!
ames_y_sugeranciass._pub

Disponer d¢ un registro publico de peti , quedas, reclamos v denunclas.

Ana Mliena Ceron - Secretaria | Publicacidn en la pagina web de Informe de pars 0ol primer semeste y del 3ery|
Publicar Informes de atencidn al ciudadano a través del General pendionte publicacion de informe 4to trimestre del 2014

47 | cortal para ¢l facil accas da los entes de control Pusiicacion en ef portal web o 0% 00% hittg:iwww.call gov.coigeneralipublicacionasiragistra_de_peliciones_quejas_recl
2Mes_y_sugerenciass_pub

?iM/‘-
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