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OBJETIVO: Adoptar e implementar el Plan Anticorrupclén y de Afenclén al Cludadano, conforme lo establece fa Ley 1474 de 2011 o Esfaluto Anlicommupcitn

ALCANCE:; Contlene eslrategla de lucha conlra |a corrupclén y atencién al cludadano

“Aclvidades Reallzadas /5.

TEne-3t -] CAbr-30 - Ago-H |

CDle-31°

}

. 1 {Prdmer Componente: Metodologia para la Idenlificaclén de riesgos de corrupclén

acclones para su manejo,

Revisar el contenido del Mapa de Riesgos do Comupcién,|t Mapa de Rissgos de Lider di cada uno da los grupos d | DOCHTAe de ravisin del Mapa do Riesgas ds Comupcin de la vigendia 2013,
10 4o %0 con 1o Insumos oblerddos on e afo anteriof | Cormupidn 100% rabajo sefeccionados Reunionas donde se reviso ef Documento de Mapa de Riasgos da Commpcion
de fa vigendia 2013 por cada uno da los grupos de Urabajo seleccionados.
Formaltos de Administracion da Riesgos difigenclados por cada uno de fos
grupos que hacen parte del Mapa de Riesgos da Comupciéin
1 Melodologla  de :g" m”g’{““lﬁ“’a‘é@m
5.4 JApfiear fa malodologla para I Administracitn de RiesgosiAdminisiiacin da_ Riesgos 100% Lider de cada uno da los grupos da _F;: iy ento Humano
de Cortupcién trabajada porla Entidad. oA trahiajo setecrionados Conlralacién (Adauisicién de bienas, dbras y servidos)
De informacidn y documentacion.
«Investigacidn y Sancién
. De tramiles /o servicios Inlemos v extemos.
1.2 |Consolidar Mapa de Riesgos de Cornupdién 1: Map?; g-;nsﬁe'sgos de 160% mdﬂ Planeacidn - Grupode |y, da Rissgos de Cormupitn Conselidado,
- do Ri do g aclén -G de Publicacion del Mapa de Riesgos de Corupcitn en el portal el dia 28 de Marzo
) apa insgos quipo da Planeacién - Grupode |de] 2014,
13 |Publicar Mapa da Riesgos da Comupdidn Cormupeitn Publicado 100% caiidad Tt fpwiw, cali gov. colprbEcacionesiptan, antcomupcin, y_ e, atendin. &l codad
ang pub
100% da los Integrantes del Envio el dia lunes 14 do Abril el Mapa de Riesgos de Comupcin por ef coreo
Divuigar el Mapa de Riesgos de Comupcitn al interior de|Equipo Técnico de Gestién Eqiapo de Planeacién - Grupo da E"’C‘{“‘h’ catidadymecl@cali gov.co atos integrantas del Fquipo Técnico de
i4 Ia entidad. con conocimiento en e Mapa 100% calidad G_eshén dala Entidad. .
de Riesgos da Comupdion m:féndelMapadeRJasgosdeConupdénenelpoﬂa!e!dlaZBdaMalzo
3 Informes de  seguimiente
. . . " . repoitados de acuerdo con Lider de cada uno da fos grupos de |Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Commupeidn por cada uno de los.
1.5 [Realizer seguiméento ds los Riesgas 4o Commupcida los Fineanvenios establecidos, % 5% {trabajo seleccionados grupos que hacen parte del Mapa de Riesgos de Comupcion.
por & DAPM
Gonsolidar i0s sequimiontos 3 oS osgos da comupcibn|-, NIOMes 8 Sequimiento y " Equipo de Planeacion - Grupade | Consotidacidn del Formata de Seguémiento Mapa de Riesgos do Cormupcitn de
16 : avance de ks riasgos de 3% 66% .
da la Entidad. comupcién calidad la Entidad.
2 |SEGUNRO COMPONENTE: Estralegla Antifrdmlies,
Lineamlentos Generales
. . 115 dependercias . Se realizd capacitacidn a las quinca (15) dependencias da fa enlidad, se cuenta
Capacitar y asesorar a los represenlantes det Equipo " Ledn Darfo Espinosa Restrepo - ; " )
oq [Técico do Gestion, Comits Antiramites sobre lal obaciacas  sobr o 100% Director del Departamenta 000 105 fegistios fistados de asistencla y actas coma soporte.
" |metodologla para la identificacién de Tramites vy, g para Administrativo de Planeacion
Identificacttn de Tramites y,
Serviclos. Servicios Municipat
15 . dependencias Se realizd capacilacidn a fas quince {15} dependencias de la entidad, se cuenta
Capavilar y asssorar & 1o repeosentantes 48l Equi capacitadas soble la i con jos registros Estados de asistencia y actas como soporte.
Tﬁco di Gestibn, C '1ép(Antilrénites sobr?ampl: metodotogla para el Ledn Darfo Espinosa Restrepo -
s . : diigenciamiento  do o3 Direcior def Departamento
2.2 |metodologla para ef diigenciamiento de fos Formatos de| Formatos de Hojas da Vida 100% Adirinistrativo 4 Planeacidn
Hojas de Vida de Trémites y de Servicios, segin el nuevo ruslrativo &
Aplicative SUIT - Versin 3.0 de Teamites y do Servicios, Municipal
i segln o nuevo Aplicauvo
ISUIT - Versitn 3.0

Esta dosumento es propiedad de la Admirlslracion Central ded Municiplo da Santfago da Cali Prohibida su alteracidn o modificaditn por cualquia medio, sln prevla sutorzaciin del seftor Alzatds.
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Actividades Realizadas . "

S TEnedt | T ADr30 o CAgodt i miedt |

- ANOTACIONES

Irdenllﬂ.cacid»r.\ d.e..Tr.Amites e

Se realizd capacitacion a [as quince (15) dependencias de la entidad y duranle

‘Framites y Servicios en términos de eficacta y eficlencia,

para roedir fa eficacla y
efidencia de los Trémites y

Servicios.

Revisar y depurar conjuntarmente cort fos fesponsables H100% de fos Tramiles y : .
. s ! . A . o Todas las Dependencias deda  |dicha jornada se realizd [a revisién, depuracion y actualizackén de tos rémites y
lodas o s
Enb'dad_s Tramites y Servicios que se reafizan en i3 gems_ fevisados ¥ too Administracién Central Municipal | servidios, se cuenta con los istados de asistencia y aclas come sepode.
Aclua_ﬁzar la informacion del Formelo de laventario de) 1F 1o de Inventato da Ledn Darlo Espinosa Restrepo - |Se realizé la actualizacién def inventario consolidada de los lramites y sefvicios
Tedmites y Setvicios con jos que Se Jfevisaron ¥ TrAmites Servicos 100% Director def Deparlamento de la entidad quedando actualmente con: 221 lrimites y 59 sevvicios.
depuraron con los responsables de su ejecucion en la schualizato gon olidado | Administrative da Planeacién
Entidad. 2800 ¥ CoNspidace: Murnicipal
23 Sa han revisada ciento sesenta y dos (162) hojas de vida de tramiles y serviclos
g de las siguientes dependencias ash: Secretaria de Vivienda Social (4),
Subdireccitn do Recurso Fisico y Bienas Inmuebles {6), Subdireccidn de
70% de Formates de Holas Tesorerla do Renlas (3), Subdireccidn de Impuestos y Renlas (20),
Fomatos de Hojas de Vida de Tramites y de Servicios|de Vida de Tramites y de 3% 1% Todas las Dependencias dela | Subdireceion da Catastro (10), Secrglaria de Gabiemo Convivendia y Seguridad
documentados y revisados, . Servicios documentados y Adiiislracin Central Muricipal [(15h Secretaria e Deporte y Recreacin (4), Departamento Adrinistrativo de
revisados, Planeacion (41), Secretaria General (1), Secretaria de Desarolie Tesilorial y
Bienestar Social (6), Departamento Administrativo de Gestidn del Medio
Armbients - DAGMA {24) y Secrefaria de Cuttura y Turismo {20},
Revislin de los procesos
Se han documentado, revisado y vaidado sesenla y sels (68) procesos ¥
. ;03;':&::9“:32 pr%ceesosb: procedimientos de fos Iramites y servicios de fas siguientes dependendias:
Verificar y validar la documentacidn de ios procesos yiT oo o y Servicios 19% 348, Todas las Dependencias dela  [Departamento Adinistrative de Planeacion Municipal {30), Seccelaria de
procedimientos de los Tramites y Servicios existentes. axistentes taddos Administracién Central Municipal [Gobiemo, Convivencia y Segwridad (1), Secretada de Vivienda Social {2} y
revisados y validados. ' Departamento Admirstrative de Haclenda Municipal - Subdireccion de Calaslro
24 i {3)y Rentas (1), Secretaria de Salud (8), DAGMA (23)
" Ao S han documentado, revisado y validado dncuenla y dos {52) formalos de
Anafizar aguelios Iramites en los cuales no se evidencial100% de los formalos de : : . " dencias:
diseflo de formudario de solicitud y Disedar y vaiidar los|soficitud  do Tramiles  y o1 Todas las Dependencias da [a scficiud de los l'rza.mleg ¥ servicios .de e §lgu:enles de as:
formatos do soficitud que se requieran para fos trdmites|Serviclos  favisados | 6% %% Administracion Central Municipal Depaitamento Adminisiralivo da Pianeacitn Muricipal (35) y Secretarla do
anafizados. validados. qubt:::; Convivencla y Seguridad {1}, DAGMA (14) y Secrelarfa de Vivienda
Se han revisado cienlo sesenta y ¢os {162) hofas de vida de rAmites y servicios
de las siguienles dependencias asl: Secretaria de Vivienda Social (4),
Subdireccidn de Recuso Fisica y Bienes Inmuebles (6), Subdiceccidn de
. _ |vesoreria de Rentas (3), Subdreccién da Impuestos y Rentas {20),
Realizar ef andlisls juridico de fos sopores fegales de|70% de los Trdmiles y Leé&g;?g;pe nosa Resu?go Subdireccién de Catastro (10}, Secrelaria de Goblemo Convivencia y Seguridad
25 cada uno de [os Tramites y Serviclos ientificados en lajServicios exislentes| 13% % A MNSUaUvoD doepazﬂtame W o (15), Sewrelaria de Deports y Recreacion {4), Departamento Administrativo de
Entidad. ajuslados & la nomia. Municipal Planeacisn (41), Secrelarla General {1), Seceetaria de Desariolo Territorial ¥
Bienestar Social (6), Departamento Adminislrativo de Gestidn del Med
Ambiente - DAGMA, (24) y Secretarfa de Cuttwa y Turisme (20}
Reqh en el SUIT - 3.0
Del 70% de 1os Tramites y Servicls documentados y validadas programados
para regisbar en el SUIT - 30, s8 encuenlra con un avance del 41%,
. . . . 70% do los Trimiles y perteneclente a las skyuientes dependencias: Departamento Administrativo de
25 thi‘;mmﬂm?ﬂ;fﬁﬁﬁ Servicios documentades Y, 39% 0% Todas ias Dependencias dala  [Planeacion Municipal, Secretaria de Deporla y Recreacion, Secrelaria de
vall S regis S en ¥nistra el Desarrollo  Tesritonial Bienestar , Seceelaria 8 2
* SiUlT-30pararevislényap{obad6n‘delDAFF' fdado! 75 rado: el Administracidén Central Municipal i y Bi Soclal, & ja de Salud Pablics
: * SUIT-30 Subdireccion de Tesoreria de Rentas, Depaitamento Administrativo de Gestidn
del Medo Amblents, Subdireccidén de Impuestos y Renta y Secielada de
Vivienda Soclal,
{Brindar asesodia y acompahamiento en lemas relaclonados con Tramifes y Servicios.
onados - -~ ender Ledn Darfo Espinosa Restrepo - |Se brindd capacitacion a las dierentes deperdiencias, como evidencia se
27 2_?;:;’ ’ E: ‘mﬁ as lo :"m Trémétas y Servicics M. " el 100% do las Direclor del Departamento cuenta con los fislados de asistencia y aclas como soporte de las asesorias
. emandan ylo cuandajsolicitudes de  asesora ¥ i00% dvinistrativo de Pi cén  brindadas al | 1an Solicitato
axistan debdidades en ef los m¥smos. [acompanamiento. Adrrinis a'j“l_:;d @f“ea § @ las dependencias qua han sof -
{Diagnéstico de los Trdmites a Inlervenir
- 100% de los Formatos Ficha Del tolal ge los UAmiles y serviclos seleccionades para ssle vigencla se han
Dligenciar y vaidar o F lo Ficha Técnica da ;ﬁaﬁnc; de !n:’m T s dol. [r:gsada el B4% y se han vafidado el 77% de las Fichas Técnicas de
28 lindicadores para poder feafizar la medicién da los genclados . ¥ 26% 7% mnd. massu;lmcsg(}ensdualaj::iim ci‘:al cadores.

Este documents es propiedad do la Administracitn Central del Munkiplo da Santiega de Call Prohitlda sy aXerackin o modificadidn por cualquier madio, sin pievia avtorizacién del sefior Alcalde.
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wirActlvidades Realizadas 5000

[Estrategia Antitrdnnites.

TR, | Aged | Dt RESPONGABLES . o ANOTACION
100% de Ia . En la aclualidad et Proceso de Alencidn al Usuario, la Oficina de Calidad y la
e 5 pe edhc ones, Asesorla de Informdlica, han adelanlade accionas para sjusler la codificacidn en
qu:i:z't adas ¥ losrusua"'."s;s e sistema ORFEO que penmila realizar faciimente fa identificacidn de las quejas
Cada llder deberé identificar, analizar peliciones, quejas, 5:” ote P‘;}' " a’l’ " relacionadas con fos Uamites y Servicios.
y reclamos presentadas por los usuarios duranta [a wérits Serviclos 0% 29% Todas las Dependenclas dela  |La Secrslarda de Salud Piblica, e Departamento Administrative det Medio
cjecucién del lrémite y Serviclos y Hallazgos y Noj =02 ¥ " Administracién Centrat Municipal JAmblents, fa Secrelarla de Educacién y el Depatamento Administrativo de
coriforidades da ks mismas. coc"nfa:g:dade ¥ & o Hacienda reafizan el andlisls da las quejas y reclamos, se prelende qua esta
SIS ld?entiﬁca:as ; actividad se contindie trzbajande con los Hderes de procesos de tas demds
analizaéas. degendencias.
15 dependencias Se realizd capacitacion a las quince {15) dependencias de la entidad que tenen
Capacilar y asesofar a s representantas del Equipoicapacitadas sobre el Ledn Darfo Espinosa Restrepo - géi;;:t:; ¥ ,i?cmage cuenta con los registios do asistencia y adtas que
Técnlco de Gestidn, Comild Antirdmites sobre elldiigendamiente del Formata 100% Director det Departamento i a N
diigenclamiento del Formale Malriz de Valoraclon para[Malriz de Valorackn para Administrativo de Planeacion
pricvizacion de Tramites y Serviclos a intervenir. priofzacidn de Tramiles y Municipat
Servicios a intervenis.
A la fecha se tienen 6 formatos difigenclados enregados por fas sigientas
t4 Matices de Valoracién dependencias: Secrelarla de Salud Piblica, Secretaria de Educacién Muricipal,
Elaborar por dependenclas [a Malriz do Valoracidn parajpara la  priofizacion  de 0.13% 43% Todas las Dependencias dela  |Secretafa Genera!, Departamenio Adrinisiralive de Geslisn del Medio
priorizacidn de Trémites a intervenir. Trémites y Serviclos a ) Administracién Cenlral Municipal  |Amblente, Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y Subdireccién
intervenir por dependencia. de Tesoferfa da Rentas.
3 L Maliiz da Valoracidn para L Espinosa Restrepo - No se tene consclidado, esla aclividad se hard una vez las dependencias
Consolidar las Matrices de Valoradtn para priorizacitn ;13 pifmzad(‘&: dnganilep?y 0.49% 3% e%rg;d; d; Dep:nfa?mn‘lego reporten a totalidad de los formatos diigenciados y validades por el DAPM.
g: Tr:nmc;t:ss a intervenir entregadas por las Senvicios a Interven , Administrativo dé P b
perkd - consolidada. Memicipal
28 — s
y . . Se cuenta con el Formalo de Cronograma de aclividades para fa priciizacion de
8 . o 1 Formato da Gronograma da Ledn Darto Espinosa Restepa - | aieg a intervenir diseiado y validado.
Disediar y validar Formato da Cronograma de actividades|actividades para fa 100% Birector del Departamento
para [a prionizacion de Tramites a intervenis, priofizacion de Tramiles a Admiristrativo de Planeacitn
intervenir disefiado, Municipal
15 as Se realizd capacitacién a fas quince {15} dependencias da la entidad que tienen
{capacitadas dmend o trdmites y senviclo, se cuenta con los registros de asistencla y acfas que
Capacilar y asesorar a los represenlantes del Equipo] a.ﬂfac' lamiento dol Formato Ledn Darlo Esplnosa Restrepo -  {evidenclan la actividad..
Técnico de Gestidn, Comité Antitrdmites sobre el degencz C ama do 0.0% 1065 Director ded Deparlamento
diigenciamiento del Formato de Cronograma dey .. 4oo pasa la * Administrativo de Planeacion
aclividades para la peorizacion de Tramites a intesvenir. priorizacion de Tramites a Municipal
Intervenlr,
Sa cuenta con un formalo validado documentado por [a Secretaria de Desarrotio
14 Formalos da Cronograma Territorial y Bienestar Soctal
Diligenciar y validar por dependencias el Formalo delde actividades para la .
Cronograma ds actividades para la priorizacion de|pricizacion de Tramites a 0.0% 7% Am'i{?s DEPEMW ;m:fa'
Tramiles a intesvenir. intervenir por dependencial
drigenciados y validados.
No se liena consofidado, esta actividad se hara una vez las dependencias
otalidad de fos it tos difigenciado: alidado | DAPM.
. . 1 Formale do Cronograma de Ledn Darlo Espinosa Restrepo - repoftenat S formalos cligenciados ¥ v s por &
Consolidar fos Formatos de Cronograma de actividades| !
para ia priorizacién de Tramiles a inlervenir entregados actividades para 2 0,0% 0,0% Direclor del Departamento
as d oncl pricizactidn de Tramiles a * * Admirdstrativo de Planeacién
por las dependenclas. intervenls eonsotidado. Muricipal
Realizar la reunién con el gnupo Antitrimites
Con &t propdsito de avanzar en esla aclividad sa solicitd mediante cireular & las
Reaflzar sels (6} reuniones diferentes dependencias Ja asignacitn de un servidor piibico para conformar ef
Realizar 2 reun; bimensualas con o Grupol biménsu al con e Grupo teﬁq Darlo Espinosa Restrepa -  [Grupo Anﬂtrém_tes, e la actualidad s6 han delegado representantas por doce
A uniones o P s " Direclor dat Departamento (2} dependencias. En la actualidad se han realizado dos (2) reuniones en sitio,
2,9 |Antir&mites para adelantar las actividades de la)AntitrAmites para adelantar 0,33% 33% Admirisirative do Planeadon . i E - s
Esirateqla Antiiramites. as redadas  da  Ia § ch\':ci?)al anea con & propdsito de ver a apficacion de [a Estralegia Antitrdmites.,

o R

Este documento as propiedad de la Administraciin Central def Manlciplo da Santiago de Ca¥ Prohiblda su elteracidn o madificacidn por cualquies medio, in previa sutorizacidn del sefior Alcalde.
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Publicaclon,

- Actividades Réallzadas ™0

s B : b B Bk hee o T Ened o] ARSI ] TAge-31 0 ple-3 ]
ApHcar los Instrumenios para la Simplificaclon, Eslandarfzacién, Eliminacién, Oplimizacidn y Automatizacign de los Trémites y Serviclos
Revisar instumentos melodolégicos def DAFP para S reatizh capaciacion a las quince (15} dependencias da la enlidad que fenen
racionaiizacién de Trémites y Servicios. tramites y serviclo, se cuenta con Jos registros da asistencia y aclas que
avidencian la actividad..
Defiir  estrateglas  juidicas, edminisbralivas o
lecnolfgicas para Racionsfizacidn de  Tramites y, _
Servicios. B dependencias Ledn Datio Espinosa Restrepo -
capaciladas para el manejo Dizacior del Deparl o
Capacitar a los representantes del Equipo Téonico dejdel Formalo Plan de Accion 0% 100% Aduinistiative do Hma‘”e' adén‘l
Geslidn, Comitd Anlbitranstes para of manejo del Formatojde  Raclonalizacidn  de Municipat
Plan da Accidn de Racionalizacitn do Trémites y|Tramites y Secvicios.
Servicios.
Dar fineamientos melodoldgicos af grupo Anlitrdmites
encargado de realizar la racionalizacién Tramies |
14 Formatos Plan da Accldn Se cuenta con cuatro (4) formatos documentados y revidados de las siguientes
Implementar e Fomnato Plan de Accibn de]de  Raclonalizacion  de Todas ias Dependoncias de i dependenclas: Departamento Administrativo de Planeacisn, Sgcrfalarla Qeneral.
Racionalizacion da Traémites y Servicles pot parfe de las| Tramites ¥ Servicios 0% 29% Administracion Central Muricipal Secretarfa de Salud Piblica y Secrelarla de Desanotio Tenitoial y Bienestar,
14 dependencias. plicados pot las aditn Sm_:lal. Queda pendiente que reaficen ajustes finales para proceder a su
210 dependenclas, R validacién final. . - —
- : : oo Lebn Darfo Espinosa Restrepo - [No se tiens consolidado, osta actividad se hard una vez penencias]
a [Consotidar el Formato Plan de Accién de Racionalizacion] 1 Formato Plan da Acclén de " " A ;
oqalde Tramites y Sendcios reporiado por las  14)Racionalizacion do Tramites 0% % Am%gﬁmamﬁgn reporten a tolalidad da fos formatos diligenciados y validados por el DAPM
dependencias. y Servicios consolidado. Muricipal ane
1 Informe da revision y ajuste Leé&{)e;ﬂ;sesapmosa Restr?go- zﬁ:oadmdad se tiens programada para el mes de Sepliembre del afo en
Revisar y ajustar la informacion en el SUIT. de la informaclon registrada 0% A drﬁrﬁstfaﬁvoc “Epa‘ml:m" o N :
en el SUIT Munlcipat
0% do los formalos de Se cuenta con treinta y slete (37} fommalos de solicitud de Trédsiles y Servitios
;. ;i . ; ” . disporsbles para descarga de Jas siguientes dependencias: Secretaria de Salud
Disponer da formalos de solicitud de Tramites y Servicios[solicitud  de  Tramites y Todas las Dependencias de la . ; y "
disponibles para descarga. Servicios  disponibles  para 18% 16% Administracin Central Municipar [(1) Secrelaria do Vivienda Social (1) y Departamento Adminlsirativo. 09
par. Planeacitn {35
doscarga. lane {35).
5% do los formatos de So cuenta con cinco (5) formatos de soficitud de TrAmites y Sesvicios
| 3 ) . |soncitud  de  Trdmiles ] . disporibias para diigenciamiento tolaimente en iinea asl: Secretaria de Salud
stponerdefonmlosdgso{muddeﬁém!es y Servicios Servicios disponibles para 26% 25% Todas las Dependencias defa  lpyhiica (1) y Departamento Administrative da Planeacién (3), Departamento
disponibles para diligenciamiento lolalmente en linea. tigenclant enslpon ! totmente Administracion Central Municipal | Administrativo de Hacienda (1),
enlinea
5% de Cedificaciones y Se cuenla con dos {2) Certificaclones y constanclas de Trdmites y Servicios
Dispones de Certificaciones y conslancias de Tramiles yjconstancias de Tramétes y % . Todas tas Dependencias defa  |disporibies en iinea ast: Secrelarla de Infrasstructura y Valorizacin 0y
Servicios disponibles enlinea, Servicios  disponibles  en Adnvnistracion Central Municipa) | Departaments Adminisirativo de Haclenda (1).
fnea.
Aplicar Tos instrumentos para ja Interoperabliidad
Verificar 1as acciones defiidas en eof Plan de Accidn Esla aclividad se tiena programada para el mes de Oclubre del ato en curso.
Gobiemo en linea, encaminadas a faciitar €] inlercamblo)
de informacion enlre entidades, Lesdn Darfo Espinosa Restrepo -
216 1 informe de gestitn para e W Cireclor del Deparlamento
* |Establecer propuestas da mejora. Comité GELT, Admiristrativo de Planeacitn
Muricipal
Generar informe de gestion para el Convtd GELT.
Vediiicar Ia viabilidad de establecer convenlos interadminisiralivos para lIa mefora de Trémites y Servicios.
Establecer contaclo con entidades del orden Naclonal,
Departamental. -
con d er;ar messzse ;:;actrgabaig Ledn Darlo Espinosa Restrepo -
egaco i CONCe: i delegadas de Comerclo,
216 [Estabtecer contaclo con onidedds descontaliadas.  [do _Gomerclo & caly 0% 30% airactor el Depate et ﬁ on o fémfﬁnﬁfaia&f‘éwm p e;;‘:t';% ara do
Registraduria  Naclonal ded ., : :
[Estado Civi Muricipal
Establecer contacto con partes ln!gr"esadas A

Esle documanto es propledad de la ASminisiraciSa Cantral dad Municiplo ds Santiago da Cafi Probibida su alteracisn o modificacién por eualquier medio, st previa attorizacién del sefior Alealde.
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Publicacidn] o Aclividades Realizadas -

“Ene-31F CAbE-30 ] Age-31 ] TDle-31 ]

Elaborar Informe ¢l cual deberd contener los bepeficlos de la implementaclén de las fases

de la racionalizacién.

Esta actividad se tiene programada para el mes de Noviembre del afo en curso.

1 Informe el cual deberd Ledn Darfo Espinosa Restrepo -
2147 Elaborar Informe el cual deber contener los beneficiosjcontener fos beneficlos de fa o% Director del Deparlamento
**7 {de la implementacion de [as fases de Ja raclonalizacidn,  fimplementacion de las fases Administrativo da Planeacién
da [a racionafizacién. Municipal
Elaborar informe ¢f cual deberd conlener los benefictos de fa implementacién de las fases de la raclonalizaclén.
’ Es'a actividad se fiene pregramada para el mes de Junio del afo en curso.
Cada lider de procese que Inclye Trdmiles y 100% n;c: ° mackx?:aﬁ;:
218 gccemrnﬂenlos adn-ims!n.mvo 0 requlades dal:_ . defii seguimiento a las acciones Todas {as Dependencias de la
. s Indicadores de medicién para realzar seguimiento a 0% - : L
I h |{contenidas en el componente Administracién Central Municipal
las acciones conlenddas en el componente de 'adetaElrt AntitrAmst
Estrategia Antitrémites. strategla 5
formulados,
- ; £ Departamento Administrativo de Planeacién Hevd a cabo una reunidn el 8 de
Cada lider de proceso que incluye Trdmites y ::sw : sd;;:fé;?:gf; juria de 2014 y se remitié ef 12 de Junio a través da coreo un Cuadio anaxe
210 procedimientos  administrativo no  regudados  deberd) o do la Estratecia o 21% Todas las Dependenclas dela  {soficifande a cada dependencias el informe de seguimiento, hasta la fecha se
' lroafizar seguimiento a las acclones contenidas en &l Anhm'tfpamu ?lel.s gl Administracion Central Municipal feuenta con tres Informes de seguimiento por parle de Secrelaria General,
componente de la Estrategia Antitrérrites. dependencia porf Secselaria da Bienestar Soclal y Deparfamento Adminisirativo de Planeacion, de
pe - las 14 dependencias que deben reportan.
Reporte de la implementacion,
Revisar e {00% de los Esla actividad se tiene programada para el mes da Diciembre del allo en curso.
informes de  implementacitn
Revisar informes de implementacién generados por los %‘:"er:rdgc"‘eg‘: losqggeregﬁ o
Ederes de los procesos que tiene Tramites y Serviclos. Trimiles y Senvicios
enbregados por flas 14
dependencias.
- lec’& Pe:{"’g;ﬁmsa Ras"?PO - Se generd un instrumento de auloevaluadion, mediante ef cual S8 evalud cada
PR 1 Informe de avance de la rector del Departamento  Tyng de los companentes, dicha informacion fus entregada al Lider de Gobiema
222 |Generar informe de avance de a Estrategia Antitrémites Estrategla Antitrdmitgs. 100% Adeinistrativo de Planeacién  |en Linea..
Municipal
4 Informe consolidado del Esla aclividad se liene programada para e mes de Diclembre def aflo en curso.
Elaborar  Informe  consolidado  del  estado  defestado de implementacidn de
implementacién de la Estralegla Anfirdmites para lajla Esbalegia  Antitrdmiles o%
Enlidad y publicar en ef sitio web de la Entidad -{para la Entidad y publicado
www.cali.gov.co en el sitio web de la Entidag -
www.call.gov.co
|Realizar Benchmarking con oiras enfldades publicas de orden naclonal, depaifamental y territorfal.
1 Informe do experiencias Esla actividad se Gene programada para el mes de Noviembre del afio en curso.
Revisar y anafizar experiencias oxlosas de ovas|exitosas de olras entidades teé&r[e)dad:[!;;péems: Rewigo -
23 lentidades para comparar Ja  implementacidn  dellpara comparar ta 0% Administrativo ngl "
components. implementacién del Muricipal
componenta pa
3 |Tercer Componente: Rendictén de cuentas,
3.1 [Componentes:
Vistbilizar 1a Informacién de fa entidad.
ENERO:; 305
Produccibn da contenidos nolicdosos que se publican m%ngw
dariaente en los medios proplos (pagina webi, e onrenios al afio (291 . . Harold Jiménez Alaredn - Jefe  |ABRIL: 507
3.1.1 jwww.cali.gov.co y en redes sociales) y que se enlregan a af mas) 45,8% 171% Oficina Asesora da Comunicacionas| MAYO: 357
los medios masivos para su publicacién ante la y
comunidad JUNIO: 356
SULO: 497
AGOSTO: 180 {Con corle al 14} N
~.

/

Este documento es propledad de la Adminlstracién Cenltral dal Munitipis de Santiaga da Cali. Prohiblda su alteracidn o modiicacldn por cualquier madio, sin previa autorizacidn daf seffor Alcalda.
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R T A : | Publicacién} - Actividades Realizadas i
: s B i ) 5 M!ETAS [ Ene-3 ] 0 Abr3 ] S Age-3d i Die-31
Regislro de noticias publicadas en los siguientes edios
que sa monitorean diadaments por parte da la Alcaldla de
Cai. ENERO: 1.133
FEBREROD: 1.204
PRENSA: EN Pals, ADN, Ef Tiempo, Diarig Qccideats, MARZ(O; 1.340
Qhubo, La Repiblica, El Espectador, Porlafolio y EJ ABRIL: 1.119
Calefio. 18 000 noticias de 1a Alcatdia MAYC: 1,123
344 publicadas o aio en los 24% 808% Harold Jiménez Alarcon - Jefe  |JUNIO: 1.123
-1 | RADICH Gémo Amanecid Cal, Caracol Radio (La Basica), fmedios  masivos (1.500 a ! Oficina Asesora de Comunicacionas JULIO; No hay registro
Nolicias de Cafidad, Radio Super, RCN Radio, Carlas{mes en promedio) AGOSTO: 3§56 {del 587
Sobre la Mesa, Noticiero Popular, Notidero Todelar,
Noliciero Reldmpago, Radio Planeta, La W, 13 NOTA: En el mes da jutio no hay registro de noticias en medios debido a que no
Luciémaga, La Kalle y Oye Cali. hubo contrato da monitoreo. Para esta fecha se evalio e servicio que se recibla
y sa decidid cambiar de prestador da senvicios.
TELEVISION: Cali TV, 90 Minutos, Noti 5, Més Pacifico,
Noticias RCN, Noticias Caracol y Web Nolicias.
Dar cumplimlento al Componente de Informacién.
Revisar los requedmientos del Manual ) 31 en e S aplicd e Instrumento de auloevaluacién por el Comils de Gobleme en Linea
cowponenig de Irdormacid(l y Gor Tnearienlos a las! y Antitramites, el Ministerio da fas Técnologias ¥ las Comunicaciones generarn
Dependencias para la acluatizacién da fas instancias o siguienta informe:
No de Instancias Componenta Transversal  77.39%
3.1.1 | Apficar el Instrumento do Autoavaluacion del Componentef acty alizadasio. de 0% 0% Comité Goblemo en Lineay | Componenta Informacién 84.00%
da Informacion. instanclas acluslizar Anlitramites Componentainteraccin  90,37%
Componen idn
Publicar ta infornacidn en el sitio Web www.caligov,co, CO'T\P‘MW:: :zz!a?uamadén 44970;?%
conforme al componenta de Informacién de la Estralegia) : 25
e Gobleno 6 Lines. Componente Democracia  85,25%
lmplementar espacios de Dilogo con la comunidad y partes Inferesadas.
ENERO: 20 en RCN y 21 en Caracol
FEBRERO: 17 y 24 en RCN
Realizar Conselos Comunitarios Radiales, como espacios|i2  Consefos  Comunitaros A% 90.7% Harold Jiménez Alarcon - Jefe  |MARZO: 21 en RCN
da didlogo Alcaldia- comuridad Radiales : Oficina Asesora de Comunlcaciones|MAYO: 7 en Caracol y 21 en RCN
JUNIO: 4 en Caracoly 18 en RCN
JULED; 2 en Caracol v 16 en RCN
Ala lecha se han realizado fas siguientes reuniones preparalorias de Consejos
Comunitarios:
Fase preparaloffa de fos  dfdlogos  comunilarios ?20 MUNA TOTAL N:ESAS ToTAL ASlS‘S;T ES
proyectados  para el 20?3 con paruap:adén de 120 reunicias preparatorias o Arabella Rodriguez Velasco - |11 i9 329
representantes de fas distinlas Dependencias de la de dichos consejos 20% 115,5% Asesora 0o Partcpacién 10 16 223
Alealdia v los Hderes comunitanios en ceordinacion con ‘ pac a 7 263
3.1.2 {los profesionales de los CAL
a 2 s g
NOTA: Enias comunas 8 y @ s¢ han fevado a cabo las reuniones preparalofias
0 adn o se ealizado los las itark
A la fecha se ha realizado jos sigulentes Consejos Comunitarios de Goblemo:
Implementacién de un espacio de didlogo e Interaccion
enlre las comunidades y la Adminisiracion Municipal de ?20 MUNA FEC:;AGQ Abil ASIS;ﬁ;\n &8
Cali a ravés de los Consejos e Goblemo Comuriarios . o Arabella Rodriguez Velasco -
que amgpian la participacidn ciudadana haclendo electiva iz elos comunitaios 8% 24.76% Asesora de Participacion : ; 512 :ﬁ.{ﬁaoyu 324?
la labqr da concerlacién entre ef Goblemo Caleflo ¥ la
| ad. Las aclas de dichas reurdones pueden ser descargadas del enface;
hitpiiwww.cali gov.cofparticipacion
Incenlivar fa Rendiclon de Cuentas.
Marla Virginia Jorddn Quintero
Brindar fneamientos a los servidores piblicos sobre las| f reunidn con las servidores Direclor del Deparlamento Para ¢ cumplirienlo de esla mela se realizaron varas reuniones con fas
3.1.3 Jobligaciones de reafizar la rendicion de cuentas y dar afpiblicos de  Jas 17 100% Adminisiralive de Planeacién  |diferentes dependencias de las cuales $o encuentran los registros de asistencia
conocer bos riesgos de Sanclones dependencias Municipal en & expediente de Rendicién de Cuentas
Subdirecior da Desamolio integral & QV\ S

Esta dotumento s propiedad de [a Administracién Centra) dal Puniciplo da Santiago de Cali Prohibida su aeracin o modificackin por cualquier medio, sin ptevia autorizacitn del seficr Alcalde,
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{-Actividades Reallzadas

I -

Abr-30 {5 Ago-3 ] i Dle31T

“AoTACIONES

Tncenl

3.14

Capacitatidn a la comunidad a fin de darle heiramientas
para que se motive a la participacién ciudadana ¥ ejerza
adecuadamente el controt soclal.

10 Jornadas de capacitacion

%

160%

Arabelfa Rodriguez Velasco -
Asesora da Participacitn

A 1a fecha se han realizado las siguientes capatitaciones:

COMUNA
Comuna 21
Comunas8y7
020072014 Comunas 13y 14
AOT712014 Coregiméentos La Leonera{d), Los
Andas(13), Pichind&{3), Vila Carmelo{5)
O7/107/2014 Comuna 20
1700712014 Comuna 15, 16 y Navarro
160712014 Comuna 18
180712014 Corrunas 10y 11
19/07/2014 1ere Jomnada da Nivelacién
220772014 Comunas 8, 9y 12
28/07/2014 Cormunas 4y 5
3040712014 Comunas2y3
040082014 Comuna {7 ¥ 19
0808/2014 Comuna 22, Pance, Honmiguero y La
Builrera
12/08/2014 Comuna 1
1300812014 La Elyira, £! Saladilo, Felidia, La Paz,
Golondiina, La Castlla y Menfebello
130872014 2do Jornada Nivelacion

FECHA
1700672014
2810612014

La rendicion de Cuentas,

a2

Realizar una audiencia poblica da Rendicion de Cuentas
con ta dnamica que exige la Cartita de Audiencias
Piblicas y el Modelo Inlegrado de Planeacién y Gestién

1 audiencia pliblica

106%

La Audiencia Pdblica se realizé el midreoles 2 de abril de 2014 en e Tealrg
Estudio, a las 10:00 am, con fransmisidn en direclo por Telepacifico y por
www.CalL.gov.co.

Realizar un evento da rendicidn de cuenlas

1 evento

0%

Harold Jiménez Alarcdn - Jefe
Oficina Asesora de Comunicaciones

En ef cronograma s tena programado para noviernbra

32

Reatizar Twilcam para pemmitir fa inferacclén de da
comunidad con ja entidad en temas identificados da
interds ciudadano

2 Tustcam anua'es

0%

El primer twicam $e realizd ef 20 da agosto a las 3.00 p.m. sobra la Segunda
Bienal de Murafismo con la participacion de 12 personas.
El segunde twicam esti programade para el segundo semestra,

Rita

2 [a Rendlicién de Cuenlas.

33

Recopilaclén de informacidn  sobre cumplimiento de
metas del Plan de Desarrolio enla vigencia 2013

1 Informe Téenico

100%

Maria Virginla Jorddn Quintero
Director det Departamento
Admirdstrative de Planeacién
Municipal
Subdirector de Desarrollo integral

£ Informe Técnlco de Rendicidn de Cuentas se encuenbia en el sigufente
enface:

hitp: /A, cafi.gov.cofpublico2/documentosf2014/plansaciovinformeRendicionD
{c31-13del.pdf. Asimismo, se encuentraja Fe de Erratas del Inforrme Técnico de
Rendiclon de Cuentas en ef siguiente enface:
htip:fhwven.calt gov.cofpublicacionesfrendicion_da_cuentas_pub.

Con Decreto No. 0090 se conforma el Comité Permanente para la Rendicion de
Cuenlas en la Administracidn Cendral Municipal

Publcacidn informe do Rendicidn de Cuenlas vigencia

t infome  de  gestidn

2013 publicado

100%

Harold Jiménez Alarcdnt - Jele
Cficina Asesora do Comunicaciones

£t Informa de gestién de la vigencia 2013 fue publicado ef lunes 3 de marzo de
2014 en www.cali.gov.co. Enface:
hitp:/Awww.cafi.gov.cofpublicacionesirendicion_de_cuentas_pub

Recepcion de preguntas de participacién ciudadana

1 aplicativo web funclonando

100%

Roberio Reyes - Asesor de
informdlica y Telemética

El aplicativo se encusnlra a disposicidn de la ciudadanla en el poral
waw caligov.co con acceso en las fechas eslablecidas por la ley. La
ciudadania inscribié un total de 29 inquietudes, [as cuales se encuentra en una
basa da Datos. Actualmente se pueden consultar estas inquietudes {con
respectiva clave da acceso } a ltravés del sigiienle  enface

hitp/www.cali gov. cofapiicacionasitendicuentas 2013/ @h

-

Este dosumento es propledad de la Adminkstractdn Cendrat Jeb Wunlcipio de Santago de Call Prohibide su ateracién o modificackin por evalquler medio, sin previa autorizacidn del sefior Alcalde.
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ACTIVIDADES -

METAS

] Publicackénj i

Aclividades Realizadas =

:] TEne3t 5] TAbr30 -] Ago-31 T Dle-3t |

ANOTACIONES

L]

Cuarto Componente: Wecanismos para mejorar la Atencldn al cludadano
un contaclo p

nle con Ia comunidad a través de Ia disposiclén de informacian de interés en el portal web,

Publicar en el porfal web Informacidn de los Uémites
servicios ofrecidos por {a entidad y ef Yempo de enfrega
de cada uno.

Ana Milena Cerdn - Secretaria

| Se reanzb la revision, depuracién y aclualizacién de cincuenta y cuatro (54)
hoias de vida de lrdmites y servicios de las siguientes dependencias:
Departamento  Asministrativo de Planeacion Municipal (39), Secrglaria de)
Desamolio Femitorial y Dienestar Social {4), Secrelarla de Gobleme,
Convivencia y Sequridad (2), Secrelaria da Vivierkda Social (2) y Departamento.
Administrativo de Hacienda Municipal - Subdireccidn da Calastro (5} y Renlas
(23, para la construccion ded Portafolic de trémites y servicios y su posterior

43

que ofiginan las pars presenladas por la ciudadanta

Generar informe esladistico de  los conceplos que

originan las pars presentadas por a cfudadanla

. " General o - :
Pubficacién de  inforenacién . publicacitn en la pagina web de la entidad.
ada en pdgina web 0% 80% te%r: ?e:ﬁ"g;'g‘e"sa Res”‘:‘” - |Se realiza publicacitn da Informacion corespondiente a:
{Atencién al Cludadanc) reclor del Departament® — loentacion al ciudadano, Carta de lrato digno, Manual de alencion al
Admiristrativo de Planeacdn  |gadano, Informe de pars pmer semestre 2014,
Publicar en e portal web fos requisitos e indicaciones Municipal Encueslas para evaluar la percepeion al usuario e informea def primer semestre
necesaries para qu los ciudadanos puedan cumplir con 2014. Creacidn correo de contacto entre la Oficina de Atencion al Ciudadano y
sus obligacionss o gjercer sus derechos. los usuarios. Actualizacion do informacion de contacto en la pagina principal de
laweb. Servicios ofrecldos por [a Oficina de Atencion af Ciudadano a traves del
portal web. Aperiura de ventanifia Onica en los CALL da las comunas By 18 de
la ciudad
i zar periddicamen ke ® 4 . So revish y actualizd la informacién publicada en “preguilas frecuentes”
?mlei'%deluﬁoﬁ Weo e ef fak "PIegUuitas| » otuaizacién bimestel 50% 60% Ana M“mg:fg"a]' Secrelaria | lendo en cuentaas necesidadas do fas diferentes dependencias.
Publicacion en ¢ portat
4.4 web{hitp:fhwvww.cali gov.co/publicacionesioficina_de_atencion_al ciudadano_dis
’ . pona_ventaniifa_unica_en_fos_cali_ pubhitp:iwaw.cali.gov.colgeneralpublicact
onesicomemidad_puede_radicar_tramites_ante_la_administracion_nuy_cerca_d
e _su_casa_pub,htip#www.cali.gov.cofgeneralipublicacionesiventaniia_de_aten
Difunfir a la ciudadania los canales de atencidn con los cion_al_ciudadano_shora_en nueve_cali de la_ciudad_pub httpiiwww.caligay
que cuenta la entidad para recepcidn de peticionss,|'Publicacion en ef portal web, $06% Ana Mitena Cerdn - Secretarda .wlgenera!.’pubﬁcaclonqs.fvemam!a_de_atencion_al_ciudadam"deim_car_n_f\m
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias da aclos dejredes sodlales. iy General onara_en_jomada_conlinua_pubhitp:iAvww.cali.gov.colgeneralipublicacionesiof
corrupcion, a lravds da diferentes estralegias. iina_de_sltencion_al_cudadano_dispone_venlanila_unica_en los_cali_pub),
en redes sociales.
hitp:/iwww.cal. gov.cofgeneralipublicacionesfoficina_da_atencion_al_usuario_ofr
eca Informacion_de_inferes_y permite_consuitas_a_traves_da_la web_pubhit
p:ihvww cali gov.cofgeneralipublicacionesfatencion_al_usuario_abie_dos, punio
s_nuevos_en los_cali_de_tas_comunas_y_pub,
Difundir ada cludadania tos canales de alencin con Jos[*Remision  de  afiches a Ubicacton de fa carlz de brato digno con ks canales da atencion en 9 CALI'S.
qua cuenta la entidad para recepcién de peticiones,[dependendas exlemas y 7 100% Ana Miena Cerén - Secretaria
guejas, sugerencias, reclamos y denmcias de actos de|Centros de  Administracion General
comupcion, a través de diferentes estrategias. Local Integrada
Difundi 5 Entrega Ge volantes con informacidn de fos canales de alencidn y punios da
irala ceuda_danla fos canales do a!encldn_ct_;n fos . : . atencién en 9 conunas de la cfudad, ventanifa drica y diferentes punlos de
gque cuenta fa enlidad para recepcidn de peliciones,|*Distribucidn de volanles en 100% Ana Mitena Cerdn - Secrelaria atoncion de la Adminisbacion,
quelas, sugerencias, reclamos y dencmcias de aclos da|9 comunas de [a cludad Geneval
comupcidn, a través do diferentes estralegias.
Medir 1a saiisTaccion del cludadano en relaclon con los tramites y serviclos que presfa fa Enlidad a lravés de fos diferenles canales de atencidn.
Ana Miena Ceron /Secretana  |Formates disedados y apfobades para evaluar Ja percepcion del usuaro a
ot do medicion do | Genera lrayds de fos diferentes canales do atencldn,
. . N 3 informes de dela Servidores piblicos Aplicacion de los formatos de encuesia en las diferentes gependenclas de la
4.2 [Generar y publicar Informe de salisfaccidn de usuario satislaceion det Usuario 40% &0% dependencia pox AGministracion
Ana Milena Ceron fSecrelania | Se consolida informacién de las encuestas aplicadas durante el primer semestre
General ¥ se publica Informe,
Identilicar necesidades, expectalivas e Intereses del ciedadano para geslionar la alencion adecuada y oporluna.
Diseflar eslrategla para reconocer o5 conceplos que Mesas do trabajo con informética y planeacién para reconocer 105 conceplos
wiiginan las pars presentadas por fa ciudadania qua onginanias PGR's
- Se realiza dasificacion da [as pgrs regisradas a lraves deal canal lelefonico
. . . N (inea 195 y 018000222 195) y virlual {chat asistido
Apficar fa estrategia definida para registiar 105 conceplos]y informes estadisticos W% 50% AnaMilena Cerbn - Secretana g, rea!?zax mesas de trabajo para articutar los eje’s temalicos con los tramites y

General

servicios ofrecidos por [a Administracién y los procedimientos reafizados en las

diferentes dependencias.
Sa definen ejes tematicos acordes a los proceses realfizados en cada una da las

- re

Ests documento a3 propledad e fa Administraciin Cenbral det Municiplo de Sartiaga da Cali. Probitida su alterackin o modificacin por cualquist medio, sin previa autorizacién del sefor Afcalde,

dependencias.
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METAé 2o f Publicactén] - Actividades Realizadas 5
SRR e T Ene-3 | T Ab-30T | Age-31 ] D3t | -

| RESPONSABLES. ©

L ANOTACIONES . T

Fortalecer los canales de atencidn,

Alencidn @ los ciudadanos a través da lalinea 195y
018000

Atencion a los cludadanos a través del chat asistido
Ana MIena Cer6n - Secrelaria

Se atienden 15,200 usuaries a través dalalinea 185y 0180002222195,

Se atienden 8.300 usuarios a lravds del chat aslstido.

Se radican 4.250 comunicacionas a ravés de la pagina web.

Se radican 118.300 comunicaciones en los diferentes punlos de atencidn
personafizada.

retacionadas con el servicio ol ciudadano .

4.4 2 informes esladisticos 40% 80% General
idn di travé:
Radicacibn de poys a tavés dal portal web Afencion a lravés del sistema de tumes, en la venlanila de Afencién af
Recepcién de comunicaciones oficiales a través del canal Ciudadano, en olos puntos de Atenclén (megacbras, atencion al contribuyente
presencial de forma ordenada aplicando el sistema de y Salud piblica)
turnos {digiturmo)
Promover Ia cultura de serviclo af cludadano.
AnaMiena Cordn . Secretalla | jomada do capacitacitn ESAP - 10 y 11 do marzo de 2014. *EI derecho de
Gestionar programas de capacitacién y sensibifizacién 73 125 da capaci " {peticién ¥ su relacion con poceso disciplinario”
e ormad: pacitacion o, 5 Arlonse Oleya - Direccidn de : . 8
4.6 |para e Desarrolio de compelencias y habilidades (2 por mes) % 0% Desarrollo Adminsiative Sociafizacion de informacion del proceso de Alencion al Usirario - 13 de junio

Jornada da capacitacion con el SENA - 24 y 25 de junio de 2014, Competenclas
y habiidades para atencidn al ciudadana®

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peflelén de acuerdo con el numeral 3 de la Circular Externa 001 del 2011 det Consejo Asesor del Goblermo Naclonal,

Ana Miena Cerdn - Secrelaria

46 IPubi.cat informes PQRS a Uavés det portal para el fécﬁlpuw 1ot n ef portal web l o 50% et

accesy de la comunidad

fh:bﬂcadon en la pagina web de inforne de pars del primer semeslre 2014

Disponer de un registro paldico de peticlones, quejas, reclamos y denunclas,
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ANEXO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES



ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la institucién: |

Alcaldia de Santiago de Cali

Afio Vigencia: 2014

Departamento: |Va||e del Cauca Municipio: Santiago de Cali Nivel:
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
A il 2°
NOMBRE DEL TRAMITE / MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE A DEPENDENCIA
N°| OPA/REGULACION [RACIONALIZACION| ~ACCION RACIONALIZACION DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO META RESPONSABLE = G SR S OBSERVACIONES
dd/mm/aa dd/mm/aa (Junio 30) (Dic. 15)
Reduccion de pasos por parte del contribuyente en el diligenciamiento del recibo Depanam.enlo
Iniciativa de la Oficial de Liquidacion del Impuesto de Delineacion Urbana Pasar de dos (2) dias a un (1) dia Adminisirativo de
PR Administrativas . q puesto . y y " ‘| Hacienda Municipal - 01/02/2013 30/11/2014 Resolucion
institucion Reduccion de pasos para el |El acceso al Recibo oficial se facilitara a través de la red lo cual ahorrara tiempo a| (tiempo real 30 minutos) Subdireccion de
los ib y costo a la entidad.
Impuestos y Rentas
Divulgar a los Curadores Urbanos la normatividad vigente, los formatos y su Departamento
A P 6n de activi en para facilitar la autoliquidacion del impuesto por parte del : . Administrativo de
1| Impuesto de Delineacion vl los p intemos. |contribuyente . Pasar de dos (2) dias & un (1) dia| yiocienda Municpal - | 011022013 | 301112014 Resolucion
Urbana institucion N : . (tiempo real 30 minutos) o
A través de oficios a cada uno de los curadores se informa de los cambios en la| Subdireccion de
ividad vigente para divulgar y aplicar en los procedimientos de este tramite. Impuestos y Rentas
Departamento
A o T rerorsh f - " . . R, Administrativo de
|n|_C|a|_|va_d'e la Tecnolégicas Formularios filllgenuados en D\spon_er en gl sitio web de la Entidad el recibo Oficial de Liquidacion del Impuesto Un (1) formulario para descarga. Hacienda Municipal - 0110212013 301112014 Resolucién
institucion linea de Delineacion Urbana. e
Subdireccion de
Impuestos y Rentas
Reduccién del tiempo de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio Anual y
i Departamento
q . Mensual de Retencion en la fuente de ICA. " N
Iniciativa de la REHEERNCBIEmEL Anteriormente la liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio se realizaba de|Pasar de dos (2) dias a un (1) dia Administrativo de
e Administrativas | duracion del tramite a pues! y ‘ ‘ | Hacienda Municipal - | 01/0212013 | 30/11/2013 Resolucion
institucion forma manual y en este momento el sistema esta parametrizado y con los datos| (tiempo real 30 minutos) Subdireccion de
i por parte del ib este realiza la liquidacion. Es decir la|
L . Impuestos y Rentas
liquidacion de industria y comercio se automatizo.
Ahorrar veinte millones quinientos setenta
Eliminacion del formulario litografico de Declaracion Privada del Impuesto de|y cinco mil pesos ($20.575.000) por
" . " Departamento
. . Industria y Comercio expedido por la Entidad por el un formulario disponible para|concepto de contratacion para la " N
Impuesto de Industria y P Reduccion de costos . " N Administrativo de
. Iniciativa de la " S en linea. impresion litografica de dos  (2)| . "
Comercio y su P para la . S " W e . Hacienda Municipal - 01/02/2013 30/11/2013 Resolucion
2 . institucion Eliminacién del formulario litografico de Retencion del Impuesto de Industria y|"Declaracion Privada del Impuesto de| o
Complementario de Avisos y : . : : ix Subdireccion de
Tabl Comercio expedido por la Entidad por el un formulario disponible parafindustria y Comercio y Declaracion |mpuestos y Rentas
aleros diligenciamiento en linea. Privada del Impuesto de Industria y| P y
Comercio”
Facilidad de acceso al tramite por parte|
del ciudadano al poder descargar y Departamento
Ak ey Disponer en el sitio web de la Entidad el formulario de Declaracion Privada del|diligenciar los formularios via web. Administrativo de
institucion Tecnologicas Iineg Impuesto de Industria y Comercio y el formulario de Declaracion Privada del|Los tiempos del tramite se redujeron| Hacienda Municipal - 01/02/2013 30/11/2013 Resolucion
Impuesto de Industria y Comercio para su diligenciamiento en linea. significativamente ya que antes re Subdireccion de
realizaba de un dia para ofro y en la| Impuestos y Rentas
actualidad el proceso es inmediato.
ix . Actualizar constantemente las bases de datos del aplicativo de estratificacion por|Reducir de tres (3) a dos (2) dias la Depanamgnlo
_— Reduccion de tiempo de . . . 3 L Administrativo de
Iniciativa de la A e e lado de manzana teniendo como soporte la informacion predial catastral suministra|expedicion del certificado de estrato de| i :
Foorman Administrativas duracion del tramite A o " A . By Planeacion Municipal - 31/01/2014 30/11/2014 Acta
institucion por el Subdireccion de Catastro, para agilizar la certificacion del estrato a los(los predios residenciales urbanos del A,
) - ) o " " Subdireccién Desarrollo
diferentes usuarios que lo requieran. Municipio de Santiago de Cali. Integral
3 Certificado de
Socioeconémica
Aumentar en un noventa y cinco por|
Entregar informacion mensual de las actualizaciones incorporadas a la Base deciento (95%) la confiabilidad de la Departamento
Iniciativa de la 6n de en |Datos de E del Municipio de Cali, a las diferentes Empresas de la en su Admi ivo de
PR los pi internos | Pr de Servicios Publicos Domiciliarios y, Catastro Municipal en tanto|aplicabilidad por parte de las diferentes| Planeacion Municipal - 31/01/2014 30/11/2014 Acta
institucion - " . . )
estas demandan la certificacion del estrato de los predios residenciales, para|Empresas Prestadoras de Servicios| Subdireccion Desarrollo
reducir solicitudes de certificacion de estrato. Publicos  Domiciliarios y  Catastro| Integral
Municipal.
Departamento
Administrativo de
4 | Concepto de Uso del Suelo |n|_0|a|_|va_d'e la Administrativas Extension de i_\grarlos de |Disponer gn la web el formulario dev radlcacw?n ylo solicitud de Usos las 24 horas,|Pasar de 5 dias semanales en horario de| Planeacw_on MHHIC\DS\ - 0110112014 301112014 Acta
institucion atencion los 7 de dias de la semana los 365 dias del afio oficina a 7x24x365 en Intemet Subdireccion de
Ordenamiento
Urbanistico




Nombre de la institucién:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Alcaldia de Santiago de Cali

Afio Vigencia: 2014

Departamento: |Va||e del Cauca Municipio: Santiago de Cali Nivel:
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
Departamento
o Rk @Eshs _ ) ! ) Pasar d_e 20 radicados diarios de forma Adm\rw!stral\vg qe
Iniciativa de la " - .. |Al implementar la consulta o solicitud de Uso en linea la demanda de radicaciones|presencial a 5 de forma presencial y| Planeacion Municipal -
PSP parala PR N : RN 01/01/2014 30/11/2014 Acta
institucion por ventanilla disminuye al hacerlas por internet aumentar el numero de radicados a Subdireccion de
través de intemet Ordenamiento
Urbanistico
Pasar de sollo\la( la factura para‘el pago| Departamento
de forma presencial en la ventanilla de la -
" R Administrativo de
P Reduccién de pasos para el Oficina de Atencion al Ciudadano de la . .
Iniciativa de la P . . " . . L Planeacion Municipal -
o Administrativas ciudadano Evitar ) al Sitio para de factura de pago. Alcaldia para luego dirigirse al banco, a A 01/01/2014 30/11/2014 Acta
institucion Subdireccion de
Descargar desde Internet la factura para
N Ordenamiento
realizar el pago, ya que el pago debe| .
" Urbanistico
efectuarse directamente en el Banco.
Pasar de formato pre-impreso para
diligenciar de forma manual a Formularios| Departamento
en linea y diligenciados de forma Administrativo de
|n|_0|a|_|va_d'e B Tecnolégicas IRETL EES filllgenuados en Diligenciamiento a través de intemet, radicacion en linea. elgctromca. Pasar de un .(1). dia a X Planeacw_on M_Lfmmpa\- 01/01/2014 30/11/2014 Acta
institucion linea minutos y no es necesario imprimir el Subdireccion de
formulario, ya que llegaria una Ordenamiento
notificacion al correo electronico de la Urbanistico
radicacion realizada.
Departamento
4 | Concepto de Uso del Suelo Pasar de entrega de documentacion Administrativo de
Inl.t:lal.lva.d'e la Tecnolégicas Envio de df)c.umentos Al .momento de radlca[ en Imea. se genera un do de de | en Ia.oﬂcm'a de atgnqon 'al Planeacpn Mgnm\pa\- 0110112014 301112014 Ada
institucion electronicos solicitud al correo electronico del ciudadano que relaciono. ciudadano, a Notificacion electronica via Subdireccion de
E-mail Ordenamiento
Urbanistico
Departamento
. . Pasar de dirigirse a la oficina de atencién| ~ Administrativo de
Iniciativa de la Dlspor?er.de EEEES € Disponer del sitio Web de la entidad para realizar seguimiento continuo de lafal ciudadano de la alcaldia para preguntar| Planeacion Municipal -
P T al estado del " - : A 01/01/2014 30/11/2014 Acta
institucion tramite ylo Solicitud del Concepto de Uso del Suelo por el estado del tramite, a realizar la Subdireccion de
consulta del tramite en linea Ordenamiento
Urbanistico
Departamento
Ak Pasar de solicitar el tramite de forma Pl Admm!slr;llwg de‘
P Tecnologicas Tramite total en linea Obtener el concepto de uso del suelo totalmente automatizado y en linea. presencial a hacerlo a través de Intemnet. aneacpn _‘f”'”’a . 01/01/2014 30/11/2014 Acta
institucion Subdireccion de
Pasar de
Ordenamiento
Urbanistico
Pasar de documento impreso a
documento electrénico, el ciudadano no| Departamento
tiene necesidad de dirigirse hasta la Administrativo de
Im_mal_lva_d'e la Tecnolégicas ‘de m en |Entrega de imé q para dar tramite al Concepto de Uso del Suelo|oficina de atencion a_ly ciudadano a Planeacw_on M_gmcwpa\ - 0110112014 301112014 Acta
institucion medio magnético por correo electronico. entregar la documentacion del Uso del Subdireccion de
suelo, puede hacerlo por medio de| Ordenamiento
internet o ingresando a su correo| Urbanistico
electronico.
Departamento
Iniciativa de la Extension de horarios de Pasar de cinco (5) dias habiles en horario Pla:(je?g\‘(!):rljlmoic?ea\ -
PO Administrativas ie Acceso en linea 24 horas todos los dias de la semana de oficina a recepcion de documentacion A P 01/04/2014 30/11/2014 Acta
institucion atencion " Subdireccion de
y radicacion 7x24x365
Ordenamiento
Urbanistico
Registro de Personas que
ejercen la Actividad de Departamento
5 | Publicidad visual exterior y Administrativo de
Registros para Instaacion do icsiveieo Administrativas B TEEEORIERa Plataforma en linea, acceso desde intemet Mayor accesibilidad al ciudadano Planeacion Municipal - 01/04/2013 30/11/2014 Acta
Publicidad Exterior Visual institucion atencion ' v Subdireccion de
Ordenamiento
Urbanistico
Departamento
o q Administrativo de
- Reduccion de tiempo de P " -
Inl‘clat‘lva‘d'e B Administrativas duracién del tramite El certificado de registro es otorgado al usuario via web Pgsar ‘de cinco (5) dl‘?s hébiles a un (1) Planeacpn M.Lfnlcwpa\ . 01/04/2013 30/11/2014 Acta
institucion dia. (Tiempo real 30 minutos) Subdireccion de

Ordenamiento
Urbanistico




ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la institucién: |

Alcaldia de Santiago de Cali

Departamento: |Va||e del Cauca

Municipio:

Santiago de Cali

Afio Vigencia: 2014

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Reduccion de pasos para el
ciudadano

Se elimina el proceso de viabilidad y se procede directamente con la solicitud

Pasar de un proceso con duracion de|
cinco (5) dias a ser inmediato

Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal -
Subdireccion de
Ordenamiento
Urbanistico

01/04/2013

30/11/2014

Acta

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Reduccion de tiempo de
duracion del tramite

La Radicacion puede hacerse en linea y de forma automatica

Pasar de quince (15) dias a ocho (8) dias.

Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal -
Subdireccion de
Ordenamiento
Urbanistico

01/04/2013

30/11/2014

Acta

Iniciativa de la
institucion

Tecnologicas

Formularios diligenciados en
linea

El formulario para el proceso de registro es diligenciado por el usuario via web

Facilidad de acceso para el ciudadano al
poder acceder al proceso de registro via
web. Pasar de tres (03) dias a ser|
inmediato

Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal -
Subdireccion de
Ordenamiento
Urbanistico

01/04/2013

30/11/2014

Acta

Registro de Personas que
ejercen la Actividad de
Publicidad visual exterior y
Registros para Instalacion de
Publicidad Exterior Visual

Iniciativa de la
institucion

2

Tecnologicas

Envio de
electronicos

Todos los de respuesta se generan de forma automatica y se envian al
correo relacionado por el ciudadano

Agilidad en el proceso de respuesta a la
solicitud. Pasar de dos (02) dias a ser,
inmediato

Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal -
Subdireccion de
Ordenamiento
Urbanistico

01/04/2013

30/11/2014

Acta

Iniciativa de la
institucion

Tecnologicas

Disponer de mecanismos de
seguimiento al estado del
trémite

El ciudadano puede acceder a la plataforma virtual para hacer seguimiento continuo
al tramite

El usuario puede conocer el estado de su
solicitud en tiempo real

Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal -
Subdireccion de
Ordenamiento
Urbanistico

01/04/2013

30/11/2014

Acta

Iniciativa de la
institucion

Tecnologicas

Tréamite total en linea

Todo el proceso se genera en el aplicativo RUVA integrado con el aplicativo de
Gestion Documental del Municipio, el Sistema de Informacion del Departamento de
Hacienda Municipal y la de de Datos i d

El ciudadano puede tramitar su solicitud
desde cualquier lugar donde tenga
acceso a internet. Pasar de diez (10) dias|

Santiago de Cali IDESC

a ser inmediato

Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal -
Subdireccion de
Ordenamiento
Urbanistico

01/04/2013

30/11/2014

Acta

Iniciativa de la
institucion

Tecnologicas

dei ion en

Lai ion para hacer el registro queda disponible en la plataforma virtual para

medio magnético

evitar duplicar los datos.

El ciudadano puede
on desde la

descargar la
virtual

Departamento
Administrativo de
Planeacion Municipal -
Subdireccion de

Ordenamiento
Urbanistico

01/04/2013

30/11/2014

Acta

INTERC,

AMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS U

ICAS)

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Factores Externos y/o
Internos

Normativas

Eliminacion del tramite / OPA

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

LEON DARIO ESPINOSA RESTREPO

laneacion@cali.gov.co

Teléfono:

Fecha de publicacién:

57-2) 6617055

29/08/2014
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