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POLITICA: Transparencla, participacion y servicio al ciudadano

PLAN: Plan Anticorrupcion y de Atepcién al Ciudadane

FIRMA DEL RESPONSABLE:

OBJETIVO: Adoptar & implementar el Plan Antlcomrupcién y de Atenclén al Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcidn

ALCANCE; Contiene estrategla de lucha contra la corrupcidn y atencién al ciudadano

- ACTVIDADES _ ©

g I

PRIMER GOMPONENT E: Metodologia para 1a jaentinic,

STon de resgos G€ COMUpLIon ¥ AGClOnes para s mango.

7
. . ‘ : y B Documnento de revision del Mapa de Riesgos da Cormupcion de 1a vigencia 2013.
Revisar el contenido det Mapa de Riesgos de Comupcion,i1 Mapa de Riesgos de Lider de cada uno de los grupos de . . ; "
1.1 ) ! - 5 ; 100% . : Reuniones donde se reviso el Docurmento de Mapa de Riesgos de Gormupcion
de acuerdo con [os insumos cbienidos en el afio anterior {Corrupcién revisado trabajo seleccionados de a vigencia 2013 por cada uno de IS grupas ¢4 trabejo seleccionadss.
Formatas da Administracién da Riasgos diligenciados por cada uno da 05
arupos qua hacen parta del Mapa de Riesgas de Corrupcian
L Nowomis o Greserantn ok
12 Aplicar ia metodologia para la Administracion de Riesgos|Administracién de Riesgos 100% Lider de cada uno de los grupos da ‘Financiers
de Cormupcitn trabajada por la Entidad. 3225:\?;1; peor: lanEsmizadgmpos trabajo seleccionados “Cantratacién thdquisician de bienas, ohras y servicios)
' Do informacitn y documentacion.
+Investigacién y Sancion.
+De tramiles yfo servicios intemos y extemas.
‘ . . 1 Mapa de Riesgos de o Equipc de Planeacién - Grupo de - e .
1.3 |Consolidar Kapa de Riesges de Corrupcidn Cormupeién Consolidado. 100% calidad Mapa de Riesgos de Corrupcion Consolidade.
Publicacién del Mapa de Riesges de Cormupeion en el porial el dia 28 da Marzo
. ) . 1 Mapa de Riesgos de 100% Equipa da Planeacién - Grupo de  |del 2014
1.4 | Publicar Mapa de Riesgos de Comupcidn Comupcién Publicado, calidad hitp:/Awww.cali gov.co/publicaciones/plan_anticorupcin_y_de_atencin_al_ciudad
ano_pub
. Envio el dia lunes 14 ds Abril el Mapa de Riesgos de Cermupcién por ef comeo
100% da los integrantes del . - . ; . i Ny
15 Divulgar €l Mapa da Riesgos de Comrupcién al interior dejEquipo Técnico de Gestidn 100% Equipo de Planeacion - Grupo de g:g{gnmgg f;a!éﬁgm“ @caligov.ca a los infegrantes dal Equipe Técnico de
~ |la entidad. con conocimiento en el Mapa calidad Divulgacion del M Vde Ri de 0
de Riasgos de Cormupcion - ; 313‘? apa iesgos de Corrupcidn en el porlal el dia 28 de Marzo
3 irformes de seguirfento
f ‘ - N . reportados de acuerda con 239 Lider de cada uno da los grupos de JFormato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Comupcidn por cada uno de los
1.6 {Realizar seguimiento de Tos Riesgos de Corupcidn los Inearmientos establecidos trabajo seleccionados grupos que hacen parta gl Mapa de Riesgos de Canupaion.
por el DAPM.
. . : .. |3 informes de seguimiente y . 5 s L . .
17 Consnlld_ar los seguimientos a 10s rissgos de corrupcion avance de Ios resgos de 3%, Eguipo de Planqaabn - Grupo de Consa:llldaudn dal Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Cormupcién de,
de la Entidad. . calidad la Entidad.
COMUPCION.
2 |SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitrémites.
Lineamlentos Generales
. . |15 dependencias . Se realizd capacitacion a las quince (15} dependencias de la entidad, se cuental
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo . Lebn Dario Espinosa Restrepo - - N N h '
o1 [Técrico de Gestion, Comilé Antirdmiles sobre falCPocdee S0 18 100% Director ael Dopartamenty. | co" 195 Fegistos listados de asistencia y actas como sopore:
n‘em_dn_:)togia para la identificacion de Tramiles y identficacion de Trémites y Admmstrauqup Planeacion
Servicios. Servicios. Municipal

Este documento €5 propiedad de 1a Administracidn Central del Munlcipic de Santiago da Cali. Prohibida su alteracion o modificacidn por cualquier medio, sin previa aulorizacion det sefior Alcalde.
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Capacitar y asesorar a los representantes del Equipol

18 dependencias
capacitadas sobre la

Sa realizd capacitacién a las quinca {15) dependencias de la entidad, se cuenta
con los registros listados de asistencia y actas como soporte.

Tramites y Servicios en témminos ¢e eficacia y eficiencia.

para medir l'a eficacia vy,
eficiencia de los Trdmites y

Servicios.

Tecnico de Gestion, Gomité Anlirdmitos sobre lajTeiccdlogia para el Ledn Darla Espinosa Raslrepo -
2.2 |metodologia para e dilgenciaméento de los Formalos dalSioeTemients  d8 o8 100% po¥recior aél Depatamente
Hojas de Vida da Trémitas y de Servicios, segln el nuevo de Tramit g’ Senvi ! : Mv de Ianeact
Aplicativa SUIT - Varsitn 3.0 e lramites y da Servicas. unicipa
segin el nuevo Aplicaliva
SUIT - Version 3.0
Identificacién de Trimites
. . . Se reaiizd capacitacitn a las quince (15) dependencias de la entidad y durante
m:aﬂ; : ?ergﬁv(?;swnjuntamnte £on Ios resporisebles, 100% de los Tramies y Todas las Dependencias dela  !dicha jomada se realizé |a revision, depuracién y actualizacion de los tramites y
y Servicios que se realizan en la|Servicios revisados ¥ 100% Admini N e o ta los N 5
Entidad. depurados. ministracian Central Municipal {servicios, se cuenta con los listados de asistencia y aclas como soporte.
Aclualizar la informacién del Formato de Inventano de { Formato de Inventario de Letn Dario Espinosa Restrepo - |Se tiene un inventario consolidado de los framites y servicios de la entidad ash:
Tramites y Sesvicios con los que se revisaron y Tramites v Servicios 100% Cirector del Departamenta 222 tramites y 61 servicios.
23 depuraron con los responsables de su ejscucion en la actuslizado y consalidado Administrative de Planeacién
~ |Entidad. . Municipal
Se han revisado y validado cincusnta y cuatro {54) hojas de vida de tramiles y
70% de Formatos ce Hajas servicios de las siguientes dependencias: Oepartamento Administralivo de
Formnatos de Hojas de Vida de Tramites y de Servicios|de Vida de Tramiles y de 13% Todas tas Dependencias de la  {Planeacion Municipal (39), Secretaria de Desarrollo Territorial y Sienestar Social
documentados y revisados. Servicios cocumentados v Administracion Central Municipal |(4), Secretaria de Gobiemo, Cornvivencia y Segundad {2), Secretaria de
revisados. Vivienda Social (2) y Departamento Administrativo de Hacienda Municipal -
Subdirectidn de Catastro {5] ¥ Rentas (2).
Revisién de los procesos
S8 han documentado, revisade y validado treinta y siete (37) procesos y
100% i:iieen:g: pr:;osesoslog procedimisntos de los tramites y servicios de las siguientes dependencias:
Verificar y validar la documentacitn de los procesos y Tp mc rmca'nas Servicios 19% Todas las Dependsncias dela  |Departamento Administrative de Planeacién Municipal (30), Secreiaria de]
procedimientos de los Tramites y Servicios existentes. - L::Iocumenta dos, Administracion Central Municipal |Gobiemo, Convivencia y Seguridad (1), Secrelaria de Vivienda Secial (2) y|
54 ) " . Departamento Administrative de Hacienda Municipal - Subdireccién de Calastro
. revisados y validados. (3) y Rentas (1}
Analizar aquellos tramiles en los cuales no se evidencial100% de los formatos de Sa han documentado, revisado y validado treinta y uno (31} procesos v
disefic da formulario de soficitud y Disefiar y vaiidar los|salicitud de  Tramites y 16% Todas las Dependencias dela  |procedimienios de los Uamites y servicios de las siguientes dependencias:
formedos de solicitud que se requieran para los trimites| Servicios revisados ¥ Administracitn Central Municipal |Departamento Administrativo de Planeacién Municipal (30) y Secrelaria de
anal xados. validados. Gobierno, Convivencia y Sequridad (1).
Andlisis normativo
Se han revisado y validado normativamente cincuenta y cuatra (54) hojas de
) S § i edn Daric Espinasa Res . |vida de té&mites y servicios de las siguientes dependencias: Departamento
Reaiizar el andlisis juridico de los soporfes legales de|70% de los Trémites y 139 Director ue|pnepanam;?§° Administrativo de Planeacion Municipal (39), Secretaria de Desarrollo Teritorial
28 cads uno de los Tramiles y Servicios ‘dentificados en a S_ervnuos existentes, 3% Administralive de Planaacion |y Bienestar Social (4), Secretaria de Gobiemo, Convivencia y Seguridad (2),
Entidad. ajustados a la norma. Municipal fa de Vivienda Secial (?) y Oepartamenta Administrativo de Hacienda
Municipal - Subdireccion de Catastro (5) y Rentas (2).
|Registrar en el SUIT - 3.0
. L. : . 70% de los Tramites y
26 .;?JL;:.-;I;:ST;aamtes zf:gf;:zzﬁazaﬂnr;;:"x:fﬁi Servicios documentados ¥ 39% To(:!a§ las pependencias r.i__la Del 70%_ de los Tramites y Servicios documentados y vah’dadasﬂ programados
SUT- 3.0 parFaDrehavisi 6y aprobacion del DAFF. ;ﬁlﬁ_adam-a registrados en & Administracion Central Municipal |para registrar en el SUIT - 3.0, 5¢ encuentra con un avance del 38%.
|Brindar asesorfa y pahamiento en temas relacionados con Trimites y Serviclos.
. . L. Ledn Darlo Espinosa Reslrepo - [Se brindd capacitacidn a las diferentes dependencias, como evidencia se|
97 Eue:’n'::r ::z te::asnrgleiclupar;adlzs z‘;m;esyfosgéﬁgi '::Eg?ﬁ;ﬂ:l d;nges‘:;a Ia; 100% Director del Departamanto cuenia con Ios listados de asistencia y actas como soporte de las asasorias
’ existan debilid mﬁ on & los MISTOS acompafanmiento Administrative de Planeacién brindadas a tas dependencias que han soficitado,
) } Municipal
Diagnéstico de los Tramites a intervenir
100% de los Formatos Ficha) Del total de tos tramites y servicios seleccionados para este vigencia se ha
- - " . . Técnica de  Indicadores elabarada el 26% de |as Fichas Técnicas de Indicadores.
28 mmc';ers ypa::hd:;d:rl ;:!Ef’:ol;'mic}r::":; f.: diigenciados  y  validadas 2% Todas las Dependencias de la

Administracién Central Municipal

Este
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Central det Municipio de Santiago de Call. Prohitida su alteracion o modificacién par cualquier medio, §in previa aulorizacin del sefior Alealda.
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Cada lider debara identificar, analizar peliciones, queias,
y reclamos oresentadas por los usuarios durante la

400% de las peticionaes,
quajas, ¥ reclamos
presentadas por jos usuarios
durante la ejecucién del

Todas las Deperxencias de la

En la actualidad el Proceso de Atencion al Usuario, Iz Oficina de Calidad y la
Asescria de Informética, han adelantado acciones para ajustar ta codificacion en
e! sistama ORFEQ que permita realizar facilmente la identificacién de fas quejas
relacionadas con 1s tramites y servicios.

29

Estrategia Antitramites.

vémite y  Servicios y 9% 4 La Secretarfa de Salud Poblica, el Deparlamenic Administrativo del Medio
gjecucién del tramite y Servicios y Hallazgos y Noj Hallazgos ¥ No Administracién Central Municipal (Ambiente, la Secretaria de Educacién y el Departamento Administrativo de
conformidades de los mismaos. corformidades  de  los Hacienda realizan el andlisis de las quejas y reclamos, se pretende que esta
mismos,  identficadas actividad se contine trabsjando con los lideres de procesos de las demds
analizadas. dependencias.
15 dependencias Sa realizd capacitacion a las quince {15} dependencias de la enlidad que lienen
Capacitar y asescrar & los representantes del Equipo|capacitadas scbre el Leén Darfo Espinosa Restrepo - g&mﬁ;a{‘ |Zeawdﬁli]&a§a cuenta con (05 registros da asistencia y aclas gque
Técnico de Gestion, Comité Antitramites sobre  el|diligenciamiento del Formato 100% Direclor del Departamento ! "
giliganciamiento del Formato Malriz de Valoracién para|Matriz de Valoracién para Administrativo de Planeacion
priorizacion de Tramites y Servicios a intervenir. prorizacion de Tramites y| Municipal
Servicios a intervenir.
14 Matrices de Valoracién Esta actividad se tiene programada para el mes de Mayo y Junio del afo en
Elaborar por dependencias la Malriz de Valoracién paralpara la  priorizacion  de 043% Todas las Dependencias dela  [SUrs0. sin embargo la Secrelarla de Salud Piblica y el Departamento
priorizacion de Trémitas a intervenir. Trémitas y Servicios a : Administracién Central Municipal |Administrative de Medio Ambiente.
intervenir por dependencia.

! . . |1 matiz de valoracion para Le6n Dario Espinosa Restrepp - | 18 fecha se han consolidado {a informacitn de dos depandendias, sin embargo
Sonsolldar_ias Malnc_est% ce Valoracibn pgra priofizacién|, priorizacion da T,mgi ¥ 0135 Direcior de,‘ﬁ,epaﬂmmg“ esta actividad se tiene programada para el mes de Julio y Agosto del afio en
O endomies & intervenr eniregadas - por 18%|carvicios ~ a  intervenir -13% Acmiristrativo de Planeacién  [CUrse.

pel . consolidada. Municipal
1 Formato da Cronograma de Leén Darfo Espinocsa Restrepo - Se DI.‘!E!.'IIH cen el Fr‘Jrrr!ain de Cronqgmrna de aclividades para [a prierizacion de
Disefiar y validar Formato de Cronograma de aclividades|actividades  para  1a 0% Direclor del Departaments | | amies a intervanis disafiado y vaiidado.
para la priorizacién de Tramites a intervenir. priofizacién de Trdmites a Administrativa de Planeacién
intervenir disefiado. Municipat
15 depandencias Esta actividad se tiene programada para e mes de Mayo y Junio d<§ afic en
. curso.
Capacitar y asesorar a los representantes del Equipo cgpamgdag. sobre ol Let6n Darlo Espinosa Restrepo -
. " y " y difgenciamiento de! Formato .
Técnico de Gestion, Comité Antittdmites sobre ef de Cronograma de 0.0% Director del Dapartamenta
dilgenciamiento del Formato de Cronograma ds actvidades o9 para \a i Adrninistrative de Planeacidn
actividades para la priorizacién de Tramites a intervenir. priorizacién de Trémiles a Municipal
intervanir.
Esta aclividad se fiene programada para el mas de Mayo y Junio d:l aflo en|
Diligenciar y valicar por depandencias el Formato de :1: F°m%sa§§scr?a°§mﬁ Curso.
{10 "
Cronograma de actividades para la priorizacion de|priorizacién da Tramites a 0.0% Am’i:; :f:m%ipggﬂmi ;’E“éi'ﬂl
Trémites a intervenir. intervenir por dependencia P
difigenciados y validados.
Esta aciividad se tiene programada para el mes de Junio del aflo en curso.
Consoiidar los Formalos de Cronograma de actividaces| | " T d° Cmp”?r;r"""a we LE".!}E;’;‘,’ﬁ;”g".f; ﬂgzl::gc -
iorizaci i i . . 0.0%
B L o o Tramites & intervenr antregades| ozacion de Trémites a Administrativo de Planeacidn
PO P intervenir consolidato. Municipal
Reallzar la reunidn con el grupe Anti
Con el propdsito de avanzar en esta actividad se solicitd mediante circular a las|
diferentes dependencias la asignacién de un servidor piiblico para conformar el
Comité Antitrdmites, en la actualidad se han delegado representantes por fas
Realizar seis (6) reunionas Letn Dario Esni Restrs siguienies dependencigls: Secretaria de Salud, Secrataria General, Secretaria
Realizar la reuniones himensuales con el Grupo|bimensual con el Grupo Dire:tno b slp[l)r;osanaes tp"' de Deporte y Recreadi6n, Departamento Administrative de Gestisn del Medio
Anlitrmites  para adelantar las acividades de la|Anttrémites para adelantar 0.33% P .°l: h? dpi‘vs "“’“.g Ambiente - DAGMA, Secretaria de Infraestructura y Valorizacién, Direccién
Estrategia Antitramites. las  actvidades ds la minis 11 :ﬁidial ANeacion | Juridica, Secretaria de Desarmolio Tarritorial y Bienestar Social, Direccidn de

Cesarrollo Administrative y Departamento Administrativo de Planeacion
En la actualidad las reuniones se han realizado en sitio, con el propdsito de ver|
la aplicacidn de 1a Estrategia Antitramites.

Este documento es propi dala i Central del

pio de Santiage da Cali. Prohibida su alteracidn o modificacidn por cuakuier medie, sin previa autorizacién del sefior Alcakde,
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[Aplicar los Instrumentos para 1a Simplificacién, ndanizacién, Eliminaclén, Optimlzacion y Automatizaclon de los Trimites y Servicios
Ravisar instrumentos metodolégicos del DAFFP para Esta aclividad se tisne programada para los meses de Mayo y Junio dej afio en
racionalizacién da Tramites y Servicios. curso.
Definir  estrategias  juridicas, administralivas o
tecncldgicas para Racionalizacion da  Trémites y,
Servicios. :-jpadta das pa‘rj:p;n?s:::ig Ler.'sr! Dario Espinosa Restrepo -
Capacitar a los representantes del Equipa Técnico defdel Formate Plan de Acci6n 0% Aain:ie:it:l:zg?l Dgg;n::::;.gn
Gestidn, Comité Anlitrérmites para el manejo del Formatojde  Racionalizacien  de M‘:ﬁl cinel
Plan de Accidn ce Racionalizacion de Tramites y|Tramites y Servicios. P
Servicies.
Dar lineamientos meledologicos al grupo Antitrémites
encargade de realizar la racionalizacién Tramites y|
|Servicios.
14 Formates Plan de Accion Esta actividad sa tiens programada para el mes de Julio del afio en curso.
Implementar e Formate Plan de  Accidn de|de  Radonalizacion  de .
Racionalizaci6n de Trémites y Servicios por parte de las|Tramites  y  Servicios o% Azﬁﬁit'?ﬁu%ipcezﬁﬁgfﬁﬁé'a |
14 dependencias. apicados  por  las pa
dependancias.
210 Consolider el F o Plan da Accisn de Racionalizacion| 1 F 1o Plan de Accién de La6n Dario Espinosa Restrepo -  |Esta actividad se tiene programada para el mes de Agosto del afo en curse.
al " € Formato Pler ormato P . Director del Departamento
p14[de Tramites y Servicios reportads por las 14 Racionalizacién de Tramites 0% Administrative de Planeacién
""" |dependencias. y Servicios consolidado. Municipal
. . Ledn Daric Espinosa Restrepo - |Esta actividad 5¢ tiene programada para el mes de Septiembre del afio en
Revisar y ajustar la informacién en ef SUIT dol imormanibn repiirada 0% Director del Departamenty — eursa.
el : S e SUIT g Administrativo de Planeacitn
Municipal
80% de los fonmatos de Se cuenta con lreinta y siete {37} formalos de solicitud de Tramites y Servicios|
Disgnner de formatos de solicitud de Tramites y Servicios|soliciud  de  Tramites y Todas las Dependencias de la disponibles para descasga da las siguientes dependencias: Secretaia da Salud
19% (1), Secretarla de Vivienda Social (1) y Ospartamento Administrative de
disp. nibles para descarga. Servicios disponibles  para Administracitn Central Municipal . Secretana de Vivienda (1) y Oepa ministratv
descarga, Planeaci6n (35).
5% de los formatos de Se cuenia con cinco (5) formatos de solicitud de Tramites y Servicios
. - ) . isolicitud de Tramites | . disponivles para difigenciamiento tolaimente en linea asi: Secretaria de Salud
Disgner de formatos de soillcnud de Trémites y Servicios: Servicios  disporibles  para 2.5% Tod‘a‘s tas Dependenmas qe_la Piblica (1) y Departamento Administrativo de Planeacion {3), Departamenio
disp nibles para diligenciamiento tatalmente en linea. diigenciamienta  totaimente Administracién Central Municipal | administrativo de Hacienda {1},
an linea.
§% de Cerlificaciones y Se cuenta con dos {2) Certificaciones y constancias de Tramites y Servicios,
Disponer de Certificaciones y constancias de Tramites y|constancias de Tramites y 9% Todas las Dependencias de [z |disponibles en linea asi Secrelaria de Infraestructura y Valorizaditn (1) y
Servicios disponibles en linea. Servicios  disponibles  en Administracién Cenral Municipal | Departamento Administralivo de Hacienda (1).
linea.
Aplicar los instrumentos para la Interoperabilidad
Verificar las acciones definidas en € Plan de Accitn Esta actividad se tiene pregramada para el mes de Octubre del aflo en curso,
Gobiemo en linea, encaminadas a facilitar el intercamblo
de informacidn entre entidades. Ledn Darto Espinosa Restrepe -
215 1 Informe de geslién para el % Director del Departamento
" | Estanlecer propuestas de mejora. Comité GELT. Administrative de Planeacién
* Municipal
Generar informe de gestion para el Comitd GELT.
Verftcar la viabilidad de establecer convenios interadministrativos para la mejora de Trimites y Servicios.
£stablecar contacto con entidades del orden Nacional,
Departamental. )
Con%eer{tara:eszs lde Ct;abajo Ledn Dario Espinosa Restrepo -
218 iy ) zon egados g a Ca]rpara 0% Director del Departamenic | Se han concerlado mesas ce lrabaje con delegadas de la Camara de Comercia
-16| Establecer contacte con entidades descentralizadas. Rigiso"tra d"e‘u ri“"a" Na‘;onal I UB‘I’ Administrativo de Planeacion  |de Cali, para realizar la consulta de Carlfficadc e Registro,
icipal
Estado Civil Munitipa
Estahiecer contacto con partes interasadas
/ -
Esta €5 propi dela A } Central del icipio de Santiage de Cali. Prohibida su alterackdn o modificacién par cualquier medio, sin previa autorizacidn del sefior Alcaide. Pdginad de 8
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laber:

-ar informe el cual deberd contener los beneficics de |a implementacion de las fases de la raclonalizacion,

de fa implementacion de las fases de la racionalizacion.

Elaborar inferme e cual deberd contener los beneficios|contener tos baneficios de la

1 Informe el cual deberd

implementacidn de ias fases|
de 'a racionalizacion.

0%

Ledn Dario Espinosa Restrepo -
Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

€£sta aclividad se tiene programada para ol mes de Noviembre det afio 2n curso,

Elaborar nforme ¢l cual deberé contener los beneficios de la imp

rtacitn de las fases de ta racionalizacién.

Cada lider de proceso gue incluye Trémites y

procedimientos administrative no regulades debe definir

100% de indicadores de
medicidn  para  realizar
seguimiento a las accienas

Todas las ODependencias da la

Esta actividad se tiene programada para el mes de Junio del affo en curso.

2.18jlos indicadores de medicién para realizar seguimiento a . 0% - N s
las acoones conteridas en &l componente de la contenidas en el r.om_pongnle Administracion Central Municipal
Ectrategia Antitrarmites de la Estrategia Anlitrémites
9 . formulados.
Cada lider de proceso que incluye Tramiles y 14 Informes de seguimiento a Esta actividad se tiene programada para ef mes de Junio del afio en curso.
- s . las acciones contenidas en el ;
219 procedimientos  administrativo  no  regulados  debera componente de la Estralegia % Todas las Dependencias de la
""¥|realizar sequimiento a las ecciones conlenidas en el npone e Administracién Central Municipat
compaenente de la Estrategia Antitrdmites Anlnremrteg por
. dependencia.
Reporte de la implementacién.
Revisar el 100% de los Esta aclividad se tiene programaca para el mes de Diciembre del aflo en curso.
informes de implemantacidn
Revisar informes de implementacidn generados por los %esnerzcr!g:es:; Iosq:::em;eg: 0%
lideres da los procesos que tiena Tramites y Servicios. Tramites ¥ Servicios
enlregados  por las 14
dependencias. Ledn Daric Espinosa Restrepa -
220 1 irforme de avance de la Cirector dal Departamento Se generd un instrumento da autoevaluacion, mediante el cual se evalud cada
“““| Generar informe de avance de la Esirategia Antitramites N M 100% Administrativo de Planeacion uno de los componentes, dicha informacidn fue entregada al Lider de Gobiermg
Estrategia Anlitramites. Municipal en Linoa
1 Informe consolidado del Esta actividad sa tiene programada para el mes de Diciembre del afio en curso.
Eiaborar  informe  consolidado  del  estado  de|estade de implemeniacidn de
implementacién da la Esirategia Antitramites para lalfa Estralegia  Antitramites 0%
Entidad y publicar en el sitic web de la Enlidad -|para la Enfidad y publicado|
www.cali. gov.co en el sitio web de la Entidad -
www.cali.qov.co
Realizar Benchmarking con ofras ey des phblicas de orden nacional, departamental y territorial.
1 Informe de expseriancias . . Esta actividad se tiena programada para el mes de Noviembre del afto an curso.
Revisar y analizar expariencias exitosas de oiras|exitosas de otras entidades {m&r&agfgjﬁm:éﬁzﬁgo‘
2.3 |entidades para comparar la implementacion del|para comparar la 0% Administralivo nglansaci n
componenta, implementacion del Muricipal
cormponente unicipa
3__|Tercer Componente: Rendiclén de cuentas,
3.1 |Compenentes:
Visibilizar 1a Informacion _de la entidad.
Produccidn de conlenidos noticlosos que se publican Enerc: 305
diatamente en los medos propios (pdgina webls con oreaninas al afio (201 Harold Jiménez Alarcdn - Jefe  |Febrern: 384
3.1.1|www.cali gov.co y en redes sociales) y gus se enfregan a 46,8% y e X
- : o al mes) Oficina Asesora de Comunicacicenes (Marze: 538
los medios masivos para su publicacién ante Ia Abril. 436 {Con corte al 24
comunidad { el 24)
\N/' .
Esta 5 prop dala A n Cantral de? Municipio du Santiago da Cali. F ibida su idno por quier medio, sin previa autorzacion del sefior Alcalde.
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Registro de nolicias publicadas en los siguientes medics
que se monitorean dgianamente por parte de la Alcaldia de
Cali:

PRENSA: El Pais, ACN, El Tiempo, Diario Occidenta,
Q'huba, La Replblica, El Espectador, Portafolio y €l

Calefio. 18.000 noticias de la Alcaldia Enerc: 1.133
314 publicadas al afc en los 249% Hareld Jiménez Alarcon - Jefe  [Febrero: 1.204
* ' |RADIO: Gémo Amanecid Cali, Caracol Radio (La Basica), |medios masives (1.500 al Oficina Asesora de ComunicacionastMarzo: 1.340
Noticias de Calidad, Radio Super, RCN Radio, Cartas|mes en promedio} Abril: 711 { Con cofte al 20)
Scbre la Mesa, Noticierc Popular, Noticiero Todelar,
Noticlera Relédmpago, Radio Planeta, La W, La
Luciémaga, La Kalle y Oye Cali.
TELEVISION: Cali TV, 90 Minutos, Nati 5, Mas Paclfico,
Noticias RCN, Noticias Caracal y Web Noticias.
Dar cumplimiento al Componente de Informacidn.
Revisar los requerimientos del Manual 3.1 en e
gompanente do Infamacitn ¥ dar ineamientos 2 1S AI'30 de Abril el portal www.cali.gov.co, cuenta con 30 Instancias visibles para la
M—7M|i°;‘ SRR K&m l" 96:3‘1'6';:3 e aiNe. da instancias it6 Gobims en Linea ciudadania. De las 20 Instancias hay 3 que estén desactualizadas ("Gestora
ata = m'e ".36 mento de Autogvaluact Componente ... alizadas/No. de 0% Comi AT Amies ¥ |sociar, "Instituto Popular de Cultura® y “Asuntos Etnicos y Afro"). Se solicitd a
-l acion. - ™ - ingtancias actualizar comunicaciones nos informean quien es el administrador de instancia para que |3
Publicar 1a informacion en el sitio Web www.cali.gov.co, actualice o eliminara,
conforme al componante de Informacidn de la Estrategia '
de Gobiemo en Linea.
Implementar espaclos de Didlogo con la comunidad ¥ partes [nter
Realizar Consejos Comunilarios Radisles, como espacios| 12 Consejos  Comunitarios o Haroid Jiménaz Alarcén - Jefe E:;r:rﬂgzﬂzfﬁgsé;“ Caracal
de dialogo Alcaldia- comunidad Radiales Cficina Asesora da Comunicacionas Marzo: 21 en RCN
Fase preparatoria de los didlogos  comunitanios
pml‘gyme:t;g:iespa;: I::: ;g;;aswgeps::;:igé%e r.:: 120 reuniones preparatorias 20% Arabella Rodriguez Velasca - Para redlizar 8l Consgjo Comunitario de la comuna 12 se l'evaron a caba 17
a1z Alcaldia y los lideres comunitarios en coordinacién con da dichos consejos. Asesora de Participacién reuniones preparatorias
- “|las profesionales de los CALI
Implementacién de un espacio de didiogo e interaccién
enire las comunidades y la Administracién Municipal de A la fecha se ha realizada un Conseje Comunitario en la cormuna 12 el Juaves
Cali a través de los Censejos da Gobiemno Comunitarios, 42 conselos comunitarios 8% Arabella Rodriguez Velasco - |10 de abril. El acta de dicha reunidn puede ser descargada dei enface:
que amplian la participacién ciudadana haciende efectiva g Asesora ge Participacion hitip: . cali.gov. colparticipacion/publicaciones/actas_sonseje_somunilario_¢
la labor da concentacién entre el Gobiemo Calefio y la omuna_doce_pub
comuridac.
Incentivar |a Rendicién de Cuentas.
Maria Virginia Jordan Quinterg
Brindar lineamientos a los servidores piblicos sobre las|1 reunién con las servidores) Director del Departamento Para el cumplimiento de esta mela se realizaron vasias reunjones con las
3.1.3|obligaciones de realizar a rendicion de cuentas y dar a|plblicos de tas 17 100% Administrative de Planeacion diferentes dependancias de las cuales se encuentran los registros de asistencia
conocar los fdesgos de Sancionas depervlencias Municipal en el expediente de Rendicion de Cusntas
. Subdirector de Desarrollo integral
Tncentivar a {a comunidad para participar en la Rendicién de Cuentas.
Capagitacion a la comunidad a fin de darle herramientas . B
3.1.4|para que se motive a la participacion ciudadana y ejerzal 10 joradas de capacitacion 0% Arabslla Rodngueg Yela.sm A la fecha son se han realizado capacitaciones
- Asesora de Participacion
adecuadamente el control social.
La rendicion de Cuentas.
Realizar una audiencia publica de Rendicidn de Cuentas La Audiencia Publica se realizé el migrcoles 2 da abril de 2014 en el Teatro
con la dindmica que exige la Cartila de Audiencias|i audiencia publica 100% Estudio, a las 10:00 am., con transmisitn en directe por Telepacifico y por|
a2 Pdblicas v el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién www.call.gov.co.
Harald Jiménez Alarcdn - J . .
Realizar un evento ¢a rendicidn da cuentas 1 evento Q% Oficina Asesora de Oomunicaslfnes En el cronograma se tiene programado para noviembre
Realizar Twitcam para permitir la interaccion de la
3.2 |comunidad con la enlidad en temas identificados de|2 Twitcam anuales 0% En el cronograma estéan para junio y diciembre
interds ciudadano
- I3 .
¢ ) N Val
Este documento es propiedad ge la ik ion Central del io de Santiego de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del sehor Alcalds. Pagina6de 8
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dela Renalc_lén de Cuentas.
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Recopilacién de informacién sobre cumplimiento de

Maria Virginia Jordan Quinterc
Director del Departamento

E} Informe Técnico de Rendicién de Cuenias se encuantra en el siguiente
enlace:

hitp:/iwww.cali.gov.ca/publico2/documentos/201 d/pianeacicnfinformeRendicionD
ic31-13def pdf. Asimismo, se encuentra la Fe de Erralas del Informe Técnica de

i 100% ini i i .
metas del Plan da Desarrollo en la vigencia 2013 1 Informe Técnico Admlnlstrah:l:zi?pglaneauén Rendicién de Cuentas en el siguisnte eniace:
hitp:fiveww.cali.gov cofpublicacionesirendicion_de_cuentas_pub.
Subdirector de Desarroilo ntegrl Con Decrate No. 0080 se conforma el Comité Permanente para fa Rendicion de
Cuentas en la Administracién Central Municipal
Publicacién informe de Rendicidn de Cuentas vigenciali informe de  gestién 100% Harold Jiménaz Alarcén - Jefe E(I);r;forme de Qes"(’"e":le la vigercia mmecap;i"tg’l‘;vcawm o lunes 3 da m;r:;g:
2013 publicado Oficina Asesora de Comunicaciones | .y cali gov cofpublicacionesirendicion_de. cuentas_pub
El aplicativo se encuentra a disposicidn de la ciudadania en el portal
www.cali.gov.co con accesa en las fechas establecidas por la ley. La
Recepcibn de pregunias de participacion ciudadana 1 aplicativo web fundionando 100% Raberta Reyes - Asesor de ciugadania inscribié un total de 29 inquietudes, las cuales se encuentra en una;

Informatica y Telematica

base de Datcs. Actuaimente se pueden consultar estas inquiatudes (con,
respectiva clave de ascceso } a través det  siguisnte enlace
hitp:#iwww. cali.gov. colaplicaciones/rardicuentas20 13/

4

Guarto Gomponente: Mecanismos para mejorar 1a Atencldn al cludadano

Eslzblécer un confacto permanente con la comunidad a fravés de Ia disposicidn de informacién de interés en el portal web.

Publicar en el portal web informacion de los trémites y
servicios ofrecidas por |z entidad y el tempo de entrega

Ana Milena Cerén - Secretaria

_ Se raealizé la revisidn, depuracién y actualizacién de cincuenta y cuatro (54}
hojas de vida de trimiles y servicios de las siguientes dependencias:

o . i General Departamento Administrativo de Planeacidn  Municipal {39), Secretaria de
de cada uno. P;D!;azi:;l :: ;;2;0:?\?,-22 o Letn Darlo Espinosa Restrepo -  |Desarrolio  Teriterial y Bienestar Social (d), Secretarla de Gobiemo,
actuali i | . . N : N -
. — ——— ‘ g Director del Departamento Convivencia y Seguridad (2), Secretaria de Vivisnda Social {2) y Departamento
Publicar en et portal web lc?sdrequlsllﬂesdﬂ indicationes) (Atencién &l Ciudedano) Administralivo de Planeacién | Administrative de Hacienda Municipal - Subdireccion de Catastro {5) y Renias
necesaros para que los ciuda agpu lan cumplir con Municipal (2), para la construccién del Portafolio de tramites y servicios y su pasterior|
sus obiigaciones o ejercer sus derechos. publicacién enla pagina web de I entidad.
Revisar y aclualizar periddicamente el link "Preguntas Actualizacién bimestral 50% Ana Milena Ceron - Secretaria  [Se revisé y actualizé la informacion publicada en “preguntas frecuentes”
frecuentes” del Portal Web General teniendo en cuenta las necesidades de las diferentes dependencias.
Publicacion en el portal
'web(htp:fAwww cali gov calpublicaciones/oficina_de_alencion_al_tiudedano_dis
pore_ventanila_unica_en los_cali_pub,http:/www cali.gov.co/general/publicaci
Difundir a la ciudadania los canales de atencitn con los onesfcomunidad_puede_radicar_tramites_ante |a_administracion_muy cerca_d
44 (Que cuenta ia entidad para recepcién de pelciones,|*Publicacidn en el portal web, 100% Ana Milena Certin - Secrelaria  |e8_su_casa_pub,htip:/www.cali. gov.co/general/publicacionesiventanilla_de_aten
" {guejas, sugerencias, reclames y denuncias de actos de|redes sociales. General cion_al_ciudadano_ahora_en_nueve_cali_de_la_ciudad_pub, hitp:/Avww. call.gov
cofrupcitn, & través de diferentes estrategias. .co/generalfpublicacionesiventanilia_de_atencion_al_ciudadane_del_cam_funci
onara_en_jomada_continua_pub, hitp:/Awww.cali. gov.co/general/publicaciones/of
icina_de_atercion_al_ciudadano_dispone_ventanilla_unica_en_fos_cali_pub),
6N redas sociales.
Oifundir a |2 ciudadania los canales de atencién con los|*Remision de afiches a Ubicacion de la carta de trato digno con los canales de atencion en 8 CALI'S.
que cuenta la enlidad pars recepcién de peliciones, |dependencias extemas y 7 100% Ana Milena Cer6n - Secretana
quejas, sugerencias. reclamos y denuncias de actos de|Centros de Administracién Ganeral
corrupcion, a través de diferentes estrategias. Local Integrada
. ] - ] Entrega de volantes con informaciéin de los canales de atencién y puntos de|
Difundir a la ciudadania los canales <_:Ie atercién can los o ) atencion en 2 comunas de la ciudad, ventanilla Unica y diferentes puntos de
que cuenta la entdad para recepcién ‘da peticiones, [ *Distribucién da volanles en 100% Ana Milana Cardn - Secretania | atencién da a Administracion.
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de actos de|9 comunas de la ciudad General
comupcién, a través de diferentes estrategias.
Medir la satisfaccibn del ciudadano en relacion con [0s tramites y servicios que presta Ia Entidad a través de los diferentes canales de atenclén.
Ana Mil Cerol i .
: enaGenerl;!.'Secretana Formatos disefiados y aprobados para evaluar {a percepciten del usuario a
) N Lebn Dario Espinesa /Planeacion través de los diferentes canates de atencidn.
4.2 |Generar y publicar inferme de satisfacsidn da usuario 3 informes de medicion de Ia 40%
: ¥ satistaccitn de! usuario
Servidores publicos por Aplicacion de los fomalos de encuesta en las diferentes dependencias de la
dependencia Administracidn @
Este documento es propiedad de la A ian Central del io de Santiago de Cali. Prohibida su aReracién o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcakie, i Pagina T de 8




|dantitlcar nec dades, xpecta vas;l-l-'lté

reses

del ciudadano para gestionar fa alnc n adecuada y

oportuna,

Disefiar estralegta para reconocer fos conceplos que
originan fas pqrs presentadas por la ciudadania

4.3 [Aplicar la estrategia definida para registrar los conceptoes 2 informes estadisticos 30% Ana Milena Cerdn - Secrelaria  |Mesas de trabajo con informitica y planeacién para reconocer los conceplos

™ Ique originan las pgrs presentadas por la ciudadanla Genera! que originan las POR’s
Generar informe estadistico de los conceptas que
originan las pgrs presentadas por la ciudadania
Fortalecer los canales de atencion.

Alencitn a los ciudadanos a través dalalinea 195y Sa atienden 10.950 usuarios a través de la linea 195 y 0180002222185,
018000 Se atiendan 4,300 usuarigs a través del chat asistido.
Atencién & los ciudadanos a través del chal asistido Ana Milena Cerén - \aria Sa radican 2.346 comunicaciones a fravés de fa pagina web.

44 :aqu‘;i::: pars a_lrav_és kml webtr &= ol 7 2 informes estadislicos 40% General Atencién a fravés del sistema de tumos, en la ventanilla de Alencién al

BCOpG comunicacionas oficiales & lraves el cana Ciudadano, en ofros puntos de Atencién {megaobras, atencidn al contribuyente
presencial de forma ordenada aplicardo & sistema de I
L y Salud piblica)
turnos (digitumno)
Promover ‘g cultura de servicio al ciudadano.
. o I Ana Milena Ceron - Secretaria

45 ?:fa“:f“ progranas :: “p""mag :e":;gi'l';‘;c'dg’s‘ & jomadas de capacitacin a5% General Jomata de capaciacion ESAP - 10 y 11 de marzo de 2014, dirigida a

relacionadas can el servir,inmal Fl:. dadanc (2 por mes} M&?::"%igy:&n?;:c“c;ﬁhc Dde servidores plblicos de las diferentes dependencias.

Disponer e un registro publico sobre los_derechos de peticién de acuendo can el numeral 3 de la Circular Externa 001 del 2011 del Conse;

o Asesor del Goblerno Naclonal.

Publicar informes PORS a través del portal para &l facil

Ana Milena Ceron - Secrataria

Esta

o Esta aclividad se tiene programada para el mes de Julie del afie en curso.
46 acceso de la comunidad _1Publrcac|6n on &l portal web o General I
Disponer de un registro publico de peticiones, quejas, reclamos y denunclas.
Pubiicar informes de atencidn al cudadano a través del L Ana Milena Certn - Secretaria
47 | porta para el f4cil scceso de los entes de control Ip“b"mm en ef porta! web ] | o | l |

Ganeral

[Esta actividad se tiene programada para el mes de Julic del afie en curso.

e5 dela ini i6n Central del Munic

o de Santiago de Cali. Prohibide su afteracion ¢ modificacidn por cuaiquier madic, sin previa autorizaciSn ded sefior Alcalde.
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