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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Publicacién del Informe de Gestion de la Se publico el Informe de Gestion de la Una (1) Publicacion del Informe de http://www.cali.gov.co/publico2/docu
vigencia 2013 para la consulta de la Ji epncia 2013 en el portal municipal Gestién de la vigencia 2013 en la 1 1 mentos/2014/planeacion/INFORME
ciudadania y las veedurias ciudadanas. o o pal. instancia del portal de la Entidad GESTION2013 VER FINAL.pdf
Publicacién del Plan de Acciéon de la Se publico el Plan de Accién de la vigencia Una (1) Publicacion del Plan de Accién http://www.cali.gov.co/publico2/docu | Departamento
vigencia 2014 para la consulta de la 201’2 en el portal municioal 9 de la vigencia 2014 en la instancia del 1 1 mentos/2014/planeacion/PlanDeAcci| Administrativo
ciudadania y las veedurias ciudadanas. P pal. portal de la Entidad onMunicipio2014.pdf de Planeacion
5 " o Municipal
Publicacién del POAI y presupuesto de la " Una (1) Publicacion del POAIly http://www.cali.gov.co/publicaciones/ P
. 3 Se publico el POAI y presupuesto de la| ; B n "
vigencia 2014 para la consulta de la| vigencia 2014 en el portal municipal presupuesto de la vigencia 2014 en la 1 1 0ai_2012plan_operativo_anual_de
ciudadania y las veedurias ciudadanas. o P pal. instancia del portal de la Entidad inversiones_pub
Dar cumplimiento
la Ley 1474 d icacio o icacio " o i i6
aa ey’ e Publlca_clon Qel Plan de Adquisicion (PAA) Se publicé el Plan de Adquisicion (PAA) de Un_a_(‘1’) Publlcat_:lon d_el Plan de http://www.cali.gov.co/publicaciones/ Direccion de
2012 (Articulos 74 de la vigencia 2014 para la consulta de la lavigencia 2014 en el portal municipal Adquisicion de la vigencia 2014 en la 1 1 lan de compras pub Desarrollo
- - P . . - N Dl pras_p P
y 77) y Modelo |ciudadania y las veedurias ciudadanas. 9 P P instancia del portal de la Entidad Administrativo
Integral de ——— - ——— - - - -
- . . p: .cali.gov. i
Planeacion y P‘ubllcgclon de los ingresos y egresos de la Se publicaron los ingresos y egresos de la Una (1) Puhllcacl_on de_ los Ingresos y htty _//www cali OV. coltributariaj ubl!
" vigencia 2013 para la consulta de la| N b Egresos de la vigencia 2013 en la 1 1 caciones/ejecucion_presupuestal_hi
Gestion ) o - N vigencia 2013 en el portal municipal. - 5 3 "
ciudadania y las veedurias ciudadanas. instancia del portal de la Entidad strica_pub
El PAC se realiza a través de un decreto
que ‘sale el 31_ de diciembre de afo Departamento
anterior, y se publica en el portal municipal Administrativo
Publicacién del PAC de la vigencia 2014|en el boletin pablico. Una (1) Publicacion del PAC de la http://www.cali.gov.co/aplicaciones/b de Hacienda
Actos malintencionados en la para la consulta de la ciudadania y las|El decreto que corresponde al PAC es|vigencia 2014 en la instancia del portal 1 1 oletin_publico/detalle_boletin.php?id
Procesos toma de decisiones veedurias ciudadanas. 411.0.20.0862-31/12/2013, “POR  EL de la Entidad =831&num=185
29/ago/2014 | Direccionamiento relacionadas con la CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL
Estratégico planeacion estratégica de la MENSUALIZADO DE CAJA - PAC PARA|
Entidad. LA VIGENCIA 2014".
En los meses de abril a julio el
En los meses de abril a julio el DAPM DAPM recibié los proyectos de
recibié los proyectos de situado fiscal situado  fiscal ~ formulados en
formulados en borrador de las 22 borrador de las 22 comunas y el
Facilitar la comunas y el correspondiente a los correspondiente a los;
participacion | Formulacion de proyectos de Situado corregimientos. Veintitrés (23) Comunas y corregimientos. Profesional
ciudadana en la |Fiscal con los comités de planificacion de |El equipo de Banco de Proyectos ha| Corregimientos con formulacién de 23 23 El equipo de Banco de Proyectos ha| Especializados
formulacion del |las diferentes comunas y corregimientos. |realizado la revision de los proyectos proyectos por situado fiscal. realizado la revisién de los proyectos (CALI'S)
Situado Fiscal formulados generando observaciones a| formulados generando
los mismos, porque en el mes de observaciones a los mismos, porque
Septiembre de 2014 se debe contar con el en el mes de Septiembre de 2014 se
POAI para la vigencia 2015. debe contar con el POAI para la
vigencia 2015.
Atender las quejas de los usuarios contralA la fecha no se han recibido (Numero de quejas atendidas A la fecha no se han recibido| DIreccion de
. o I - " relacionados con el riesgo / Nimero de P " Control
servidores publicos en el ejercicio de sus|quejas/informes por dicha conducta . N b (0/0) * 100 0% quejas/informes por dicha conducta o
S, " quejas radicadas relacionados con el Disciplinario
Aplicacién del  |funciones. i *
Cédigo Unico riesgo) * 100 Interno
A . . . A la fecha no se encuentran| Direccion de
Disciplinario A la fecha no se encuentran sanciones| (Sanciones realizadas relacionadas ) . n
Implementar el Proceso de Control - . y sanciones proferidas por dicha Control
T proferidas por dicha conducta con el riesgo / Total de casos (0/0) * 100 0% P
Disciplinario. . N conducta Disciplinario
relacionadas con el riesgo)* 100 Interno
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http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/2014/planeacion/INFORME_GESTION2013_VER_FINAL.pdf
http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/2014/planeacion/INFORME_GESTION2013_VER_FINAL.pdf
http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/2014/planeacion/INFORME_GESTION2013_VER_FINAL.pdf
http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/2014/planeacion/PlanDeAccionMunicipio2014.pdf
http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/2014/planeacion/PlanDeAccionMunicipio2014.pdf
http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/2014/planeacion/PlanDeAccionMunicipio2014.pdf
http://www.cali.gov.co/publicaciones/poai_2012plan_operativo_anual_de_inversiones_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/poai_2012plan_operativo_anual_de_inversiones_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/poai_2012plan_operativo_anual_de_inversiones_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_de_compras_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/plan_de_compras_pub
http://www.cali.gov.co/tributaria/publicaciones/ejecucion_presupuestal_histrica_pub
http://www.cali.gov.co/tributaria/publicaciones/ejecucion_presupuestal_histrica_pub
http://www.cali.gov.co/tributaria/publicaciones/ejecucion_presupuestal_histrica_pub
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin_publico/detalle_boletin.php?id=831&num=185
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin_publico/detalle_boletin.php?id=831&num=185
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/boletin_publico/detalle_boletin.php?id=831&num=185

. . . Valores Indicadores por Trimestre .
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Se inici6 en el mes de julio de 2014
Mecanismos de Se inici6 en el mes de julio de 2014 la la etapa de planificacion de la
. - o etapa de planificacion de la Auditoria No. Formulacioén de planes de . Auditoria No. 46 de Evaluacion al
seguimientoy |Auditoria  donde se  verifique la . Numero de planes de
: " - 46 de Evaluacion al Modelo Estandar de| mejoramiento de acuerdo con las No . Modelo Estandar de Control Interno,( . ..
controlala  |implementacién, mantenimiento y mejoral mejoramiento en Direccion de
L " . Control Interno, para verificar entre otros el|  Conformidades resultantes de la 0 para verificar entre otros el la
gestion de los Sistemas de Gestion Integral . cuanto al elemento Control Interno
i . R, la implementacién, mantenimiento y| Auditoria en cuanto al elemento Estilos " " implementacion, mantenimiento |
administrativa de |(Elemento Estilos de Direccién). " " N ” 9 Estilos de Direccién . "
" - mejora del elemento Estilos de Direccion, de Direccion mejora del elemento Estilos de
la alta direccion N . . i .
la cual termina en el mes de noviembre. Direccion, la cual termina en el mes,
de noviembre.
Revisién por parte de la Direccion Juridica . . (No de actos administrativos revisados . . . ”
Procesos Prevaricato durante la de los actos administrativos proyectados H;s‘:ctils (?ela(cjteos\]:(lilgi:iztr;vj:mn 246 / Total actos administrativos (246 /300) * 100 82% lesfcfcl):(lj::gglsloafj;rii\igf;?‘;iw E‘)]Een,cdﬁfan
29/ago/2014 | Direccionamiento expedicion de actos por las diferentes dependencias. proy presentados) *100 proy
Estratégico administrativos — -
Durante la vigencia del 2014 la
Subdireccion  Administrativa  del
Comité de Acoso |Atender las quejas de los servidores Se ha atendldlo nueve ©) quejas de los # de quejas atendidas / # de quejas _ o Recurso Humano, recibio c_atorce Direccion de
- . servidores publicos relacionados con N (9/14)x100 = 64,29% [(14) quejas de los servidores| Desarrollo
Laboral publicos relacionados con acoso laboral. radicadas PN . o N
acoso laboral publicos relacionadas con acoso| Administrativo
laboral, de las cuales se han
atendido nueve (9).
Entre los meses de Abril a Julio se . . Entre los meses de Abril a Julio se " "
. L " M # de servidores publicos que conocen A S Direccion de
Divulgar el Protocolo de Atencién sobre el|realizaron capacitaciones’ - . realizaron 11 capacitaciones
y o el protocolo de atencién sobre acoso Namero 240 . Desarrollo
tema de Acoso Laboral en la Entidad. programadas, donde asistieron 240 - programadas, donde asistieron 240 o N
i laboral de la entidad ! Administrativo
servidores. servidores.
En los meses de abril a julio el
En los meses de abril a julio el DAPM DAPM recibi6 los proyectos de
recibi6 los proyectos de situado fiscal situado  fiscal  formulados en
formulados en borrador de las 22 borrador de las 22 comunas y el
Facilitar la comunas y el correspondiente a los correspondiente a los
participacion Formulacion de proyectos de Situado corregimientos. Veintitrés (23) Comunas y corregimientos. Profesional
ciudadana en la |Fiscal con los comités de planificacion de |El equipo de Banco de Proyectos ha| Corregimientos con formulacién de 23 23 El equipo de Banco de Proyectos ha| Especializados
formulacion del |las diferentes comunas y corregimientos. |realizado la revision de los proyectos proyectos por situado fiscal. realizado la revision de los proyectos (CALI's)
Situado Fiscal formulados generando observaciones a formulados generando
los mismos, porque en el mes de observaciones a los mismos, porque
Septiembre de 2014 se debe contar con el en el mes de Septiembre de 2014 se
POAI para la vigencia 2015. debe contar con el POAI para la|
vigencia 2015.
El dia 10 de Junio la Asesoria de El d'a,lvo de Junio I? vAseson_a de
. . - - - . Informatica y Telematica enviaron
Estrategiade [Dar cumplimiento al componente de|lnformatica y Telematica enviaron por|% de cumplimiento del componente de . -
" L 5 . - - N . . por correo electronico del Mintic s
" Gobierno en  [Informacién de la Estrategia de Gobierno|correo electrénico del Mintic donde se informacion de la estrategia de 80% 80% S Comité GEL
Procesos Concusion durante la Linea en Linea. indica que el % de cumplimiento del Gobierno en Linea donde se indica que el % de
29/ago/2014 | Direccionamiento | planeacion estratégica de la y . com onqente de In:ormaciénepsdel 80% cumplimiento del componente de
Estratégico Entidad. P Informacién es del 80%
Con Decreto No. 0090 se conforma el Con Decreto No. 0090 se conforma
Formular el Plan de Rendicién de Cuentas|Comité Permanente para la Rendicién de Plan de Rendicién de Cuentas 1 1 el Comité Permanente para la| Secretaria
para la vigencia 2014. Cuentas en la Administracién Central formulado Rendicion de Cuentas en |la General
Municipal Administracién Central Municipal
El Informe Técnico de Rendicion de El Informe Técnico de Rendicion de
. Cuentas se encuentra en el
Cuentas se encuentra en el siguiente - X
. enlace: siguiente enlace:
Rendicién de e " . http:/iwww.cali.gov.co/publico2/docu
c http://www.cali.gov.co/publico2/documento I
uentas. VA B mentos/2014/planeacion/informeRe
. - s/2014/planeacion/informeRendicionDic31- " - N -
Dar cumplimiento al Plan de Rendicién de X Informe consolidado de avance del ndicionDic31-13def.pdf. Secretaria
. : 13def.pdf. Asimismo, se encuentra la Fe o 1 1 S
Cuentas para la vigencia 2014. PP plan de rendicién de cuentas Asimismo, se encuentra la Fe de General
de Erratas del Informe Técnico de .
e L Erratas del Informe Técnico de
Rendicion de Cuentas en el siguiente
. Rendicion de Cuentas en el
enlace: siguiente enlace:
http://www.cali.gov.co/publicaciones/rendici hitp://www. cali.gov.co/publicaciones/
on_de_cuentas_pub. .
rendicion_de_cuentas_pub.

Este

es propiedad de la

6n Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 2 de 27



Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador = ; val i6n del avance o retraso Responsable
ormula alor
Esta accion se encuentra contenida en el Esta accion serd ejecutada durante
Plan Anual de Inversiones de la presente el afio 2014, por medio del proyecto
Diagnosticode |0 diagnostico sobre o[ Vigencia, relacionados con el Proceso de Un (1) diagnostico sobre el IMPLEMENTACION Direccién de
levantamiento de levantamiento d% cargas laborales por Liquidaciones Laborales para su respectiva levantamiento dg cargas laborales por V1 0 MODERNIZACION Desarrollo
cargas laborales rocesos en la Entidad ¢ ’ ejecucion. rocesos en Ig Entidad g ADMINISTRATIVA COMPONENTE Administrativo
por procesos.  |” : p ' DIAGNOSTICO DE  CARGAS!
LABORALES en la Ficha EBI 36069.
Durante la vigencia del 2014 la
Subdireccion  Administrativa  del
. . Se ha atendido nueve (9) quejas de los . . . Recurso Humano, recibié catorce| Direccion de
Atender las quejas de los servidores . o - # de quejas atendidas / # de quejas _ o . .
- . servidores publicos relacionados con N (9/14)x100 = 64,29% [(14) quejas de los servidores| Desarrollo
publicos relacionados con acoso laboral. radicadas PN . o N
Comité de Acoso acoso laboral publicos relacionadas con acoso| Administrativo
Laboral laboral, de las cuales se han
: atendido nueve (9).
Entre los meses de Abril a Julio se . . Entre los meses de Abril a Julio se " "
. L " - # de servidores publicos que conocen A S Direccion de
Divulgar el Protocolo de Atencién sobre el|realizaron capacitaciones’ - . realizaron 11 capacitaciones
y o el protocolo de atencién sobre acoso Namero 240 . Desarrollo
tema de Acoso Laboral en la Entidad. programadas, donde asistieron 240 - programadas, donde asistieron 240 o N
i laboral de la entidad ! Administrativo
servidores. servidores.
El programa de Induccién se realizd de
manera virtual a 6 funcionarios del nivel
directivo a los cuales se les envi6 el CD Durante vigencia del 2014, la
Jornadas de Realizar jornadas de Induccién donde se [que contiene el programa de Induccion . . . . Subdireccion  Administrativa  del
Induccion para |de a conocer los lineamientos con los hipervinculos e informacién zi‘:;f;c;af.gfnzzzfgec';gigg:l (6/6) X100 100% [Recurso Humano realizé la DAP“éIT/gDA/
Nivel Directivo. |institucionales al nivel directivo. pertinente; ademas se hizo entrega de L . induccion de manera virtual a 6
elementos corporativos / Acta de Reunién funcionarios del nivel directivo.
con los facilitadores de los ejes tematicos |
de la plata forma virtual.
Exclusién del recurso Los Decretos de adopcién de los|
Procesos humano y de los Sistemas de Gestion Integrados
29/ago/2014 | Direccionamiento lineamientos, directrices, Dependencias con serar_\ modificados, |gua|mgn:e el
Estratégico procedimientos definidos por Circulos de Cultura rela_clnnadn con los Clrcu»los,
\a Entidad. Calidad y Control: teniendo en cuenta que se requiere
y . la creacion de los Equipos de
Formalizar los circulos de calidad, cultura " - DAGMA: 1 Me]oramlentn. Esta acfividad se
No de Circulos de calidad, cultura 'y . tiene programada para el segundo| .. I
y control de cada una de las N DAHM: 1 5 = ) Nivel Directivo
dependencias. control formalizados Gobierno: 1 semestre del afio, especialmente
P . Salud: 1 : por cuanto en Modelo Estandar de
Vivienaa' 1 Control Interno fue actualizado
Las dependencias que reportaron DDA: 1 m:d{l)agﬁ Z%ijem No 943 del 21 de
informacion sobre Circulos de Calidad, lay! : .
Cultura y Control son: Sin emb_argo ’en seis  (6)
Departamentos: DAPM - DAGMA - DAHM dependencias estan operando los
Circulos de PR 2 circulos.
calidad, cultura y Secretarias: Bienestar - Educacion Reunones de
contrr;l de las General - Gobierno - Salud - Vivienda Circul
dependencias Direcciones: DDA - Control Interno. Dgcg:;ea?::as'
" |Realizar reuniones periddicas por parte de|Sin embargo se hace necesario actualizar pence - . .
N " : " . DAGMA: 2 En la actualidad las dependencias
los integrantes de los circulos con la|las resoluciones que conforman los|  Actas de Reunion de Circulos de DAHM: 27 62 donde est rando los Circul Nivel Directiv
finalidad de tratar aspectos prioritarios para|circulos dado la actualizacion del Modelo| calidad, cultura y control formalizados Gobi o 2 ro i ;terls:z&:;per: no 0s Clrculos el Directivo
la Entidad. Estandar de Control Interno. obierno: egistra euniones.
Salud: 2
Vivienda: 20
DDA: 9
Seguimiento de los
compromisos por
Dependencias: . .
Realizar informes de seguimiento de los Informes de seguimiento de los Enla acmal'.dad de las seis (6
. 5 h o . )dependencias donde esta operando | | . —
compromisos pactados en las reuniones| compromisos de los Circulos de DAHM: 9 31 los Circulos cuatro (4) registran Nivel Directivo
de los circulos de calidad, cultura y control. calidad, cultura y control formalizados |Gobierno: 1 . A 9
Salud: 1 informes de seguimiento.
Vivienda: 20
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. . . Valores Indicadores por Trimestre -
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 1 del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Realizar informe de andlisis para el nivel .
e . - . Se cuenta con una relacion de los;
directivo sobre las No Conformidades|Se cuenta con una relacién de los tipos de tibos de hallazgos de la AGE!
(Disciplinarias,  fiscales 'y  penales)|hallazgos de la AGEI Regular de las Un (1) Informe de Analisis 1 1 P 9 DAPM
o y ? Regular de las Vigencias 2011, 2012
resultantes de las auditorias por los entes|Vigencias 2011, 2012 y 2013. y2013
Auditorias intert decontel Se formulo el Plan de Mejoramiento
y externas Se formulo el Plan de Mejoramiento de la ) "
" . . . L " L . No de Hallazgos de la AGEI Regular a la Gestion
Realizar acciones correctivas y preventivas| AGEI Regular a la Gestion Fiscal del| Disminucién de No Conformidades N - o -
L 3 . - . . ) o " N 2013: 93 Fiscal del Municipio de Santiago de| ... —
para minimizar el riesgo de ocurrencia de|Municipio de Santiago de Cali (Vigencia| Disciplinarias, fiscales y penales en la . -38 " - - Nivel Directivo
h N . . No de Hallazgo 2012: Cali (Vigencia 2013) y quedo
las No Conformidades. 2013) y quedo suscrito en la Contraloria en Entidad. N -
" . : 131 suscrito en la Contraloria en el mes
Procesos Trafico de influencias en la el mes de Agosto. de Agosto
29/ago/2014 | Direccionamiento definicién del marco Dura?\te I.a Vigencia_del 2014 Ta
Estratégico estratégico de la Entidad. . ot
9 9 Subdireccion  Administrativa  del
. . Se ha atendido nueve (9) quejas de los . . . Recurso Humano, recibié catorce| Direccién de
Atender las quejas de los servidores| . P : # de quejas atendidas / # de quejas _ . .
- . servidores publicos relacionados con N (9/14)x100 = 64,29% |(14) quejas de los servidores| Desarrollo
publicos relacionados con acoso laboral. radicadas e : s N
" acoso laboral publicos relacionadas con acoso| Administrativo
Comité de Acoso
Laboral laboral, de las cuales se han
atendido nueve (9).
Entre los meses de Abril a Julio se : o Entre los meses de Abril a Julio se " "
. . " N # de servidores publicos que conocen N R Direccion de
Divulgar el Protocolo de Atencién sobre el|realizaron 11 capacitaciones - . realizaron 11 capacitaciones|
. o el protocolo de atencién sobre acoso Namero 240 - Desarrollo
tema de Acoso Laboral en la Entidad. programadas, donde asistieron 240 : programadas, donde asistieron 240 o N
" laboral de la entidad . Administrativo
servidores. servidores.
Dar a conocer a los servidores publicos|No se ha solicitado por parte de la DDA la| Se tiene proyectado solicitar la| Direccion de
que participan en los  procesos|capacitacion sobre los derechos y| # Servidores publicos capacitados / o 0 capacitacion a la Direcciéon de Control
involucrados los deberes y derechos del|deberes del Servidor Publico a la Direccién Total de Servidores convocados Control Disciplinario en el segundo| Disciplinario
Socializacjén del |Servidor Publico. de Control Disciplinario. semestre de |a presente vigencia. Interno
Cadigo Unico No se han presentando  fallos No se han presentando fallos . ”
PSS . . P . - - : P Direccion de
Disciplinario o . - . _|sancionatorios  por falsificacion  en|# Servidores publicos sancionados por sancionatorios por falsificacion en
Dar aplicabilidad al Cédigo Unico . - o y Control
i documento publico para el presente riesgo| falsificacién de documentos / Total de 0 0 documento publico para el presente S,
Disciplinario. H ; N - N N " Disciplinario
entre el periodo de abril al 31 de julio del Servidores publicos riesgo entre el periodo de abril al 31 Interno
presente afio. de julio del presente afio.
1. Entrega de cuadernos a los Servidores
. o Publicos donde se referencian los valores .
Implementar estrategias de apropiacion de . - Subdirector del
la Declaraciéon de Principios, Valores de la Entidad. # Estrategias implementadas / Total (2/2) x100 100 Accion cumplida Recurso
Falsificacién de documento . N - pios, Y|2. Fiesta del Servidor Publico se divulgo Estrategias programadas P
e N Directrices Eticas. N i PRSP Humano
en la seleccion (diplomas, i informacién sobre principios y valores
P Declaracion de "
certificaciones) para la Principios mediante carteleras.
20/ago/2014 Gestion del Talento | vinculacion a la entidad o los Valoresy‘ No se han presentando fallos No se han presentando fallos,
Humano tramites en los procesos de | . i i Revisar el informe de la conducta oficial{sancionatorios por esta conducta entre el sancionatorios por esta conducta| . .
" - N Directrices Eticas . - . . " P, - " Direccién de
Gestion de seguridad social para identificar el porcentaje de casos|periodo de abril al 31 de julio del presente : : entre el periodo de abril al 31 de
T . P = ) . . # Acciones implementadas / Total S N Control
Integral y liquidaciones sancionados por la falsificacion de|afio. Anexo: Copia de informe de fallos y 0 0 julio del presente afio. i
laborales. d i ; . - Acciones programadas Disciplinario
- ocumentos e implementar acciones de|sancionatorios por conducta fuente, Interno
mejora. segundo trimestre 2014 por la Direccién de
Control Disciplinario.
Se tienen identificadas las entidades para|
- " liquidaciones  laborales:  Registraduria # Entidades identificadas para
Identificar las entidades con las cuales se . 8 - N . P .
" .~ ~|nacional y superintendencia de notariado y| Convenios Interinstitucional /# de . " Lideres de los
deben realizar convenios| " . " . (4/4) x 100 100 Accién cumplida
. ST registro y para el proceso de seleccién,| Entidades susceptibles Convenios procesos
Estrategia de _finterinstitucionales. vinculacion retiro:  universidades, Interinstitucional
gobierno en linea I yor : '
instituciones educativas.
Realizar convenios interinstitucional con|Se tiene convenios con la Registraduria y| . . Pendiente de realizar convenios con [ Departamento
N " o N : : Total convenios realizados /# N " . "
las entidades respectivas para validacién|con la Superintendencia de notariado y| 8 P (2/4) x100 50% las universidades publicas Univalle y [ de Planeacién
. " . Entidades identificadas e N -
de informacién. registro. Universidad Nacional. Municipal
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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
1. Entrega de cuadernos a los Servidores
Publicos donde se referencian los valores
Implementar estrategias de apropiacion de . . Subdirector del
. de la Entidad. # Estrategias implementadas / Total .
la Declaracién de Principios, Valores Y| N . - . N (2/2) x 100 100 Accion cumplida Recurso
- 2. Fiesta del Servidor Publico se divulgo Estrategias programadas
Directrices Eticas. informacién sobre principios valores Humano
Declaracién de " princip Y
mediante carteleras.
Principios,
Valores y No se han presentando  fallos No se han presentando fallos
" N o Revisar el informe de la conducta oficial|sancionatorios por esta conducta entre el sancionatorios por esta conducta| . "
Directrices Eticas. " o . : " - - " Direccién de
para identificar el porcentaje de casos|periodo de abril al 31 de julio del presente . . . entre el periodo de abril al 31 de
. PP N ) . f Acciones implementadas / Acciones - o Control
sancionados por la falsificacion de|afio. Anexo: Copia de informe de fallos 0 0 julio del presente afio. P
B y . - programadas Disciplinario
documentos e implementar acciones de|sancionatorios por conducta fuente,
N . . " Interno
mejora. segundo trimestre 2014 por la Direccion de
Control Disciplinario.
Se han realizado mesas de trabajo vy
reuniones de comité de la subdireccion
del recurso humano para la revision de las
politicas operativas, se realizo capacitacion
acerca de politicas operativas por parte del Para el presente trimeste  se
Falsificacion de documento Departamerlto de Planeacion Municipal ¢ . encuentra en la etapa de
Gestion del Talento en la acreditacion o Anexo copia de Acta No. 11 de 11 de identificacion el instructivo
29/ago/2014 Hi [T Politicas Revisar y ajustar las politicas operativas e|febrero de 2014, Acta No. 12 de 11 de . : Subdirector del
umano identificacién como servidor N . P 3 ; o - correspondiente  al manejo del
publico operativas del |incorporar la politca del manejo del|Abril de 2014. Politica disefiada 1 0 Carnet como servidor publico. el Recurso
: Talento Humano. |carnet. Mediante Acta No. 4122.0.014.12_38 de 1 . P! ' I Humano
Junio 27 de 2014 Reunion de Circulos de o ooy oPOTEE
Cultura Calidad y Control se establecio V_u pliocg’sn e eleccion |
que se diseflara un instructivo inculacion
correspondiente al manejo del Carnet|
como servidor publico, el cual se
incorporara en el Subproceso de
Seleccién y Vinculacion
. - No se ha solicitado por parte de la DDA la Se tiene proyectado solicitar la| Direccién de
Dar a conocer a los servidores publicos N, . - - P . o
. capacitacion  sobre los derechos y| No. Servidores publicos capacitados / capacitacion a la Direccion de Control
que participan en el proceso los deberes y| y - N ” . 0 0 I P
h " deberes del Servidor Publico a la Direccién Total de Servidores convocados Control Disciplinario en el segundo| Disciplinario
derechos del Servidor Publico. R N >
de Control Disciplinario. semestre de la presente vigencia. Interno
Socializacion del No se han presentando fallos No se han presentando fallos,
Cédigo Unico sancionatorios por esta conducta entre el sancionatorios por esta conducta Direccién de
Disciplinario. L -~ - . _|periodo de abril al 31 de julio del presente| Porcentaje de servidores publicos entre el periodo de abril al 31 de
Dar aplicabilidad al Cédigo Unico|_ - N . . . L ™ o Control
o afio. Anexo: Copia de informe de fallos| sancionados por omision en el reporte 0 0 julio del presente afio. o
Disciplinario. . - Disciplinario
sancionatorios  por conducta fuente, de las novedades Interno
segundo trimestre 2014 por la Direccién de
Control Disciplinario.
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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Mediante Acta No. 4122.0.014.12_38 de
Junio 27 de 2014 Reunién de Circulos de
Establecer los lineamientos sobre la Clljjgurasgahdz?se)%a?:mro‘lmse ?:Stiz‘;ﬁ;g Accién cumplida el responsable es Director
competencia y responsabilidad en la a Definicion de responsable A% 100% lider del Subproceso de Seleccién y| Desarrollo
M . correspondiente al manejo del Carnet . h e
carnetizacion de los servidores publicos. Vinculacién Administrativo
como servidor publico, el cual se
Modelo de gc;:)rpq[ara N en " e\ Subproceso  de
Operacién por eleccion y Vinculacion. i
Procesos. Mediante Acta No. 4122.0.014.12_38 de Para el presente trimestre se
Junio 27 de 2014 Reunién de Circulos de encuentra en la etapa de
. Cultura Calidad y Control se estableci6 identificacién el instructivo "
Verificar el proceso competente para la o N N N . Subdirector del
e . - ue se diseflara  un instructivo L correspondiente  al manejo del
documentaciéon e implementacién del . N Instructivo implementado A% 0 ) N Recurso
o correspondiente al manejo del Carnet| Carnet como servidor publico, el
procedimiento. - . . Humano
como servidor publico, el cual se cual se incorporara en el
Falsificacién de documento incorporara en el Subproceso de Subproceso  de  Seleccion y
20/ag0/2014 Gestion del Talento en la acreditacion o Seleccion y Vinculacion Vinculacién
9 Humano identificacion como servidor Para el presente trimestre se
publico. - . - encuentra en la etapa de| Direccion de
Definir una estrategia comunicativa paral R, . .
: o identificacion el instructivo[  Desarrollo
dar a conocer a la ciudadania la nueva e . . o "
N o . B " # Estrategias implementadas / # correspondiente  al manejo del| Administrativo y
identificacién de los servidores publicos y|Pendiente N 0 0 ) N "
N L - Estrategias programadas Carnet como servidor publico, el| asesoria de
contratistas del Municipio de Santiago de . L
. cual se incorporara en el comunicacione
Cali. i
Proceso de Subproceso  de  Selecciéon | s
comunicacion Vinculacion
Organizacional e Para el presente trimestre se
Informativa. encuentra en la etapa de
Dar a conocer a los servidores publicos las # de Servidores publicos y contratistas |dent|f|cac|u_n el |ns_lruct|vu Subdirector del
" N L " - - correspondiente  al manejo del
medidas de seguridad disefiadas para el|Pendiente informados / total de servidores 0 0 . - Recurso
. Carnet como servidor publico, el
uso del carnet. publicos . Humano
cual se incorporara en el
Subproceso  de  Seleccion |
Vinculacion
Este es propiedad de la Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 6 de 27




Valores Indicadores por Trimestre

subdirecciéon del recurso humano con
todos los lideres de los procesos para|
segundo semestre del afio.

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Se realizo el seguimiento en el formato 2S Se realizo el seguimiento en el
Ficha técnica de |Hacer seguimiento a los tiempos de ’ 9 o # .de solicitudes contestadas / Total " formato 2S y se rindi6 a la| Lider del
o N y se rindi6 a la contraloria el seguimiento . " (1951/2203) *100 89% . .
indicadores. respuestas trimestralmente. solicitudes radicadas contraloria el  seguimiento  de proceso
de indicadores en el Formato F29 S
indicadores en el Formato F29
1. Entrega de cuadernos a los Servidores
Publicos donde se referencian los valores
Implementar estrategias de apropiacion de . . Subdirector del
. R de la Entidad. # Estrategias implementadas / Total i .
la Declaraciéon de Principios, Valores vy ) . - . s (2/2) x100 100 Accion cumplida Recurso
. N . 2. Fiesta del Servidor Publico se divulgo Estrategias programadas
Directrices Eticas. : " P Humano
” informacién sobre principios y valores
Declaracion de "
Principios mediante carteleras.
Valores y‘ No se han presentando  fallos No se han presentando fallos
Directrices Eticas. sancionatorios por esta conducta entre el ‘ ) - sancionatorios por esta conducta Lo
. . . periodo de abril al 31 de julio del presente|  Porcentaje de servidores publicos entre el periodo de abril al 31 de
Revisar el informe de la conducta oficial y|_ - ) . f 3 " - o Control
. - P afio. Anexo: Copia de informe de fallos| sancionados por el acceso ilegal a 0 0 julio del presente afio. TN
divulgar entre los servidores publicos. . - N y Disciplinario
sancionatorios  por conducta fuente, documentos confidenciales
. . " Interno
segundo trimestre 2014 por la Direccién de
Control Disciplinario.
. . P No se ha solicitado por parte de la DDA la Se tiene proyectado solicitar la| Direccion de
" Omision en el reporte de las Dar a conocer a los servidores publicos . porp : P " ene  proy " "
Gestion del Talento L capacitacion  sobre los derechos y| No. Servidores publicos capacitados / capacitacion a la Direccion de Control
29/ago/2014 novedades y en el proceso que participan en el proceso los deberes y| y - N " . 0 0 TR .
Humano S ) " deberes del Servidor Publico a la Direccién Total de Servidores convocados Control Disciplinario en el segundo| Disciplinario
de liquidaciones laborales. derechos del Servidor Publico. o N -
de Control Disciplinario. semestre de la presente vigencia. Interno
Socializacion del No se han presentando fallos No se han presentando fallos,
Cadigo Unico sancionatorios por esta conducta entre el sancionatorios por esta conducta Direccién de
Disciplinario. L -~ - . |periodo de abril al 31 de julio del presente| Porcentaje de servidores plblicos entre el periodo de abril al 31 de
Dar aplicabilidad al Cédigo Unico|_ - . . . . L - o Control
o afio. Anexo: Copia de informe de fallos| sancionados por omision en el reporte 0 0 julio del presente afio. o
Disciplinario. . - . Disciplinario
sancionatorios  por conducta fuente, de informacion Interno
segundo trimestre 2014 por la Direccion de
Control Disciplinario.
En reuniones del comité de la subdireccién
del recurso humano con todos los lideres
de los procesos se defini6 que se S | ion del ite
Capacitar a los administrativos de cada convocard ef dia 09 de Mayo de 2014 la d: relep\rogijalargicr‘e?criz:mo;el erggLT:sz Profesional
Reporte periddico P: : reunion con todos los administrativos del|No. Administrativos capacitados / Total N Especializado
3 y dependencia sobre el reporte de las| L L " 0 0 humano con todos los lideres de los :
de incapacidades. incapacidades Municipio. de Administrativos convocados rocesos para segundo  semestre de Seguridad
P . Se reprogramo la reunién del comité de la p P 9 Social

del afio
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Valores Indicadores por Trimestre

Entidad.

requisitos del cargo a 83 servidores,

Total de servidores nombrados

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Esta accion se encuentra contenida en el
Actualizar el Manual de Funciones acorde Plan Anual de Inversiones de la presente Direccion de
con el Modelo de Operacion por Procesos. vigencia, relacionados con carrera| Manual de Funciones actualizado 1 0 Pendiente de ejecucién Desarrollo
P P " |administrativa para su respectiva Administrativo
ejecucion.
Manual de
N Dar a conocer el Manual de Funciones| . . . Direccion de
Funciones " N - . NUmero de servidores publicos .
actualizado a los servidores publicos de la|Pendiente 5 0 0 Pendiente Desarrollo
. conocedores del Manual de Funciones o .
Entidad. Administrativo
. . Direccién de
Publ|c§\r el Me_njual de Funplunes Pendiente Manual de Funciones publicado 0 0 Pendiente Desarrollo
actualizado en el sitio Web de la Entidad. = N
Administrativo
Por medio de comité de la subdireccién del
recurso humano con los lideres de los
procesos se encuentran modelando |
ajustando la nueva caracterizaciéon del
. . macroproceso  del talento humano.
Ajustar el proceso de seleccion | h .
vinculaciéon para el nivel directivo y el Ademas se trabajo con equipo de calidad Lideres de los
I de DDA, las modificaciones detalladas del Proceso ajustado 0 0 Pendiente
proceso de planeacion del talento N y procesos
humano macroproceso. Anexo: Copia de actas No.
: 011 de febrero 04 de 2014, No 012 de 04
de marzo de 2014 de subdireccién del
recurso humano; Actas No.02 de Febrero
24; Acta No. 06 de marzo 14 de 2014; del
Equipo de Calidad de la Direccion.
Trafico de influencias Modelo de Por medio de comité de la subdireccién del
Operacion por recurso humano con los lideres de los
Gestion del Talento durante el proceso de Procesos deland:
29/ago/2014 Humano seleccion de contratistas y procest;s S‘E encuentran mode an od )1
fnconaros g e susands e e caracerzacin e
nombramiento. Implementar el proceso de seleccion y| P . . y
vinculacion para el nivel directivo el ademas se trabajo con equipo de calidad Lideres de los
P L y de DDA, las modificaciones detalladas del Proceso Implementado 0 0 Pendiente
proceso de planeacion del talento humano i y procesos
aprobado macroproceso. Anexo: Copia de actas No.
P . 011 de febrero 04 de 2014, No 012 de 04
de marzo de 2014 de subdireccion del
recurso humano; Actas No.02 de Febrero
24; Acta No. 06 de marzo 14 de 2014, del
Equipo de Calidad de la Direccién.
Divulgar el proceso de seleccion vy "
. ” . A Una vez aprobado la nueva modelacion . - - .
vinculacién para el nivel directivo y el 2 No. Servidores publicos capacitados / . Lideres de los
” del macro del talento humano se hara la . 0 0 Pendiente
proceso de planeacion del talento N P Total de Servidores convocados procesos
respectiva socializacion.
humano.
Esta accién se encuentra contenida en el
Plan Anual de Inversiones de la presente .
. . . : : " " Lideres de los
Realizar el estudio de las cargas laborales. [vigencia,  relacionados con carrera Estudio de cargas laborales 0 0 Pendiente procesos
Proceso :iT anlgsét;atlva para su respectival
planeacion del | = -
talento humano Esta accion se encuentra contenida en el
. . Plan Anual de Inversiones de la presente . Subdirector del
Hacer un estudio sobre las necesidades de| . N N Resultado del estudio de las .
. L vigencia, relacionados con carrera N 0 0 Pendiente Recurso
personal en la administracion central. L " . necesidades de personal
administrativa para su respectiva Humano
ejecucion.
. . .. |A Mayo 29 de 2014 ingresaron al . - Profesional
L Verificar el cumplimiento de los requisitos, 2 . PN # de servidores publicos con ™
Requisitos del . Municipio 89 servidores publicos a los i . " . Especializado
del cargo con el manual de funciones de la o c verificacion de requisitos del cargo / (83/89) x100 93 Accion cumplida en un 93%
cargo cuales se les verifico el cumplimiento de de Carrera

Administrativa.
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. . . Valores Indicadores por Trimestre »
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 1 del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Se tiene caracterizado quince (15)
procedimientos (Formato 15 Disefio de
1. Falsedad o manipulacién Procedimiento) asi:
de documentos y/o requisitos 1. Planeacién
legales. . Licitacion Publica
2. Contratar con 3. Seleccién Abreviada - Menor Cuantia
proveedores que realicen 4. Seleccién Abreviada - Bienes y servicios
actividades ilicitas. de caracteristicas técnicas uniformes y de Se caracteriz6 el total de
3. Peculado durante el comun utilizacion - subasta inversa procedimientos proyectados, falta;
desarrollo del proceso de presencial 5. revision  por parte de los|
L " . (Formatos de
adquisicion de bienes, obras Acuerdo marco de precios’ P representantes del ETG de la
. . P caracterizacion N " "
y servicios. Ajustar la caracterizacion del proceso de 6. Grandes superficies Caracterizacion del proceso de austados | Total dependencia. Direccién de
4. Concusién durante el a::l sicion de bienes, obras szwicios 7. Bolsa de productos| adquisicién de bienes, obras y servicios FJurmatos e 48% Lo anterior en cumplimiento del| Desarrollo
desarrollo del proceso de quisicion de bienes, y } 8. Concurso de merito - Menor cuantia| ajustada M Decreto 1510 de 2013, Articulo 160| Administrativo
B " o " Caracterizacion ~ del -
adquisicion de bienes, obras 9. Minima cuantia| Proceso) *100 se entregd el manual de
y servicios. 10. Contratacion directa - contratacion de contratacién el 31 de Julio de 2014,
e 5. Cohecho durante el 1. Estudios prestacion de servicios profesionales y de con las respectivas actualizacion de
Adquisicién de N " P
. desarrollo del proceso de Previos apoyo a la gestién con personas naturales la caracterizacion del ABOS.
29/ago/2014 Bienes, Obras y B, s i " N
. adquisicion de bienes, obras 11. Contratacién directa - otros tipos de
Servicios .
y servicios. 2. SECOP contrato
6. Celebracién indebida de 12. Formalizacion, legalizacion y
contratos durante el Supervision.
desarrollo del proceso de 13. Modificacién Contrato.
adquisicion de bienes, obras 14.Sancionatorio.
y servicios. 15. Liquidacion.
7. Tréfico de influencias de
senvidor publico durante el Se elaboraron 5 formatos, Ic_:ls cuales se En la actualidad los formatos.
desarrollo del proceso de e‘ncL‘Jemran publicados en la intranet en e! disefiados estan siendo
adquisicion de bienes, obras siguiente . link: implementados por autorizacién del| . .
ici http://intranet2.cali.gov.co/?q=groups/proye Direccion de
y servicios. R0 (Formatos DAPM.
8. Prevaricato durante el . cto-de-caracterizaci%C3%B3n-abos Formatos de actos y documentos : y . Desarrollo
- Elaborar e implementar formatos de actos i N i implementados / Sin embargo estos requieren de la L "
d llo del d N -~ |1. Informe de Supervisién de Contrato asociados a la contratacion 100% A N . Administrativo /
esarrollo del proceso de y documentos asociados a la contratacion. > d daci6 [ d Total Formatos del validacién técnica y la asignacion de Lid d
adquisicion de bienes, obras - Acta de Reanudacion. implementados Proceso) *100 la codificacién una vez se defina| ocros 9€
ici 3. Acta de Suspension. Procesos
Yy servicios. L toda la estructura del Proceso de
4. Acta de Inicio. e .
P Adquisicion de Bienes, Obras vy
5. Acta de Liquidacién. -
Servicios.
DIVU|QaCI|0n & Realizacién de siete capacitaciones de Capacitacién de Senidores Publicos
normas clarasy 1pjan - ge capacitaciones, induccién y re " P (Capacitaciones realizadas/ (T+27+4T7)/(7+27+47) (548 en Gestion Documental, 110 en|  Profesional
aplicadas de |, ” Orfeo, 27 de Gestion Documental y 47 de P . * 100% - o~
induccién. S . Capacitaciones programadas) * 100 100 Orfeo y 1227 en Uso Eficiente del| Especializado
manera Aplicacion del Uso Eficiente del Papel. Papel)
transversal. P
” . . : - Coord‘marucon los lideres _de proceso 1al Levantamiento  de Inventarios  por (N‘ro. de procesos con inventarios , " No todas las dependencias tienen el Profesional
Informacion Trafico de influencias en Procedimientos |actualizacion de los inventarios | dependencia y grupo funcional catalogos actualizados / Nro. total de (15/20)*100 75% ersonal suficiente Especializado
29/ago/2014 (Gestion beneficio particular o de divulgados, catalogos. P yorup procesos) * 100 P P
Documental) terceros. socializados y Realizacién de siete capacitaciones de Capacitacién de Servidores Publicos
controlados  |Plan de capacitaciones, induccién y re|Orfeo, 27 de Gestién Documental y 47 de (Capacitaciones realizadas/ (T+27+AT(T+2T+47) |00, |(548 en Gestion Documental, 110 enf Profesional
trimestralmente. |induccion. Aplicacion de la Politica Uso Eficiente del| Capacitaciones programadas) * 100 *100 Orfeo y 1227 en Uso Eficiente del| Especializado
Papel. Papel)
" U - Revision de Politcas, Objetivo e| (Procedimientos ajustados / Total de . " -
My " L N . Revision | Pr licant Profesional
vae_les de Verlflcqclqn de Responsabilidades en los indicadores del Proceso de Gestion| Procedimientos que aplican al riesgo ) (1/1)*100 100% evisio ,de oceso  aplicando otesiona
Autorizacién.  |Procedimientos del Proceso. Documental *100 metodologia PMI Especializado
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Valores Indicadores por Trimestre

Este

es propiedad de la

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Segregacion de Revision de la obligatoriedad de publicar el
Funciones en el |Verificacién de Responsabilidades en los|tramite de permisos de notarios | (Tramites Mejorados/Tramites (2/2)100 100% Revisién de los Tramites y servicios| Equipo Técnico
desarrollo de los |Tramites y Servicios. actualizacion del servicio de consulta de Verificados) * 100 © de la Secretaria General de Gestion
trémites. Actos Administrativos
Procedimientos
divulgados, Coordinar con los lideres de proceso la (Nro. de procesos con inventarios ,
- A, ; N Levantamiento  de  Inventarios  por . " " No todas las dependencias tienen el Profesional
socializados y |actualizacion de los inventarios . . catalogos actualizados / Nro. total de (15/20)*100 75% " o
” - dependencia y grupo funcional . personal suficiente Especializado
Informacion s L controlados catalogos. procesos) * 100
- Omisién y/o encubrimiento N
29/ago/2014 (Gestion . : i trimestralmente.
en el ingreso de informacién. — — — - —
Documental) Realizacién de siete capacitaciones de Capacitacion de Servidores Publicos|
Regi Plan de capacitaciones, inducciéon y re|Orfeo, 27 de Gestion Documental y 47 de (Capacitaciones realizadas/ (T+27+4T)[(7+27+47) (548 en Gestion Documental, 110 en| Profesional
egistro : ” N o - PR N * 100% . -
controlado del induccion. Aplicacién de la Politica de Uso Eficiente| Capacitaciones programadas) * 100 100 Orfeo y 1227 en Uso Eficiente del| Especializado
registro y del Papel. Papel)
desarrollo de Revision de la obligatoriedad de publicar el
ramites. Verificacién de Responsabilidades en los|tramite de permisos de notarios vy (Tramites Mejorados/Tramites (212100 100% Revision de los Tramites y servicios| Equipo Técnico
: Tramites y Servicios. actualizacion del servicio de consulta de Verificados) * 100 © de la Secretaria General de Gestion
Actos Administrativos
Fortalecimiento
de la Funcién
Archivistica
mediante Realizacion de siete capacitaciones de Capacitacion de Servidores Publicos
concientizaciéon y [Plan de capacitaciones, induccion y re o P (Capacitaciones realizadas/ (T+27+4T)((7+27+47) (548 en Gestion Documental, 110 en|  Profesional
P N i Orfeo, 27 de Gestién Documental y 47 de N N * 100% . i
capacitacion induccién. A - Capacitaciones programadas) * 100 100 Orfeo y 1227 en Uso Eficiente del| Especializado
Aplicacion del Uso Eficiente del Papel.
frente ala Papel)
responsabilidad
del Servidor
Pablico.
Visitas a los archivos de Gestion de
Divulgacion de la Secretaria General, Secretaria de
normas claras y o . s . . Infraestructura y  Valorizacion, -
aplicadas de Verlf!caclon trln?gstral del estado de|Revision de‘ los Archivos de Gestion de las Visitas realizadas/visitas programadas (7/7)*100 100% Departamento  Administrativo ~ de Profe_slgnal
Archivos de Gestion. Dependencias 2 . " . Especializado
manera Planeacion,  Direccion  Juridica,
transversal. Secretaria del Deporte y Girasol y]|

Emsirva en liquidacion

6n Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Vigencia

Proceso

Riesgo

Controles

Acciones

Avance Acciones

Indicador

Valores Indicadores por Trimestre

i6n del avance o retraso

Formula Valor

Responsable

29/ago/2014

Informacién
(Gestion
Documental)

Prestacion ilegal de servicios
de consulta y recuperacion
de informacion.

Organizacion y
custodia
apropiada de los
documentos en
archivos de
gestion y puestos
de trabajo.

Coordinar la digitalizacién de documentos
de las dependencias.

Recepcién de documentos de archivo para
su verificacion y digitalizacion

No de imagenes digitalizadas

1.510.766| 1.510.766

Secretaria de Desarrollo Territorial |
Bienestar Social:

-Estatutos -Resoluciones 2008
Secretaria de Cultura Y Turismo:
-Contratos 2012

Departamento Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente:

-Estudios -Contratos afios 2000 a 2003
Secretaria de Deporte y Recreacion:
-Contratos afios 2012 y 2013

Direccion de Control Disciplinario Interno:
-Expedientes Vigencias anteriores
Secretaria de Educacion:

-Resoluciones 2012

Secretaria de Gobierno Convivencia |
Seguridad:

-Permisos temporada de feria 2013

Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal:

-Comprobantes de egreso afio 2013 -|
Contratos afios 2012-2013 -
Resoluciones catastro afio 2011 -
Cupones predial 2007

Direccion Juridica

-Pi juridicos Vigencia:
-Correspondencia 2013
Departamento Administrativo de
Planeacion:

-Expedientes viviendas intervenidas -
Conceptos usos de suelo afios 2011-|
2012

Secretaria General
-Contratos 2014
Resoluciones 2013
Secretaria de Transito y Transporte:
-Informes policial accidentes de transito
2009-2010
Secretaria  de
Valorizacion
-Contratos 2004,2012

-Decretos 2013 -

Infraestructura Y|

Profesional
Especializado

Institucionalizar un dia al mes para
divulgaciéon y socializacion de normas|
relacionadas con el archivo.

Reuniones con el Equipo Técnico de
Archivo con representantes de las
Dependencias de la Administracion

Central.

(No funcionarios capacitados/ No
funcionarios convocados) * 100

(54/54)*100 100%

Hay Dependencias que han
delegado méas de un Representante

Profesional
Especializado

Este

es propiedad de la

Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Politicas definidas
aprobadas y Circularizacién y publicaciones periédicas Publicacién de notas informativas para No. De circulares y publicaciones Notas publicadas en la intranet y la| Profesional
aplicadas desde fortalecer la aplicacion de la Funcion = 36 36 y -
en Intranet. o realizadas en el afio Revista CaliDa Especializado
niveles Archivistica
gerenciales.
Verificacién trimestral del estado de[Levantamiento  de Inventarios  por[ Numero de informes producto de la 1 100% Seguimiento del Levantamiento de| Profesional
Archivos de Gestion. dependencia y grupo funcional verificacion Inventarios Especializado
Secretaria de Desarrollo Territorial y|
Bienestar Social:
-Estatutos -Resoluciones 2008
Secretaria de Cultura Y Turismo:
-Contratos 2012
Departamento  Administrativo ~ de
Gestion del Medio Ambiente:
-Estudios -Contratos afios 2000 a
2003
Secretaria de Deporte y Recreacion:
-Contratos afios 2012 y 2013
Direccion de Control Disciplinario
Interno:
-Expedientes Vigencias anteriores
Secretaria de Educacion:
-Resoluciones 2012
Informacién P Secretaria de Gobierno Convivencia
- Falsificacion de Documentos . L
29/ago/2014 (Gestién " Organizacion y y Seguridad:
Documental) por falta de garantias. custodia -Permisos temporada de feria 2013
apropiada de los
do:iﬂsg?j:“ Coordinar la digitalizacién dg documentos | Recepcion dg‘doc_u'memvus_ dg ar;hivo para No de imagenes digitalizadas 1510766 | 1.510.766 z:g;’:z:;"Jﬁmip/;ﬁm'n'snat'vo de Profe_signal
L de las dependencias. su verificacion y digitalizacién " Especializado
gestion y puestos -Comprobantes de egreso afio 2013
de trabajo. -Contratos ~ afios  2012-2013 -

Resoluciones catastro afio 2011 -
Cupones predial 2007

Direccién Juridica

-Procesos juridicos Vigencias
Anteriores -Correspondencia 2013
Departamento  Administrativo  de
Planeacion:

-Expedientes viviendas intervenidas
Conceptos usos de suelo afios 2011
2012

Secretaria General

-Contratos 2014 -Decretos 2013 -
Resoluciones 2013

Secretaria de Trénsito y Transporte:
-Informes  policial accidentes de
transito 2009-2010
Secretaria  de
Valorizacién
-Contratos 2004,2012

Infraestructura y

Este es propiedad de la

6n Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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. . . Valores Indicadores por Trimestre .
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
. Se tiene la Politica de Seguridad de la "
Integrar la Ley de Proteccion de Datos Informacién aprobada por Comité GELT y Politica de[ Sistema de Seguridad de, la Con Acta Numero 411.0.1.2.02 del| Asesor de
(Habeas Data) y el decreto reglamentario P e Informacion en el Sistema de Gestion . " A -
h por el Comité de Coordinaciéon de los 1 1 dia 3 de Junio de 2014 en el Salén| Informaticay
1377 de 2013 a la politica del Sistema de| . de Control Interno, Calidad y . "
" Sistemas de Control Interno y Gestién de Consejo de Gobierno. Telematica
Politicas claras |Seguridad. Calidad Desarrollo Administrativo
respecto al - -
acceso, Se tiene la Politica General de Seguridad
! . . de la Informacién aprobada por Comité|Politica del Sistema de Seguridad de la La Politca de Seguridad de la
resguardo y Incorporar la politica general de Seguridad o N o - - -
> " - |GELT y por el Comité de Coordinacién de| Informacién en el Sistema de Gestion Informacién ya se encuentra| Asesor de
copiasdela [de la Informacién al Sistema de Gestion " " . 1 1 : : - .
informacién y a Ia |integral los Sistemas de Control Interno y Gestién de Control Interno, Calidad y integrada al Sistema de Gestion y| Informaticay
actualizacion del . de Calidad e Integrada al Sistema de Desarrollo Administrativo Control Integrados Telematica
software. Gestion Integral.
Convocar al comité de Control Interno,|Politca General de Seguridad de la] i " o Con Acta Numero 411.0.1.2.02 del
- - N I Reunién con el comité y Politica - . A Asesor de
Desarrollo Administrativo y Calidad, para|lnformacién incorporada al Manual de N 1 1 dia 3 de Junio de 2014 en el Sal6n -
. - N aprobada e incorporada . 3 Informatica y
aprobar la incorporacién. Calidad Consejo de Gobierno. N
Telemética
El Dr. Reyes la presento ante todos
El Dr. Reyes la presento ante todos los los directivos de la Administracion
directivos de la administracion municipal Municipal en el Consejo de Gobierno
Implementar la politca general de|en el consejo de gobierno realizado el dia| Plan de Accién para Implementar la realizado el dia 3 de Junio de 2014 Asesor de
Seguridad de la Informacién en toda la|3 de Junio de 2014. Luego de Aprobada el| politica en toda la Administracion con 1 1 (Acta 411.0.1.2.02). Luego de Informatica
Custodia de la  |Administracion. Ing. Jorge A. Cultid se socializo al Comité el CTO aprobada el Ing. Jorge A. Cultid se Teleméticay
informacién en Tecnolégico Operativo en el comité de socializo al Comité Tecnolégico
Datacenter. Junio de 2014. Operativo en unié de 2014 (Acta 06-
2014).
Seguir con el ciclo PHVA del Sistema de El Plan esta formulado completamente en El Plan esta formulado Asesor de
Informacién Acceso ilegal a la Seguridad de la Informacién con el apoyo la fase de Planeacion. p Plan de SASIGEL con avances (1/4)*100 25% completamente en la fase de Informatica
29/ago/2014 | (Administracion de informacion del comité de Gobierno en Linea. GEL. . Planeacion. Telemati Y
Recursos de TIC) . . _ _ _ elematica
Actualmente en el Datacenter de Emcali Configuracion de los servidores que
Datacenter ~ Alterno  Contratado y(EI ‘L|m0na‘r) se fienen instalados 6 Contrato Firmado de Datacenter ‘"‘”F'?Tg‘""a’.‘v nuestrosvsgrrwclus de Asesor de
N servidores virtuales a la espera de que se 1 0 mision critica, negociacion de los| .
Funcionando. . - Alterno 2 Informatica y
haga el convenio para instalar nuestros costos y consecucion de los| e
. o Telematica
servicios criticos. recursos.
El Documento Acuerdo de
Estandarizacion Confidencialidad ya fue revisado por el
en la metodologia equipo de Telematica y sigue en
de desarrollo y modificaciones. EI  Documento  de
requerimientos de |Firmas de clausulas de confidencialidad|Compromiso de Servicios se aprobé por el . . Link, publicacién en la Intranet del
" . . ) . - . Clausulas establecidas y aprobadas: " .
tecnologia. con personal que maneja la informacioén y|Equipo de Telemética y se publico en la " . documento “"Acuerdos de Servicio" :|  Asesor de
- . o (Clausulas Firmadas/Total de (0/30) * 100 0% T " . .
documento de niveles de servicio con las|Intranet para conocimiento de todos los N y . N http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups| Informatica y
y N - Funcionarios que deben firmar) * 100 e P
dependencias. funcionarios. Igualmente se encuentra [cto-acuerdos-de-servicio Telemética
aprobado el Acuerdo de Servicio de
Colocacion 'y han firmado tres (3)
dependencias (Control Disciplinario,
Planeacion y Valorizacion).
Jorge A. Cultid Socializo al Comité
Apoyo en la Tecnoldgico Operativo la "Politca de
Forpm\}llacién de Seguridad de la Informacién" Aprobada, Una vez se tenga el formato
Aplicacion de las Politicas de seguridad|en el comité de Junio de 2014. Se esta| Actas de Compromisosy formato de disefiado se procederd a solicitar
proyectos . . . . . L o - . Asesor de
o establecidas en todas las dependencias|actualizando el formato de compromiso de implementacion de politicas 17 0 aprobacién por parte del Equipo de .
tecnolégicos por M o . ™ . y N h Informatica y
(CTO). aplicacion de la politica de Seguridad de diligenciado Calidad para la firma y compromiso P
parte del personal o Telemética
: la Informacién, dado que el que esta| de los CTO.
capacitado. "
actualmente aprobado por calidad no es
explicito en la Politica ya aprobada.

Este

es propiedad de la
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. . . Valores Indicadores por Trimestre .
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Se Formula proyecto "Optimizacién de los
procesos y procedimientos de la
Administracién Municipal de Santiago de Una vez se cuente con la opcién de
Cali a través de la incorporacién de TICs adquirir los recursos financieros para Comité
Mapa de
Formular proyecto donde se integren todos|en Tramites y Servicios Eficientes y| realizarlo se terminara diligenciando| Gobierno en
Procesos de la . Proyecto formulado 100% 80% " " -
Entidad los datos de la Alcaldia. Transparentes para sus Ciudadanos — el "Presupuesto de Flujo de fondos",| Lineay Anti
) Municipio de Santiago de Cali - Vive Digital desembolso, datos del ejecutor, trémites
— Gobierno en linea" con la asesoria del entre otros
grupo de proyectos de la Universidad
ICESI.
Se aprueba la Politica de "Seguridad
Ya aprobada la "Politica de Seguridad de de la Informacién” en el consejo de
la Informacién” incorporando en ella la gobierno realizado el dia 3 de Junio
Politica de Habeas Data, el Dr. Roberto de 2014 (Acta 411.0.1.2.02), Se
Reyes Nombra al Ing. Alvaro M. Pulido ( nombra al Ing. Alvaro m. Pulido
i Concentracion de Telematica ) como lider y responsable de como Lider y responsable de la Comité
Informacion . ” Etapa de Control S - - L - > " N
20/ag0/2014 | (Administracién de informacion de determinadas del Plan Aplicacion de manual 3.1 de GEL para lafla Implementacién de la estrategia de Plan de Trabajo implementacién 1 0 Implementacion de la Estrategia de| Gobierno en
Recursos de TIC) actividades o procesos de SASIGEL publicacién de Datos al ciudadano. Datos Abiertos en la Entidad. El Ing. Pulido Manual 3.1 GEL Datos Abiertos en la Administracién| Lineay Anti
una persona. . genero el cronograma de las tareas Municipal ( Acta 4111.0.1.2.9 del tramites
iniciales para la implementacion de la| Comité de GEL, Julio 9 de 2014). El
estrategia de datos abiertos. Falta la| Ing. Pulido genera un cronograma
revision y aprobacién de este cronograma de Actividades el cual esta pendiente
por parte del Comité de GELT. de Aprobacion por parte del Comité
GELT.
" Se han realizado seis reuniones que
Cotizar " N
N se sustentan por medio de listados|
herramientas que " y L=
. de asistencia en las siguientes|
ayuden al manejo " o : : : ) S
de la Informacion |Conocer ~ aplicativos  que  permitan Se tienen las cotizaciones de dos BPM Actas / listados de asistencia de fechas: Comité
: i (IBM y ORACLE), se ha recibido induccion| reuniones explicando la importancia de A. Agosto 23 de 2014. Gobierno en
concatenada por [organizar la Informacion por procesos . - 6 6 o . .
S de ambas empresas de sus BPM y se la implementacién de un BPM y B. Diciembre 11 de 2013. Lineay Anti
procesos, con |(BPM) y evaluar su adquisicion. : -2 - i P
- sigue en la evaluacion. gestionando su adquisicion C. Febrero 5 de 2014. tramites
perfiles C'af‘?s de D. Febrero 12 de 2014.
Responssabllldade E. Febrero 26 de 2014.
i F. Febrero 27 de 2014.

Este

es propiedad de la
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. . . Valores Indicadores por Trimestre .
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Atencion virtual al Se envia Oficio al Departamento
Socializar a los Lideres de los procesos la| - . ” Comité
ciudadano. Administrativo de Planeacién, solicitando al Oficio enviado al D.A. de Planeacion
- : importancia de compartir los datos con ) § Numero de lideres de procesos N 5 " Gobierno en
DI?QHOSIUCO de otras dependencias y en algunas aDcrc (I).'feésn D‘:”: Ezgsojaci?:‘alzﬁ:ﬁl Ig: sensibilizados (0/0)~100 0% Sﬁ?&:ﬁélzlgff()%“) del dia 16 de Linea y Anti
autoevaluacion gy aciones con otras entidades. !  que exp! p . trdmites
del nuevo portal. Interaccién (Habilitar espacios de
Se designa al Ing. Alvaro M. Pulido
responsable de la Implementacién
Plan de Trabajo La politica que establece que informacién de la Estrategia de Datos Abiertos|
parala se puede publica 0 no, ya esta aprobada en la Administracién Municipal (Acta| Comité
Implementacién |Creacién de politicas por parte del comité|"Politica de Seguridad de la Informacién".| Politicas redactadas, aprobadas y 1 0 4111.0.1.2.9 del Comité de GEL,| Gobiernoen
de Datos Abiertos | para la implementacién de Datos Abiertos. |El paso a seguir es la creacién del Plan de publicadas Julio 9 de 2014). El Ing. Pulido| Lineay Anti
en un nicho de la trabajo para establecer que informacion se genera un cronograma de tramites
Administracion. colocara al servicio de los ciudadanos. Actividades el cual esta pendiente de
Aprobaciéon por parte del Comité
Informacién Ocultar a la ciudadania T.
29/ago/2014 | (Administracién de informacién i
9 (Recursus de TIC) publl;;zlx\ Datos al servicio Con Decreto No. 0090 se conforma el Con Decreto No. 0090 se conforma|
del ;lvudadano implementar el procedimiento de rendicion Comité Permanente para la R?ndlclon de el (:_oTlte Permanente para la
verificadosy  |40" cuentas de acuerdo con los|CUENtas en la  Administracién Central Rendicion de Cuentas en la| Asesorde
certificados en su - . . . Municipal. Rendicién de Cuentas realizadas 1 1 Administracion Central Municipal. Comunicacione
N requerimientos previos de la ciudadania en - - P A
veracidad. neral El Informe Técnico de Rendicion de El Informe Técnico de Rendicién de s
Rendicionde | : Cuentas se encuentra en el siguiente Cuentas se encuentra en el
Cuentas. enlace: siguiente enlace:
Aplicacion de la
metodologia Se envia Oficio al Departamento
liderada por el Administrativo de Planeacion, solicitando al En cuanto al oficio enviado al DAPM, o
DANE para el Dr. Leé6n Dario Espinosa de las directrices este departamento dio respuesta| Comité
S Aplicacion de manual 3.1 de GEL para la|_, . A Plan de Trabajo implementacion . I, Gobierno en
fortalecimiento de Ublicacion de Datos al ciudadano al equipo de estadistca de la Manual 3.1 GEL 1 0 mediante Comunicacion Interna No| Linea y Anti
la produccion P : Administraciéon Central, colaboren con el ) 2014413200008594 en el mes de - Y
o L " g - tramites
estadistica de las Ing. Mauricio Pulido en la aplicacion de la Agosto del presente afio.
entidades estrategia para la Apertura de los Datos.
territoriales.
Este es propiedad de la 6n Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. Pagina 15 de 27




Vigencia

Proceso

Riesgo

Controles

Acciones

Avance Acciones

Indicador

Valores Indicadores por Trimestre

i6n del avance o retraso

Formula

Valor

Responsable

29/ago/2014

Financiero
(Todas las
dependencias que
realizan fiscalizacion
ylo registro de
informacion para
liquidacion de
Impuestos)

Cohecho durante el ejercicio
de las facultades de
comprobacion fiscal, y/o
registro de informacion para
liquidacion de impuestos.

Controles
detallados en los
procedimientos de
fiscalizacion  ylo|
registro de
informacién  que
sirve como base
para la liquidacion
de impuestos.

Asegurar
procedimiento
Fiscalizacion.

la aplicacién adecuada del
del  subproceso  de

Se realiza control y  seguimiento
permanente en las actividades ejecutadas
de los procesos de conservacion
actualizacion.

Por otra parte, el Proceso de Gestion
Tributaria estd cumpliendo con los filtros
necesarios de acuerdo con los
procedimientos definidos en el subproceso
de Fiscalizacion.

Implementacion del Procedimiento

Gestion Catastral: 1
Gestion Tributaria: 1

Se tiene implementado  los
siguientes dos procedimientos:
Gestion Catastral: 19 Controles

Gestion Tributaria: 4 Controles.

Dar a conocer los procedimientos de
Control de Calidad a los servidores
publicos (nuevos y antiguos) de la
Dependencia.

Los procesos de Gestion Catastral y de
Rentas han realizado capacitaciones y/o re
inducciones para asegurar la calidad del
desempefio de las personas que visitan.

Se realizara una jornada de re induccién y|
capacitaciéon al personal en el segundo
trimestre del afio para reafirmar conceptos
aplicados. En el Primer trimestre del afio
2014 se realizé capacitacion sobre los
requisitos de tramites del proceso de
Gestion Catastral.

El Proceso Gestién de Rentas ha realizado
capacitaciones  segin listados  de
asistencia de fechas 20, 24, 26 y 27 de
febrero y 4 de marzo de 2014
(Subdireccién de Impuestos y Rentas).

Publicacién del procedimiento en
Cartelera

Fecha de publicacion de los|

procedimientos:

Gestion Catastral: Febrero de 2014
Gestion Tributaria: Marzo de 2014.

Lideres del
Proceso

Este

es propiedad de la
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. . . Valores Indicadores por Trimestre .
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Se capacité al 43,5% (60 personas) de la
Subdireccién de Catastro en una primera
jornada que se llevd a cabo el 24 de Se capacité al 100% (136 personas)
febrero de 2014. Se tiene programada una de la Subdireccion de Catastro en el
segunda Jornada antes del 20 de mayo primer semestre del afio en curso.
del afio en curso para cubrir la totalidad Para el segundo  semestre,
del personal de la Subdireccion (Acta No. ingresaron dos personas nuevas Y|
4131.0.14.12.033). se tiene programada capacitacion
Igualmente, se capacité a 141 personas de para la semana del 18 al 22 de
la Subdireccién de Impuestos y Rentas Catastro: (136/136) *| Catastro: |Agosto.
Implementar estrategias de apropiacién de[como consta en actas No. 4131.1.1.2.04 al . - " 100 100% Direccion de
L oo (Numero de funcionarios capacitados / "
la Declaraciéon de Principios, Valores y[4131.1.1.2.07 total funcionarios) * 100 Igualmente, se capacit6 a 141 Desarrollo
Directrices Eticas. Adicionalmente, a todos los capacitados se Rentas: (141/141) *|Rentas: 100(personas de la Subdireccion de| Administrativo
les envi6 a través de correo electrénico la 100 % Impuestos y Rentas como consta en
Declaracion de cartilla de la Declarapién de Principios, actas No. 4131.1.1.2.04 al
PHNCIDIOS, Valores y Directrices Eticas y firmaron la 4131.1.1.2.07.
pios, “Declaratoria de compromisos por niveles
Valores y P " "
. . . N 2 de responsabilidad". La Subdireccion de Impuestos vy
Financiero Directrices Eticas. : PR o o
(Todas las A la fecha, se ha realizado capacitacion a Rentas, programé capacitaciones|
dependencias que Cohecho durante el ejercicio 505 funcionarios del Departamento para el 15 de Agosto de 2014 con el
D! nclas que de las facultades de Administrativo de Hacienda quienes fueron fin de cubrir al personal faltante.
realizan fiscalizacion PN
29/ago/2014 s comprobacion fiscal, y/o convocados en los meses de febrero a
ylo registro de . - L N
. I registro de informacion para abril de 2014.
informacion para S .
A, liquidacion de impuestos. - —
liquidacion de Se hizo una nueva actualizacién del
Impuestos) Se esta realizando revision de los Normograma el 15 de Julio del afio|
normogramas del Proceso  Gestion en curso, la cual incluye, entre otras,
Catastral con las modificaciones a la| las siguientes Normas: Resolucion
Revisién y actualizacion del Normograma(resolucion 70 expedida por el Instituto Normogramas de los procesos > > 1055 de 2012 y 829 de 2013. Se| Lideresdel
de los subprocesos de Gestion Catastral. |Geogréafico Agustin Codazzi, se encuentra actualizados solicitard reunién con juridica de Proceso
pendiente el envio y validacién por parte hacienda para la validacion del
del Departamento  Administrativo  de normograma y su posterior ajuste en
Hacienda. el aplicativo de la Direccién Juridica
de la Alcaldia.
Se designé a dos funcionarias del Grupo Tal como se explico en el punto
Validaciéon de los Normogramas|Juridico de Hacienda para apoyar la| . anterior, los dos normogramas de la Direccion
- s S, Normogramas validados 2 0 " - - P
actualizados. revision y validacién de los normogramas Subdireccién de catastro estan en Juridica
segun oficio 2014413100003464 del 4 de proceso de validacion.
Normograma. febrero t}le 2914. Ademas, se cuenta con Los normogramas de_l Proceso que
publicacion de las normas que soportan|"" funcionario del Grupo Administrativo se encuentran publicados en el Asesoria de
10S Procesos o Subprocesos, ?/alidad(p)s or para alimentar los normogramas del| Publicacion de Normogramas en sitio > > Portal del Municipio no Informatica
Y DFi)reccién Juridicap { POTIDAHM en el aplicativo de la Direccion Web de la Entidad corresponden a los actualizados, Teleméticay
. Juridica de la Alcaldia segun oficio puesto que estan en proceso de
2014413100008484 del 14 de marzo de validacién.
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Valores Indicadores por Trimestre

Directrices Eticas.

Directrices Eticas.

mayo del afio en curso para cubrir la|
totalidad del personal.

A la fecha, se realizé capacitacion a 505
funcionarios del Departamento
Administrativo de Hacienda quienes fueron
convocados en los meses de febrero al
abril de 2014 como consta en las actas
ndmero 4131.0.14.12.031 al
4131.0.14.12.040; 4131.1.1.2.04 al
4131.1.1.2.07 y 4131.0.14.12.047.

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Ene: N/A
Feb:0.56 |En el mes de enero no hubo
Ene: N/A dias sentencias radicadas. En los meses;
Se cuenta con las Politicas de Operacién Implementacion de la Politica de Feb:15/27 Mar: 0,49 |de Febrero a Julio no hubo
" ” . de la Contaduria General del Municipio| Operacion de la Contaduria General. y dias inconsistencias en el indicador, pues
Politica de Documentacion de la Politica de Mar:18/37 ) ” .
” o formalizada mediante Resolucién N Abr:1,16 [se dio cumplimiento a la politica.| Lideres de
Operacion Operacion para los Procesos| . y Abr: 29/25 o : N
: 4131.4.21.2 de Octubre 18 de 2011. Se ha (Sumatoria de tiempo de . dias Aunque en los meses de Abril, Junio Proceso
mediante la cual [responsables. L PR 8 May:19/38 . N " "
se establece hecho seguimiento mensual del[ contabilizacion de sentencias sobre Jun: 28/27 May: 0,5 y Julio, estuvo por encima del tiempo
- cumplimiento de la politica de operacién. | Numero de sentencias contabilizadas) » dias minimo  establecido también es
prioridad en el Jul: 35/33 N : 2
pago de Jun: 1,03 |[cierto que el desfase mas alto
3 dias equivale a 3,8 horas
It as. o '
sentencias Jul: 1,1 dias
Divulgacién de la Politica de Operacion a Fecha de publicacion en cartelera
gact P P La resolucién de las politicas se encuentra|Publicacién de la Politica de Operacion Febrero de 2014 Lideres de
los Servidores Publicos de los Procesos : y - L 1 1 S .
publicada en la pagina web de la Alcaldia. | en Cartelera y en el Portal Municipal Fecha publicacién en el portal: 24 de Proceso
responsables. N
Julio de 2012.
. . . . Se realiz6 capacitacion a 28 de 31
Financiero Cohecho para la ejecucion funcionarios de la Contaduria General del
29/ago/2014 (Todas las tardia del tramite de pago de Municipio quienes fueron convocados para
dependencias) sentencias judiciales. el 21 de febrero de 2014 como consta en L _—
. Se realizé capacitacion a 28 de 31
acta numero 4131.0.14.12.031. : - o
o ¥ funcionarios de la Contaduria
Adicionalmente, a todos los capacitados se L )
o . . General del Municipio quienes|
les envi6 a través de correo electrénico la
" i S fueron convocados para el 21 de
cartilla de la Declaracion de Principios,
N . o N febrero de 2014 como consta en
Valores y Directrices Eticas y firmaron la| .
L " . . . acta numero 4131.0.14.12.031.
Declaracion de . o Declaratoria de compromisos por niveles s " "
S Implementar estrategias de apropiacién de P, . . - - Adicionalmente, a todos los| Direccién de
Principios, i R de responsabilidad”. Se tiene programada| (Numero de funcionarios capacitados / . " " .
la Declaracién de Principios, Valores vyj| © N (28/31) * 100 90,30% |capacitados se les envi6 a través de| Desarrollo
Valores y una segunda Jornada antes del 20 de total funcionarios) * 100

correo electrénico la cartilla de la
Declaracion de Principios, Valores vy
Directrices Eticas y firmaron la
"Declaratoria de compromisos por
niveles de responsabilidad”. Se tiene
programada una segunda Jornada;
para cubrir |a totalidad del personal.

Administrativo

Este

es propiedad de la
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Valores Indicadores por Trimestre

Directrices Eticas.

una segunda Jornada antes del 20 de
mayo del afio en curso para cubrir la
totalidad del personal.

A la fecha, se realizé capacitacion a 505
funcionarios del Departamento!
Administrativo de Hacienda quienes fueron
convocados en los meses de febrero a
abril de 2014 como consta en las actas
namero 4131.0.14.12.031 al
4131.0.14.12.040; 4131.1.1.2.04 al
4131.1.1.2.07 y 4131.0.14.12.047.

total funcionarios

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador i6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Ene: 1,01
o dias
Politica qe Feb: 0,94
Operacion dias
mediante la cual . " Ene: 1.085/1.074 )
se establece un Se cuenta con Ilas Politicas de Operac_lon Politica de Operacién formalizada | Feb: 3.217/3.438 Mar. 0,98 |De _acuerdo ~con los _res_ul!ados a
" de la Contaduria General del Municipio i . . dias Junio y Julio, este indicador se
tiempo maximo |[Documentacion de la Politica de . N . | mediante Resolucion e implementada: | Mar: 3.473/3.547 X = .
p N formalizada mediante Resolucion . N N ) Abr: 0,86 encuentran en un rango de gestion| Lideres de
para el tramite de |Operacién para los Procesos (sumatoria de tiempo de tramite de  [Abr: 2.951/3.396 " n o
4131.4.21.2 de Octubre 18 de 2011. Se ha| h dias alto, es decir, por debajo de los dos| Proceso
pago de cuentas [responsables. - cuentas sobre total de cuentas May: 2.685/3.466 . - . .
o hecho seguimiento mensual del o A May: 0,77 |[(2) dias que indica la politica de
por adquisicion de . - . contabilizadas) Jun: 3.136/3.188 " -
. cumplimiento de la politica de operacion. . dias operacion
bienes o Jul: 3.281/3.307 .
3 Jun: 0,98
prestacion de "
servicios. dias
: Jul: 0,99
dias
. . . . ” . Fecha de publicacion en cartelera;
Dlvulgacl_on de IangImca de Operacion afLa r(_esoluclon de las politicas se encuentra, Publicacién de la Politica de Operacién Febrero de 2014 Lideres de
los Servidores Publicos de los Procesos|publicada en cartelera y en el portal de la| - 1 1 o .
- en Cartelera y en el Portal Municipal Fecha publicacion en el portal: 24 de Proceso
responsables. Alcaldia. N
Julio de 2012.
Cohecho para la ejecucion . o
Financiero anticipada del tramite de Se realiz6 capacitacion a 28 de 31
29/ago/2014 (Todas las pago de cuentas por funcionarios de la Contaduria General del
dependencias) adquisicién de bienes o Municipio quienes fueron convocados para
restacion de servicios. el 21 de febrero de 2014 como consta en A P
p acta numero 4131.0.14.12.031. Se r_eallzp capacitacion a 28 de 3}
o ¥ funcionarios de la Contaduria
Adicionalmente, a todos los capacitados se A 3
o . P General del Municipio quienes|
les envié a través de correo electronico la fueron convocados para el 21 de
Declaracion de cartilla de la Declaracién de Principios, P
o . . o N febrero de 2014 como consta en
Principios, Valores y Directrices Eticas y firmaron la| .
" - y . acta numero  4131.0.14.12.031.
Valores y . S Declaratoria de compromisos por niveles i i i6
Directrices Eticas. Implementar estrategias de apropiacion de de responsabilidad”. Se tiene programada| Numero de funcionarios capacitados / Adicionalmente, a todos los| Direccién de
la Declaraciéon de Principios, Valores vy i (28/31) * 100 90,30% |capacitados se les envié a través de| Desarrollo

correo electronico la cartilla de la
Declaracion de Principios, Valores y]|
Directrices Eticas y firmaron la
“Declaratoria de compromisos por|
niveles de responsabilidad”. Se tiene
programada una segunda Jornada
para cubrir la totalidad del personal.

Administrativo

Este

es propiedad de la
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. . . Valores Indicadores por Trimestre .
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
Reunién previa
con contratista,
interventor,
supervisor y Se realiza una reunién inicial a cargo del
ordenador del
DAHM y luego, cada dependencia L o .
gasto, para dar El acta de inicio es del afio 2013 Lider del
- - Asegurar la asistencia de todos los|ejecutora realiza reuniones (mesas| Actade Reuniony lista de asistencia "
instrucciones  |. . N " . 2 2 debido a que los proyectos aun Proceso y
sobre involucrados. técnicas) de acuerdo a las necesidades, diligenciados estan vigentes Subproceso
s como consta en acta N0.4132.0.14.12.001 |
mecanismos de
del 8 de mayo de 2013.
control para la
correcta
utilizacién de los
recursos.
19 Reportes de informacion
Se ha cumplido mes a mes, reportando la distribuidos asi: 7 Oficios enviados a
informacién técnica y financiera de los la IAF-DNP correspondientes a los,
Reuniones desde proyectos (3 Oficios enviados a la IAF-DNP . i : e meses de enero a marzo de 2014).
N informacion de ejecucién fisica y
la etapa de correspondientes a los meses de enero a financiera actualizada 19 19 Ademés, se hace un cargue al
programacion y marzo de 2014). Ademas, se hace un SMSC-DNP mensual (6 reportes Lider del
planeacion de los | Tener actualizada la informacién de|cargue al SMSC-DNP mensual (4 reportes : : : " SGR-FONDOS y 6 Reportes de
recursos hasta las |ejecucion fisica y financiera. SGR-FONDOS 'y 4 Reportes de Actas y lista de asistencia de reunién asignaciones directas) Proceso y
etapas de ) asignaciones directas). con Contratistas, Interventores, . Subproceso
Financiero Peculado por aplicacion | ejecucion y cierre Pupervisores Y funcionarios 38 38 |38 Actas y Listados de Asistencia:
(Todas las oficial diferente”, al realizar | de los proyectos. Adicionalmente, se ha cumplido con la proy De reuniones para cada uno de los
N desviacion de recursos de realizacion de reuniones para cada uno de proyectos aprobados las cuales,
29/ago/2014 | dependencia que B, -y N " "
; destinacion especifica a fines los proyectos aprobados. fueron realizadas de Enero a Julio
son ejecutoras de | - : -~
proyectos) diferentes a los previstos por del afio en curso.
la normatividad vigente. Los dos proyectos en proceso son:
Lista de cr_\gqueo Cada proyecto tiene lista de chequeo de PR o
de requisitos . . o . . S * Desarrollo y Educacién Digital para| Lider del
Verificar el diligenciamiento de la lista de|acuerdo al sector y fuente de financiacién . ™ 5
entregada por el o - Lista de chequeo diligenciada 2 2 todos valle del Cauca Proceso y
" chequeo. como requisito para pasar a la siguiente = .
Dpto. Nacional de * Construccion Sistema  de| Subproceso
- etapa. . L o
Planeacion. Tratamiento de Lixiviados Municipio
de Santiago de Cali.
s R, Se modificé el normograma y fue enviado Normograma del Subproceso Fecha de actualizacién: Septiembre| Lideres del
Revisién y actualizacién del Normograma. " L " - " 1 1
a Planeacién Municipal mediante oficio actualizados de 2013. Proceso
2013413100035794 de Septiembre 9 de Fecha de validacién: En Octubre de
2013 y se solicité reunion para revision 2013 fue enviado por Planeacion
mediante oficio 2013413100036784 de Municipal un Informe Técnico SIN
Septiembre 16 de 2013, no se han observaciones al normograma de
Validacion  de  los  Normogramas, detectado nuevos cambios en la norma a Cofinanciacién y Regalias por lo Direccion
Normograma. |actualizados 9 la fecha. Adicionalmente, se design6 a dos Normograma validado 1 1 cual se concluye que fue aprobado. Juridica
} . funcionarias del Grupo Juridico de Se debe tener en cuenta que el
Hacienda para apoyar la revision y| Equipo de Hacienda para validar los|
validacion de los normogramas segln cambios a que haya lugar en los
oficio 2014413100003464 del 4 de febrero normogramas fue creado en el afio,
de 2014. Ademas, se cuenta con un 2014
Publicacion de las normas que soportan|funcionario del Grupo Administrativo para publicacion de Normogramas en el El normograma se encuentra| Asesoria de
los procesos o subprocesos, validados por|alimentar los normogramas del DAHM en Portal Municig al 1 1 publicado en el aplicativo de la| Informaticay
la Direccion Juridica. el aplicativo de la Direccion Juridica de la P Direccion Juridica de la Alcaldia Telematica

Este

es propiedad de la
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. . . Valores Indicadores por Trimestre -
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador = ; val 1 del avance o retraso Responsable
ormula alor
Se hace entrega mensual de un
. Se ha hecho seguimiento periédico de los N red .
Hacer seguimiento de los tiempos de informe enviado al Grupo de| Lideres del
A, tiempos de prescripcion de la deuda de las|  Seguimiento periddico realizado 7 7 . .
prescripcion de deuda. carpetas identificadas Planeacion de Tesoreria para su Proceso
P revision y consolidacion.
La actualizacion se hace
constantemente, mediante los|
aplicativos y servicios brindados a|
Financiero Cohecho durante el proceso |Cumplir con elfMantener actualizada la informacion. ﬁ?ormh:::ib:ecm actualizacion  de I Informacién actualizada 7 7 {:,Sebscefcig:my?eles’ Ias[aleznti?j(;?:s: ngre;ce:;;el
(Todas las de Cobro Coactivo con el fin |procedimiento de . b as. SAP. etc. J d
20/ag0/2014 | dependencias que de provocar la Prescripcién [Cobro  Coactivo! Ianc:rlas, » ete. (?trna a:z CETO
9 r’;alizan cubrqu de obligaciones de para evitar que las ﬁ ap?ya‘;o, ”pe(rjml_ efn m ien
coactivo) Impuestos, contribuciones, |deudas acer actualizacion de informacion
rentas o multas. prescriban. Se cuenta con 3 subprocesos y 19
procedimientos formalizados que
son:
Asegurar la ejecucion oportuna del cobro Se” han |mp|‘emer‘|tlado politicas para Actividades de cobro Persuasivo y SprrUC.ESO Cobro Persuasivo™ 3 Lideres del
N agilizar la ejecucién de los cobros . . 19 19 Procedimientos
Coactivo. . . Coactivo ejecutadas " “ ot Proceso
Persuasivos y coactivos. Subproceso "Cobro Coactivo": 10
procedimientos y,
* Subproceso "Procesos
Especiales": 6 Procedimientos.
En el periodo de Abril a Julio se generaron En el periodo d? A.b"l a Julio se .
LT . generaron las siguientes estrategias,
las siguientes estrategias, por parte de X
DDA: por parte de DDA:
Declaracion de . I, y . 1. Entrega de cuadernos a los " "
S Implementar estrategias de apropiacién de|1. Entrega de cuadernos a los Servidores P : p Direccién de
Principios, . P - - # Estrategias implementadas / Total Servidores Publicos donde se
la Declaracién de Principios, Valores y|Publicos donde se referencian los valores s (2/2) x 100 100% 5 Desarrollo
Valores y N N - . Estrategias programadas referencian los valores de la o N
. N 2 Directrices Eticas. de la Entidad. " Administrativo
Directrices Eticas N . . . Entidad.
2. Fiesta del Servidor Publico se divulgo N -
: " P 2. Fiesta del Servidor Publico se
informacién sobre principios y valores divulgo informacion sobre princinios
Investigacion Fallos amafiados resultado mediante carteleras. Ig diante cartel princip!
29/ago/2014 Sangcién y de un proceso de - y vajores mediante carteleras.
investigacion y sancion. . (Namero d(_e autosy Se proyectaron 958 autos y|Jefe de Oficina
. R, Se proyectaron 958 autos y resoluciones . . resoluciones N N
Autos y Revisar que la motivacién de los autos sea N Porcentaje de autos y resoluciones resoluciones en el segundo trimestre[  de Control
. . en el segundo trimestre del 2014, que revisados / Total de 100% . T
Resoluciones [ajustada a derecho. - h revisados N del 2014, que fueron revisados en su| Disciplinario
fueron revisados en su totalidad. autos y resoluciones N
totalidad. Interno
proyectados)*100
Tiempos de " . L Jefe de Oficina
Realizar monitoreo y seguimiento en los A Informe mensual sobre el estado de P
etapas procesales|.. Se realizo informe mensual de Mayo, Se realizo informe mensual de de Control
N - . |tiempos de las etapas procesales de la . N etapas procesales en la muestra Numero 3 . N o
en la investigacion | e Junio y Julio Mayo, Junio y Julio Disciplinario
I investigacion disciplinaria. tomada.
disciplinaria Interno

Este

es propiedad de la
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. . . Valores Indicadores por Trimestre -
Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador 1 del avance o retraso Responsable
Formula Valor
En el periodo de Abril a Julio se generaron En el periodo de Abril a Julio se
- . generaron las siguientes estrategias,
las siguientes estrategias, por parte de X
DDA: por parte de DDA:
Declaracion de . . y . 1. Entrega de cuadernos a los .
Implementar estrategias de apropiacién de|1. Entrega de cuadernos a los Servidores i Direccion de
Principios, ) P i y # Estrategias implementadas / Total Servidores Plblicos donde se
la Declaracién de Principios, Valores y|Publicos donde se referencian los valores (2/2) x100 100% Desarrollo
Valores y S N Estrategias programadas referencian los valores de la P
. N 2 Directrices Eticas. de la Entidad. " Administrativo
Directrices Eticas N . o . Entidad.
2. Fiesta del Servidor Publico se divulgo N -
: " P 2. Fiesta del Servidor Publico se
informacién sobre principios y valores " N " N
" divulgo informacién sobre principios
mediante carteleras. N
y valores mediante carteleras.
(Numero de quejas
Investigacion Defraudacién mediante la I
29/ago/2014 19 1C y dac atendidas Ror
Sancion asesoria ilegal a terceros. X . . defraudacion
Quejas atendidas de los usuarios N " . -
: . " : " . PN mediante la asesoria . : Direccién de
Atender las quejas de los usuarios contra[No se encuentra ninguna queja por dicha contra los servidores publicos en el . No se encuentra ninguna queja por
. P~ PR f L . ilegal a terceros./ " N Control
servidores publicos en el ejercicio de sus|conducta en este periodo. ejercicio de sus funciones por - N 0% dicha conducta en este periodo. e
e . 9 . ” Numero de quejas Disciplinario
Aplicacion del  [funciones. defraudacion mediante la asesoria
PN . radicadas por Interno
Cédigo Unico ilegal a terceros. defraudacion
Disciplinario N "
mediante la asesoria
ilegal a terceros)*100
Adelantar la investigacién disciplinaria, No dse'aencuert]tran ‘pcriocesos por dicha Porcentaje de procesos iniciados por (Pruc:sfos 'rl'j'c'?‘,"’s 'd\l.oh se chLtJemran‘procgsaus por D|récc|:)nlde
relacionada con la asesoria ilegal a conducta en este periodo defraudacion mediante la asesoria pg_r ? rlau aclon, 0% icha conducta en este periodo Di 9"|er .
terceros. ilegal a terceros. me |an_ € la asesoria isciplinario
ilegal a Interno
Tiempos de " . - Jefe de Oficina
Realizar monitoreo y seguimiento en los A Informe mensual sobre el estado de A
etapas procesales| . Se realizo informe mensual de Mayo, Se realizo informe mensual de de Control
N .. |tiempos de las etapas procesales de la| N N etapas procesales en la muestra Numero 3 . N o
en la investigacion| . P Junio y Julio Mayo, Junio y Julio Disciplinario
o investigacion disciplinaria. tomada
disciplinaria Interno
Direccionar las decisiones a tomar por " e Se realizaron 12 comités juridicos en| Jefe de Oficina
... _|Se realizaron 12 comités juridicos en el .
AP parte de los operadores disciplinarios . = L PP el segundo trimestre del presente de Control
Comité Juridico o segundo trimestre del presente afio, 4 en Actas de reunion del comité juridico Numero 12 o o
Cohecho durante la cuando las falta sea calificada grave o el mes de Mayo, 3 en Junio y 5 en Julio afio, 4 en el mes de Mayo, 3 en Disciplinario
29/ag0/2014 Investigacion y aplicacion de los gravisima. yo, Y . Junio y 5 en Julio. Interno
9 Sanci6n procedimientos de la (Numero expedientes
investigacion y sancion. de Investigacion y
. " Cargar la Informacién de expedientes|Se han abierto 176 expedientes en el . . sancion cargados en Se han abierto 176 expedientes en Lider de
Administracion de 5 N By . Porcentaje de expedientes de los sistemas de N
Sancionaros en el sistema ORFEO y/o|segundo trimestre y todos han sido S " : i el segundo trimestre y todos han| procesos de
Recursos . . L N . . | Investigacion y sancion cargados en los informacion 100% . . . N
P sistemas de informacién de los procesos|cargados en los sistemas de informacion y : ) : : . sido cargados en los sistemas de| investigacion y
Tecnoldgicos P, " N sistemas de informacion existentes existentes/Nimero ; o . i
de Investigacion y Sancion. existentes N informacion existentes sancion
Total de expedientes
de Investigacion y
Sancion)*100
Tiempos de " . . Jefe de Oficina
Realizar monitoreo y seguimiento en los A Informe mensual sobre el estado de A
etapas procesales| .. Se realizo informe mensual de Mayo, Se realizo informe mensual de de Control
N . |tiempos de las etapas procesales de la| y N etapas procesales en la muestra Numero 3 . N o
en la investigacion| . e T Junio y Julio Mayo, Junio y Julio Disciplinario
A investigacion disciplinaria. tomada
disciplinaria Interno
Dilatacion de los procesos (Numero expedientes
Investigacion n el propési ner igacio
29/agol2014 essat\g;g': ¢ i/c;n:inﬁi:r?tgst;g tdéin?ibr:ssi s:r?clwgzecsgg aac(;%ns);n
i eid | mi . " Cargar la Informacién de expedientes|Se han abierto 176 expedientes en el . . » carg Se han abierto 176 expedientes en Lider de
prescripcion del mismo. | Administracién de : N . . Porcentaje de expedientes de los sistemas de N
Sancionaros en el sistema ORFEO y/o|segundo trimestre y todos han sido T o . o el segundo trimestre y todos han| procesos de
Recursos . . L N . . | Investigacion y sancion cargados en los informacion 100% - . . o
P sistemas de informacion de los procesos|cargados en los sistemas de informacion N N " - . N sido cargados en los sistemas de| investigacion y
Tecnoldgicos P, " y sistemas de informacion existentes existentes/Nimero : o . i
de Investigacion y Sancion. existentes N informacion existentes sancion
Total de expedientes
de Investigacion y
Sancién)*100
Ocultamiento y/o extraccién Aplicacién  del proceso de gestion . ” Se aplico el proceso de gestién| Jefe de Oficina
I ” - Se aplico el proceso de gesti6n . . N
Investigacion y de documentos de Gestién documental para la custodia de los| " o Procedimiento de gestién documental documental a 225 expedientes| de Control
29/ago/2014 i - - b documental a 225 expedientes finalizados . Numero 1 o . DT
Sancion expedientes de proceso Documental  |expedientes y piezas procesales de los N implementado finalizados en el segundo trimestre| Disciplinario
N : oo en el segundo trimestre del 2014
sancionatorios. procesos disciplinarios . del 2014 Interno
Dar nocer a | rvidor (bl " o " o " "
ar a conocel a, 0S ser _do es p\flb‘cos‘ de Se realizaron 22 capacitaciones sobre el Se realizaron 22 capacitaciones| Direccion de
la Entidad el Cédigo Unico Disciplinario y| -~ . P L o . - . R VTR
L - Codigo  Unico Disciplinario y  sus| N° de Servidores publicos capacitados sobre el Cédigo Unico Disciplinario y| Control
sus incidencias sobre las conductas|.” - PRI o Numero 287 S Ny i
o - incidencias sobre las conductas en el Cédigo tnico Disciplinario sus incidencias sobre las conductas| Disciplinario
disciplinables que pueden generar riesgos| ..~ .~ -
- disciplinables. disciplinables. Interno
de corrupcién.
Incluir  los  derechos, deberes y|La Direccién de Desarrollo Administrativo U P Envi6 mediante el Sistema ORFEO| _. ..
- L A . Temas del Cédigo Unico Disciplinario e : Direccién de
prohibiciones que trata el Cédigo Unico|incluyo en los temas para las jornadas de| .~~~ . de las teméticas para las jornadas
P L . L . o incluidos en los procedimientos de 1 1 . . i Desarrollo
Disciplinario en los procedimientos definduccién y re induccion el referente al " . " de Induccion y Re induccién en cada - N
. . . PR o Induccién y Re induccion ) Administrativo
Induccién y Re inducci6n. Cédigo Unico Disciplinario. una de las dependencias.
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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
En la actualidad se esta realizando
En la actualidad se esta realizando las las siguientes investigaciones que se
Cédigo Unico siguientes  investigaciones  que  se publicaran en meses préximos:
Disciplinario. publicaran en mese préximos: 1 Investigacion sobre [EY
1. Investigacion sobre la Caracterizacion Caracterizacion de la Conducta
de la Conducta Disciplinable de los Disciplinable de los Servidores
Publicar en la Intranet los resultados de los Servidores Publicos del Municipio: Publicos del Munici Direccion de
informes_estadisticos sobre la conductal (Indice de Conducta Disciplinaria: Cantidad|Una (1) publicacion en la Intranet sobre Numero 0 (Indice de Conducta Disciplinaria: Control
Procesos (Tramites oficial en la Entidad de faltas / Gravedad de Faltas) Entre el el Conducto Oficial de la Entidad Cantidad de faltas / Gravedad de| Disciplinario
ylo Servicios ) periodo de 2008 a 2013. Faltas) Entre el periodo de 2008 a Interno
Internos y Externos - Cohecho durante la 2. Caracterizacion de Docentes. 2013.
29/ago/2014 De reconocimiento expedicion de tramites, 3. Caracterizacion de: DAGMA, Hacienda, 2. Caracterizacion de Docentes.
de un Derecho  [servicios o reconocimiento de Educacion y Bienestar. 3. Caracterizacion de: DAGMA,
como la expedicion un derecho. (Relacion de la Conducta Disciplinables vs Hacienda, Educacion y Bienestar.
de licencias y/o Funciones) (Relacion de la Conducta
permisos) Disciplinables vs Funciones)
" . . P Se cuenta con un Inventario donde se N - . Se cuenta con un Inventario donde| Directivo de
Realizar el inventario de tramites vy|; e P - Inventario de tramites y servicios de la B " P
L identificaron 221 Tramites y 59 Servicios N 1 1 se identificaron 221 Tramites y 59 cada
servicios. N Entidad 9l N .
de la Entidad. Servicios de la Entidad. dependencia
Las dependencias que reportaron
- informacién  sobre  Tramites |
Las dependencias que  reportaron . .
informacién sobre Tramites y Servicios Servicios son:
) Departamentos: DAPM - DAGMA -
o son: DAHM
Aplicacién de la Departamentos: DAPM - DAGMA - DAHM e R "
Ley Anti trdmites. Secretarias: Bienestar - Educacion Secretarias: Bienestar - Educacion - Directivo de
Documentar las hojas de vida de tramites y| L " Hojas de vida de tramites y servicios | (126 + 49 /221 + 59) General - Gobierno - Salud -
. General - Gobierno - Salud - Vivienda 62% g cada
servicios no regulados. ) - N documentados *100 Vivienda .
Direcciones: DDA - Control Interno. " 3 . dependencia
" f " Direcciones: DDA - Control Interno.
Sin embargo se hace necesario actualizar y .
. Sin embargo se hace necesario
las resoluciones que conforman los " s
" o actualizar las resoluciones que
circulos dado la actualizacién del Modelo .
P conforman los circulos dado la
Estandar de Control Interno. : . 4
actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno.
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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
En la actualidad las dependencias que han En la actualidad las dependencias
entregado encadenamiento de tramites y que han entregado encadenamiento
servicios son: de tramites y servicios son:
Realizar el encadenamiento de tramites y|> Encadenamiento de tramites SDTBS Directivo de
YVivienda Y (5+5/12+13)* 100 40% Vivienda cada
servicios. servicios por dependencia .
Salud Salud dependencia
S. General S. General
Deporte Deporte
DAPM DAPM
En la actualidad se ha realizado la;
Aplicacion de la p;opgesta de raclonallzat:lén. de tres
Ley Anti tramites. tramites que corres_pondgn a:
1. Impuesto de Delineacion Urbana.
2. Impuesto de Industria y Comercio
y su Complementario de Avisos y
I, Se llevé a cabo capacitacién en las 14 . Tableros. Departamento
Generar propuesta de racionalizacion de y . Numero de propuestas de L I . .
PR dependencias explicando el formato de N SN s Numero 6 3. Certificado de Estratificacién| Administrativo
tramites. Y - racionalizacion de tramites . A 9
priorizacion de tramites. Socioeconémica. de Planeacion.
4. Registro de Personas que ejercen
Procesos (Tramites la Actividad de Publicidad visual
ylo Servicios exterior.
Internos y Externos - Cohecho durante la 5. Registros para Instalacion de
De reconocimiento expedicion de tramites, Publicidad Exterior Visual.
29/ago/2014 U i
de un Derecho servicios o reconocimiento de 6. Concepto de Uso de Suelo.
como la expedicion un derecho.
de licencias y/o http://www.cali.gov.co/publicaciones/i
permisos) mpuestos_en_Inea_pub
. - A A, http://www.cali.gov.co/publicaciones/
Estrategia de " : P Se disefio aplicativo para la publicacién de "
3 Divulgar y promocionar los tramites y| . " o, 2 o " consulta_de_multas_de_trnsito_pub -
Gobierno en 2 y tramites y servicios, ademas en el portal se Ne de publicaciones realizados 12 4 " n P Comité GEL
o servicios de la Entidad. py N AR http://www.cali.gov.co/publicaciones/
Linea. realiz6 publicaciones de algunos tramites. = -
notificaciones_por_aviso_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/
censo_inmobiliario_pub
Radicacion de pqrs a través del portal web
Atencion a través del sistema de turnos, en
. " " la ventanilla de Atencion al Ciudadano, en Atencion a través del sistema de
Oficina de Centralizar el recibo de las " " »
. . - P otros puntos de Atencién (megaobras, P . turnos, en la ventanilla de Atencién "
Atencion al comunicaciones  oficiales  (Tramites | ‘o : e Ventanilla Unica Central Municipal - Secretaria
. . . - atencion al contribuyente y Salud publica) 1 4 al Ciudadano, en otros puntos de
Ciudadano Servicios) en la ventanilla Unica de la i L - Implementada " 2 General
IR L . . Recepcién de comunicaciones oficiales a Atencion (megaobras, atencion al
Ventanilla Unica. | Administracién Central Municipal. ) : : -
través del canal presencial de forma contribuyente y Salud publica).
ordenada aplicando el sistema de turnos
(digiturno).
A Adelantar el Proceso de Control . : - Direccién de
Aplicacién del o No se encuentra ninguna queja por dicha . . - . .
PN Disciplinario  cuando se  presenten : Porcentaje de servidores publicos " o, No se encuentra ninguna queja por| Control
Cadigo Unico Iy conducta en este periodo. . " (0/0)*100 0% - N o
Disciplinario. quejasf/informes por cohecho en la sancionados por asesoramiento ilegal dicha conducta en este periodo. Disciplinario
P " lexpedicién de tramites. Interno
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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
K N . Se cuenta con un Inventario donde se . L Se cuenta con un Inventario donde| Directivo de
Realizar el inventario de tramites ] . Inventario de tramites y servicios de la .
i identificaron 221 Tramites y 59 Servicios N 1 1 se identificaron 221 Tramites y 59 cada
servicios. Entidad
de la Entidad. Servicios de la Entidad. dependencia
Las dependencias que reportaron
. informacién  sobre  Tramites |
Las dependencias que  reportaron .
informacién sobre Tramites y Servicios Senvicios son:
) Departamentos: DAPM - DAGMA -
son: DAHM
Departamentos: DAPM - DAGMA - DAHM PRSI ”
Secretarias: Bienestar - Educacion - Secretarias: Bienestar - Educacion - Directivo de
Documentar las hojas de vida de tramites y| . . Hojas de vida de tramites y servicios | (126 + 49 /221 + 59) General - Gobiemno - Salud
. General - Gobierno - Salud - Vivienda N 62% g cada
servicios no regulados. ) y ) documentados 100 Vivienda .
Direcciones: DDA - Control Interno. " 3 . dependencia
" . " Direcciones: DDA - Control Interno.
Sin embargo se hace necesario actualizar N .
- Sin embargo se hace necesario
las resoluciones que conforman los " .
" o actualizar las resoluciones que
circulos dado la actualizacién del Modelo "
Estandar de Control Interno. conforman los circulos dado la
: actualizacién del Modelo Estandar
de Control Interno.
En la actualidad las dependencias que han En la actualidad las dependencias
entregado encadenamiento de tramites y que han entregado encadenamiento
servicios son: de tramites y servicios son:
Aplicacién de la Realizar el encadenamiento de tramites S Encadenamiento de tramites SDTBS Directivo de
Ley Anti tramites. L Y|Vivienda s esy (5+5/12 +13) * 100 40% Vivienda cada
servicios. servicios por dependencia .
Salud Salud dependencia
. S. General S. General
Procesos (Tramites
/o Servicios Deporte Deporte
Y DAPM DAPM
Internos y Externos -
De reconocimiento Prestacién ilegal de un . i
20/agof2014 | 4" berecho tramite y/o servicio. En la actualidad se ha realizado la
como la expedicion propuesta de racionalizacion de tres
de licencias y/o tramites que corresponden a:
permisos) 1. Impuesto de Delinea_cién Urbana_.
2. Impuesto de Industria y Comercio
y su Complementario de Avisos Y|
. R, Se llevé a cabo capacitacion en las 14 . Tableros. Departamento
Generar propuesta de racionalizaciéon de : N Numero de propuestas de i I . .
P dependencias explicando el formato de N M s Numero 6 3. Certificado de Estratificacion| Administrativo
tramites. R A racionalizacion de tramites . A -
priorizacion de tramites. Socioeconomica. de Planeacion.
4. Registro de Personas que ejercen
la Actividad de Publicidad visual
exterior.
5. Registros para Instalacion de
Publicidad Exterior Visual.
6. Concepto de Uso de Suelo.
. En la actualidad se cuenta con los
En la actualidad se cuenta con los - " " .
- y " : siguientes tramites automatizados:
siguientes tramites automatizados: . .
Ny . 1. Registro de Personas que ejercen
. . N, P 1. Registro de Personas que ejercen la ey .~ .
Estrategia de |Gestionar la automatizacién de tramites y| " .. - . y . - - la Actividad de Publicidad visual
y - N Actividad de Publicidad visual exterior. Numero de Tramites y Servicios . s
Gobierno en  |servicios de la Entidad de acuerdo con la| . 2 . " Numero 3 exterior. Comité GEL
A N e 2. Registros para Instalacién de Publicidad Automatizados . .
Linea. propuesta de racionalizacion. A 2. Registros para Instalaciéon de
Exterior Visual. - S
o Publicidad Exterior Visual.
3.Certificado de Paz y Salvo de Impuesto o
. " 3.Certificado de Paz y Salvo de
Predial Unificado : .
Impuesto Predial Unificado
s Adelantar el Proceso de Control . " " Direccion de
Aplicacién del I No se encuentra ninguna queja por dicha . . - . .
PN Disciplinario  cuando  se  presenten : Porcentaje de servidores publicos " No se encuentra ninguna queja por Control
Cédigo Unico g conducta en este periodo. B . (0/0)*100 0% " N e
Disciplinario quejasfinformes por cohecho en la sancionados por asesoramiento ilegal dicha conducta en este periodo. Disciplinario
) expedicion de tramites. Interno
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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador ion del avance o retraso Responsable
Formula Valor
K N . Se cuenta con un Inventario donde se . L Se cuenta con un Inventario donde| Directivo de
Realizar el inventario de tramites ] . Inventario de tramites y servicios de la .
i identificaron 221 Tramites y 59 Servicios N 1 1 se identificaron 221 Tramites y 59 cada
servicios. Entidad
de la Entidad. Servicios de la Entidad. dependencia
Las dependencias que reportaron
. informacién  sobre  Tramites |
Las dependencias que  reportaron .
informacién sobre Tramites y Servicios Servicios son:
) Departamentos: DAPM - DAGMA -
son: DAHM
Departamentos: DAPM - DAGMA - DAHM PRSI ”
Secretarias: Bienestar - Educacion - Secretarias: Bienestar - Educacion - Directivo de
Documentar las hojas de vida de tramites y| . . Hojas de vida de tramites y servicios | (126 + 49 /221 + 59) General - Gobiemno - Salud
. General - Gobierno - Salud - Vivienda N 62% g cada
servicios no regulados. ) y ) documentados 100 Vivienda .
Direcciones: DDA - Control Interno. " 3 . dependencia
" . " Direcciones: DDA - Control Interno.
Sin embargo se hace necesario actualizar N .
- Sin embargo se hace necesario
las resoluciones que conforman los " .
" o actualizar las resoluciones que
circulos dado la actualizacién del Modelo "
Estandar de Control Interno. conforman los circulos dado la
: actualizacién del Modelo Estandar
de Control Interno.
En la actualidad las dependencias que han En la actualidad las dependencias
entregado encadenamiento de tramites y que han entregado encadenamiento
servicios son: de tramites y servicios son:
Aplicacién de la Realizar el encadenamiento de tramites sb Encadenamiento de tramites SDTBS Directivo de
Ley Anti tramites. L Y|Vivienda s esy (5+5/12 +13) * 100 40% Vivienda cada
servicios. servicios por dependencia .
Salud Salud dependencia
S. General S. General
Deporte Deporte
DAPM DAPM
En la actualidad se ha realizado la;
propuesta de racionalizacion de tres
tramites que corresponden a:
1. Impuesto de Delineacién Urbana.
2. Impuesto de Industria y Comercio
y su Complementario de Avisos Y|
Procesos (Tramites Generar propuesta de racionalizacion de Se llevd a cabo capacitacion en las 14 Namero de propuestas de Tableros. Departamento
ylo Servicios tramites. prop dependencias explicando el formato de racinnalizacign ze tramites Numero 6 3. Certificado de Estratificacion| Administrativo
Internos y Externos - : priorizacion de tramites. Socioeconémica. de Planeacion.
De reconocimiento | Concusion en la atencion de 4. Registro de Personas que ejercen
29/ago/2014 P L o I~ v
de un Derecho un tramite o servicio. la Actividad de Publicidad visual
como la expedicién exterior.
de licencias y/o 5. Registros para Instalacion de
permisos) Publicidad Exterior Visual.
6. Concepto de Uso de Suelo.
http://www.cali.gov.co/publicaciones/i
mpuestos_en_Inea_pub
- o A, http://www.cali.gov.co/publicaciones/
N . P Se disefio aplicativo para la publicacion de "
Divulgar y promocionar los tramites y| . . o N o o " consulta_de_multas_de_trnsito_pub .
e N tramites y servicios, ademés en el portal se Ne de publicaciones realizados 12 4 " - e Comité GEL
servicios de la Entidad. Ay N A http://www.cali.gov.co/publicaciones/
realiz6 publicaciones de algunos tramites. = -
notificaciones_por_aviso_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/
Estrategia de censo_inmobiliario_pub
Gobierno en -
o . En la actualidad se cuenta con los
Linea. En la actualidad se cuenta con los - p " .
- y " R siguientes tramites automatizados:
siguientes tramites automatizados: . .
Ny . 1. Registro de Personas que ejercen
" N, P 1. Registro de Personas que ejercen la ey .~ .
Gestionar la automatizacién de tramites y[, . - . y . - - la Actividad de Publicidad visual
- N Actividad de Publicidad visual exterior. Numero de Tramites y Servicios . .
servicios de la Entidad de acuerdo con la . 2 . " Numero 3 exterior. Comité GEL
N e 2. Registros para Instalacién de Publicidad Automatizados . .
propuesta de racionalizacion. Exterior Visual 2. Registros para Instalacion de
o § Publicidad Exterior Visual.
3.Certificado de Paz y Salvo de Impuesto o
. " 3.Certificado de Paz y Salvo de
Predial Unificado : o
Impuesto Predial Unificado
Se realizo en la vigencia 2013, el Se remitieron los estudios previos,
diagnostico de estilos de direccion | para la realizacién del proceso de
liderazgo con 50 servidores publicos de contratacion de la CONSULTORIA
libre nombramiento y remocién y para la PARA EL ACOMPANAMIENTO Direccién de
Estilos de Realizar diagnostico frente a los estilos de|vigencia 2014, se solicitado ser incluido| Un (1) Diagnostico sobre los estilos de Vi 0 CONCEPTUAL, TECNICO Y Desarrollo
Liderazgo. direccion de la Entidad. como proyecto de inversién, el realizar el liderazgo en la Entidad METODOLOGICO DE ESTILOS DE| Administrativo
diagnostico con el nivel jerarquico DIRECCION Y LIDERAZGO / Se
siguiente, nivel profesional, seguido del Evidencia ~ comunicacion y el
nivel técnico y finalizando con el nivel estudio previo.
asistencial
A Adelantar el Proceso de Control Direccién de
Aplicacién del R . . . . . - . .
Cédigo Unico D|$g|pl|par|0 cuando se presenten|No se encuentra ninguna queja por dicha| Porcentaje de servldoresbpubh‘cos (0/0)100 0% Np se encuentra ninguna queja por| »angrol )
Disciplinario. quejasfinformes por cohecho en lafconducta en este periodo. sancionados por asesoramiento ilegal dicha conducta en este periodo. Disciplinario
P " lexpedicién de tramites. Interno
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Valores Indicadores por Trimestre

Vigencia Proceso Riesgo Controles Acciones Avance Acciones Indicador i6n del avance o retraso Responsable
Formula Valor
K N . Se cuenta con un Inventario donde se . L Se cuenta con un Inventario donde| Directivo de
Realizar el inventario de tramites ] . Inventario de tramites y servicios de la .
i identificaron 221 Tramites y 59 Servicios N 1 1 se identificaron 221 Tramites y 59 cada
servicios. Entidad
de la Entidad. Servicios de la Entidad. dependencia
Las dependencias que reportaron
. informacién  sobre  Tramites |
Las dependencias que  reportaron .
informacién sobre Tramites y Servicios Servicios son:
) Departamentos: DAPM - DAGMA -
son: DAHM
Departamentos: DAPM - DAGMA - DAHM PRSI ”
Secretarias: Bienestar - Educaciéon - Secretarias: Bienestar - Educacion - Directivo de
Documentar las hojas de vida de tramites y| . . Hojas de vida de tramites y servicios | (126 + 49 /221 + 59) General - Gobiemno - Salud
. General - Gobierno - Salud - Vivienda N 62% g cada
servicios no regulados. ) y ) documentados 100 Vivienda .
Direcciones: DDA - Control Interno. " 3 . dependencia
" . " Direcciones: DDA - Control Interno.
Sin embargo se hace necesario actualizar N .
- Sin embargo se hace necesario
las resoluciones que conforman los " .
" o actualizar las resoluciones que
circulos dado la actualizacién del Modelo "
Estandar de Control Interno. conforman los circulos dado la
: actualizacién del Modelo Estandar
de Control Interno.
En la actualidad las dependencias que han En la actualidad las dependencias
entregado encadenamiento de tramites y que han entregado encadenamiento
servicios son: de tramites y servicios son:
Aplicacion de la " ’ -~ S ’ ’ SDTBS Directivo de
Ley Anti tramites, Realizar el encadenamiento de tramites vy Vivienda Encadenamiento de tramites y (5+5/12+13)* 100 40% Vivienda cada
servicios. servicios por dependencia :
Salud Salud dependencia
Procesos (Tramites g Gev:eral g Ger‘\eral
ylo Servicios DZ’;’?\;I e Di‘;c;\;l e
Internos y Externos - . A
L Prevaricato en la expedicion
De reconocimiento - i R
29/agol2014| =\ " Derecho de conceptos, tramites, En la actualidad se ha realizado la
como la expedicion licencias u otros. prlopyesta de racionalizacién de tres|
de licencias ylo tramites que corresponden a:
permisos) 1. Impuesto de Dellnea_clon Urbana_.
2. Impuesto de Industria y Comercio
y su Complementario de Avisos y
. A Se llevé a cabo capacitacién en las 14 . Tableros. Departamento
Generar propuesta de racionalizacion de s . NUmero de propuestas de . I, . .
P dependencias explicando el formato de : iz - Numero 6 3. Certificado de Estratificacion| Administrativo
tramites. A, P racionalizacion de tramites : o i
priorizacion de tramites. Socioeconémica. de Planeacion.
4. Registro de Personas que ejercen
la Actividad de Publicidad visual
exterior.
5. Registros para Instalacion de
Publicidad Exterior Visual.
6. Concepto de Uso de Suelo.
. En la actualidad se cuenta con los
En la actualidad se cuenta con los - " " .
- y " : siguientes tramites automatizados:
siguientes tramites automatizados: . .
Ny . 1. Registro de Personas que ejercen
. . N, P 1. Registro de Personas que ejercen la ey .~ .
Estrategia de |Gestionar la automatizacién de tramites y| " .~ - . y . - - la Actividad de Publicidad visual
y - N Actividad de Publicidad visual exterior. Numero de Tramites y Servicios . s
Gobierno en  |servicios de la Entidad de acuerdo con la| . 2 . " Numero 3 exterior. Comité GEL
A N e 2. Registros para Instalacién de Publicidad Automatizados . .
Linea. propuesta de racionalizacion. A 2. Registros para Instalaciéon de
Exterior Visual. - S
o Publicidad Exterior Visual.
3.Certificado de Paz y Salvo de Impuesto o
. " 3.Certificado de Paz y Salvo de
Predial Unificado : .
Impuesto Predial Unificado
s Adelantar el Proceso de Control Direccion de
Aplicacién del PP . : - . . P . .
Codigo Unico Disciplinario  cuando  se  presenten|No se encuentra ninguna queja por dicha| Porcentaje de servidores publicos (0/0)100 0% No se encuentra ninguna queja por Control
Disc? linario. quejasfinformes por cohecho en lafconducta en este periodo. sancionados por asesoramiento ilegal dicha conducta en este periodo. Disciplinario
P ) expedicion de tramites. Interno
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