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Introduccion

Las violencias hacia las mujeres y las nifias tanto en el espacio publico como en el privado,
expresan la violacién sistemdtica de sus derechos humanos, y la debilidad de la democracia y del
Estado Social de Derecho para garantizar la proteccién y justicia del derecho a una vida libre de
violencias de todas las mujeres del pais, desde un enfoque de equidad social que se traduzca en
un cambio estructural de las relaciones desiguales, de exclusién y discriminacién entre mujeres y
hombres desde sus diversidades, para lograr una igualdad real en todos los campos de la sociedad.

En este contexto se reconoce que el continuum de las violencias hacia las mujeres, es la manifestacién
de un orden social, politico, econémico, cultural, simbélico y humano que reproduce légicas de
poder, dominacidn, subordinacién, explotacién, discriminacién, desigualdad y exclusién de las
mujeres como sujetas de derechos, con autonomia y libertades.

Por ello, los procesos de reconocimiento, garantia y reparacién de los derechos humanos de las mu-
jeres son parte integral de los progresos de las democracias en el mundo, y en especial en América
Latina; estos deben reflejar el avance en la erradicaciéon de todas las formas de discriminacién y
violencias hacia las mujeres por el hecho de serlo.

El Estado Colombiano, como Estado Social de Derecho, tiene como funcién imperativa proteger
de manera integral la dignidad humana, que se constituye en el goce pleno de los derechos
fundamentales de las personas y cumple una doble condicién, por un lado es objeto de proteccién
en virtud de garantizar que cada persona o poblacién pueda construir su proyecto de vida de
manera digna, y por otro es un fundamento normativo porque permite ir estableciendo pardmetros
legales para garantizar y reconocer los derechos humanos que la protegen, identificando las
diferencias que marcan la vulnerabilidad, el riesgo y la necesidad de acciones diferenciales. Con

base en la proteccién de la dignidad humana, el enfoque de derechos humanos se concibe co
aquel marco normativo que provee las herramientas conceptuales, metodoldgicas y operati
para proteger los proyectos de vida de manera digna, de las poblaciones y personas que sufr
cualquier tipo de discriminacién y exclusién, y que requieren una intervencién diferencial para
su reparacion y correccion.

Es por lo anterior, que la Corte Constitucional de Colombia ha identificado a
jurisprudencia, tres lineamientos diferenciales de la dignidad humana: la dj
entendida como autonomia o como posibilidad de disenar un plan vital
seglun sus caracteristicas (vivir como quiera); la dignidad humana enten
condiciones materiales concretas de existencia (vivir bien); y la dignidad h



como intangibilidad*de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral (vivir sin
humillaciones). Al mismo tiempo, como enunciado normativo respecto a la “dignidad humana”,
la Corte Constitucional ha identificado tres lineamientos: la dignidad humana entendida como
rincipio fundante del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y en este sentido la dignidad
omo valor; la dignidad humana entendida como principio constitucional; y la dignidad humana
tendida como derecho fundamental auténomo (Procuraduria General de la Nacién, 2011).

| reconocimiento de que las violencias hacia las mujeres son una violacidn sistemdtica de sus
erechos humanos, y que por tanto atenta contra su dignidad humana, es fruto de procesos
histéricos reivindicativos de las organizaciones de mujeres y feministas, que en diversos niveles
territoriales, y a nivel mundial, han logrado incidir en los organismos del Sistema de Naciones
Unidas, para que a través de la promulgacién de Tratados y Convenciones Internacionales insten
alos Estados miembros a erradicar este flagelo que ha matado a millones de mujeres en el mundo,
y que en Colombia cobra cada dia la vida de varias mujeres, sdlo por el hecho de serlo.

Como referentes normativos de este marco, se tiene la Convencién sobre la eliminaciéon de todas
las formas de discriminacién contra la mujer-CEDAW-(1979) que es el principal instrumento
internacional de los derechos humanos de las mujeres del Sistema de Naciones Unidas (ONU), y
La Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
Convencién Belém Do Pard, que es el principal instrumento a nivel interamericano (OEA).
Son muy importantes también en este marco la Resolucién 1325 Mujeres, Paz y Seguridad de la
ONU; y la Resolucién 1820 sobre violencia sexual y conflicto armado.

A nivel internacional revisten también gran importancia las Conferencias Mundiales sobre la
Mujer de Naciones Unidas, en particular Beijing y sus sucesivas revisiones: Beijing + 5, Beijing +
10 y Beijing + 15; es de destacar también la Conferencia sobre Poblacién y Desarrollo, conocida
como la Conferencia del Cairo de 1994, de gran importancia en cuanto reconoce los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres y compromete a los Estados con su garantia. La Conferencia
de Derechos Humanos de Viena marca también un hito a nivel internacional en cuanto al
reconocimiento de que los Derechos Humanos de las Mujeres son Derechos Humanos, y que
éstos son universales, indivisibles e interdependientes, y estin relacionados entre si; asimismo al
afirmar que vivir libre de violencias es un derecho fundamental de las mujeres y las ninas.

Colombia como Estado parte del Sistema de Naciones Unidas ha suscrito los principales
tratados de los Derechos Humanos de las mujeres y se ha adherido a las Plataformas de Accién
de las cumbres internacionales, adquiriendo con ello un compromiso tanto con la comunidad
internacional, como con las mujeres colombianas para el cabal cumplimiento de sus obligaciones.
Es importante sefialar que en Colombia, gracias al articulo 93 de la Constitucién de 1991 los
Tratados y Convenios Internacionales, sobre Derechos Humanos ratificados por el Congreso de
la Republica, prevalecen en el orden interno y hacen parte del ordenamiento constitucional. En
este orden de ideas la CEDAW fue aprobada en Colombia mediante la Ley 051 de 1981, y el
Protocolo Facultativo de la CEDAW fue aprobado mediante la Ley 984 de 2005; La Convencién
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, Convencién Belem do Par4, fue
incorporada al ordenamiento juridico mediante la Ley 284 de 1995.
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A nivel nacional, se cuenta con la Ley 1257 de 2008, “Por la cual se dictan normas de
@hsibilizacién, prevencién y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres,
se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
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disposiciones” y sus decretos reglamentarios. Esta Ley pretende recoger para el caso colombianao,
las recomendaciones estratégicas de las Convenciones, Tratados y Resoluciones de la ONU antes
mencionadas, siendo su espiritu lograr movilizar a toda la sociedad y a sus instituciones publicas
y privadas, en la ejecucién de medidas pertinentes para que se les garantice a las mujeres el
respeto de su derecho a una vida libre de cualquier tipo de violencias, instando a los sectores de
salud, gobierno, justicia, educacién, trabajo, medios de comunicacién, la familia y la sociedad
en general, a comprometerse con su erradicacién. En el marco de la garantia de este derecho, el
Estado Colombiano debe comprometerse con:

Reconocer el problema de las violencias hacia las mujeres como violencias basadas en género y
violacién sistemdtica de los derechos humanos de las mujeres.

Tratar e intervenir para su erradicacién, para lo cual debe diagnosticar la situacién, construir,
implementar y hacer seguimiento a medidas eficaces de prevencién, atencién integral, sancién y
reparacion.

Corregir todos los obstdculos del acceso a la justicia de las mujeres victimas /supervivientes de
violencias.

Lograr una atencién integral a las mujeres victimas/sobrevivientes de violencias; erradicar la
tolerancia institucional y social de las violencias hacia las mujeres; fortalecer las capacidades
institucionales; y para ello, “garantizar la no repeticién, que significa, derecho a la verdad y
obligacién del Estado a recordarlo, por el respeto de la dignidad de todas las mujeres” (Barraza,

2007).

Desde un enfoque del territorio, lo anterior se plantea buscando los mecanismos para que los
mandatos de la Ley 1257/08 y sus decretos reglamentarios en armonia con los lineamientos de la
Politica Nacional para la Equidad de Género y el Plan Integral para garantizar a las mujeres una
vida libre de violencias 2013-2022 (recogidos en el CONPES Social 161 de 2013), al igual que
la Politica Publica para las Mujeres Calenas 2010-2020 entre otros, sean operativos y eficaces en
la vida y realidad de las mujeres y las ninas.

En consonancia con lo enunciado, este documento con sus lineamientos estratégicos constituye
uno de los resultados del Proyecto “Apoyo a la Institucionalizacién de la Politica Pablica de
lucha contra la violencia hacia las mujeres en el Municipio de Santiago de Cali™, ejecutado con
recursos de la Agencia Espafola de la Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) en
un acuerdo de paises efectuado con la Alcaldia de Santiago de Cali, en el periodo 2011-2013.
Este proyecto se propuso como objetivo “Aumentar la capacidad del Municipio de Santiago
de Cali para responder a los mandatos de proteccién y atencién a las mujeres y ninas victim
supervivientes de violencias, asi como para la prevencién de nuevos casos, derivados de la Poli
Puablica de Igualdad para la Mujer Calena, y de la Ley 1257 del 2008” y con base en este propdst

se articulé en torno a cuatro componentes:

Fortalecimiento Institucional de la Alcaldia para planificar, implementar y hacer seguimiento de

la politica publica de igualdad y al seguimiento de la Ley 1257/2008.

Mejoramiento de la calidad en la atencién y la prevencién.

1 En algunas ocasiones se hard referencia a este proyecto como “Proyecto no violencias contra las m
abreviado utilizado en la implementacién del mismo.



Ampliacién del apo

social y movilizacién para enfrentar las violencias contra las mujeres.
Incorporacién de evidencias en la planificacién como componente transversal

| Proyecto, priorizé6 como poblacién sujeta de intervencidn a funcionarios y funcionarias de
Alcaldia de Santiago de Cali, dado que son quienes de manera directa pueden mejorar la
spuesta institucional para prevenir, atender y sancionar las violencias contra las mujeres. De
ual manera se consider6 relevante la participacién de organizaciones de mujeres representadas
or la Mesa Municipal de Mujeres.

os enfoques en los que se fundamenté el proyecto fueron: (1) garantia y restitucién de los
derechos humanos de las mujeres, (2) perspectiva de género, (3) enfoque diferencial, y (4) enfoque
de red intra e interinstitucional y de sociedad civil organizada. Asimismo, se establecieron los
siguientes resultados esperados:

En funcionamiento equipos multidisciplinarios en las Secretarias involucradas en la puesta en
marcha dela Politica Publica de Igualdad y dela Ley 1257/2008, con mandatos institucionalizados,
capacidades y recursos especificos para su ejecucién y bajo la coordinacién efectiva de la entidad
responsable de la Politica Publica.

Las rutas existentes de atencién-prevencién trabajan de manera integrada respetando la autonomia
de las mujeres y sus derechos humanos en el cumplimiento de las provisiones establecidas en la
Ley 1257 de 2008.

Fortalecida la participacién de las mujeres para enfrentar la violencia de género en los procesos de
planificacién y de rendicién de cuentas del 4mbito municipal.

Evidencias y buenas précticas se incorporan en la implementacién de la politica piblica municipal
para el derecho de las mujeres a vivir libres de violencias (transversal).

Entre los productos de este proyecto se encuentran:

Procesos de formacidn, capacitacién y fortalecimiento de capacidades, de funcionarias y
funcionarios de la Administracién Municipal (dando como resultado la formacién de equipos de
Agentes de Equidad), servidoras y servidores ptblicos que hacen parte de la ruta de atencién a
las mujeres victimas de violencias del sector justicia, del sector salud, Docentes de Instituciones
Educativas; y con los equipos de los cuatro Observatorios de Cali. También se realizaron talleres
de periodismo de género con medios comunitarios y alternativos de la ciudad.

Procesos de investigacién y diagnésticos, entre los que se encuentran:

Diagnéstico de la situacién de las mujeres victimas de violencia contra la mujer en seis comisarias
de familia y una estacién de policia, que identifica y analiza las realidades y necesidades de las mu-
jeres y ninas de violencias contra la mujer y su incidencia en la denuncia y/o retiro de ella frente
a las entidades competentes.

Diagnéstico sobre realidades y posibilidades de la incorporacién del enfoque de género en los
Proyectos educativos institucionales en Instituciones Educativas de Cali.
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Diagnéstico del sistema de indicadores de los Observatorios para el seguimiento de la violencia
contra la mujer en la Alcaldia de Cali.

gvestigacién participativa “Atencién intersectorial desde las instituciones publicas a las mujeres

, situacion de violencia”
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Diagnéstico institucional de la atencién integral a mujeres y ninas victimas de violencias en €
municipio de Cali (el cual se presenta en el capitulo 2 de este documento).

Procesos de mejora de la calidad de la atencién integral y el seguimiento de casos, a partir de:
Disefo de un Sistema Unico de seguimiento (Referencia y Contrarreferencia)
Protocolo de Atencién y Prestacién de Servicios de la Casa de Acogida.

Protocolo de Atencién en las Comisarias de Familia, a mujeres victimas de violencia contra la
mujer segin la normatividad vigente y la Ley 1257

Protocolos de atencién y prestacién de servicios para los Hospitales y Centros de Salud

Creacién y fortalecimiento de instancias de coordinacién intersectorial e interinstitucional, tales
como la Mesa Interinstitucional para erradicar la violencia contra la mujer y difusién de la politica
publica para las mujeres, el Comité de Seguimiento a la Ley 1257/08, la Mesa de Articulacién de
los Observatorios, la Sala Situacional y el Comité Interuniversitario.

Construccién de herramientas como apoyo a la transversalizacién del enfoque de género para
la atencién integral de las violencias hacia las mujeres, en cada una de las dependencias de la
administracién publica, tales como:

— Un Guia técnica-metodolégica y conceptual para la transversalizacién de la Perspectiva de
Género y Equidad en los procesos y acciones especificos de las secretarias y dependencias de

la Alcaldia.

— Una “Guia para incorporar la perspectiva de género en los Estudios previos de los Proyectos”
que en el caso de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social estd instituida como
de obligatorio cumplimiento.

— Un manual de réplica para continuar con la formacién de docentes.

— Unos criterios de evaluacién desde el enfoque de género y la Ley 1257/08 a los formatos de
la Alcaldia que hacen parte de sus procedimientos.

— Una baterfa de indicadores para el seguimiento a la situacién y atencién de las violencias
contra las mujeres.

— Un plan de comunicacién para la difusién de la Ley 1257. Por el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencias.

— Una Caja de Herramientas.

— Un aplicativo Web (Sala Situacional Virtual).

— Una Casa de Igualdad de oportunidades para las mujeres calefias en funcionamiento, deno
inada “La Casa Matria” bajo la direccién de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar
Social, para el desarrollo de la oferta institucional en cuanto a lo que se refiere a prevencién.

Proceso de formacién y fortalecimiento de la Mesa Municipal de Mujeres y org

mujeres para la participacién e incidencia en procesos de planificacién loca
cuentas. Como una herramienta para la continuidad de este proceso se constr
incidencia politica para mujeres.

Un Pacto Municipal, con la firma de mds de 10000 ciudadanos y ciudadan



simbdlico, para erradicar las violencias contra las mujeres y las nifas, y nueve pactos firmados
por representantes de los sectores: Salud, Educacién, Justicia, Gobierno, Concejo Municipal,
Empresarial, Medios de Comunicacién y periodismo, Universidades, en la misma via.

rocesos de monitoreo y seguimiento del proyecto, sistematizacién y evaluacién de lo realizado,
n el objetivo de plantearlo como una buena practica a ser replicable en otras ciudades, y dar
comendaciones para mejorar su implementacién.

iguiendo en la via de lo anterior, a continuacién se presenta un diagndstico previo, que provee
lementos clave a partir de los cuales se formulan los lineamientos del Plan Estratégico hacia la
garantia de una vida libre de violencias para las mujeres y las nifias con un enfoque de red. Como
parte de los lineamientos del plan se proponen algunas sugerencias para el plan indicativo como
insumo para su realizacién, liderado por la Mesa Interinstitucional.
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Diagnostico institucional de la atencion
integral a mujeres y ninas victimas de
violencias en el municipio de Cali

A continuacién se presenta un diagnéstico de la atencidn integral a las mujeres y nifias victimas
de violencias, a partir de las voces de las mujeres. Para ello se hizo lectura y andlisis de entrevistas
a mujeres que han trabajado en la defensa de los derechos de las mujeres, y mujeres que han sido
victimas/supervivientes de violencias; se tuvieron también en cuenta las investigaciones que se
realizaron en el marco del proyecto “No Violencias contra las Mujeres” y otras investigaciones
sobre el tema, para dar cuenta del acceso de las mujeres a la atencién integral en el municipio de

Santiago de Cali.

Una mirada desde las necesidades de las mujeres y las nifas
victimas, hacia un enfoque interseccional

Para iniciar es importante precisar que la atencién integral a las mujeres y a las nifas victimas
de violencias basadas en género (VBG) debe contemplar su adecuacién a las necesidades de las
mismas, como una condicién ética para que sea efectiva, accesible y de calidad; y debe tener
como horizonte ético y operativo el enfoque interseccional desde una perspectiva de factores de
riesgos diferenciales.

En el anilisis cualitativo que realizaron las investigaciones de diagnéstico del acceso a la justicia
y a la atencién intersectorial del proyecto, las investigadoras Espinosa (2012) y Castro (2012),
identificaron de manera sistemdtica un conjunto de dificultades que hacen referencia a

personas, las instituciones, el tejido social y la sociedad en su conjunto; que van configura
una serie de barreras y obstdculos para que las mujeres accedan de manera efectiva a una atenci
integral adecuada y digna, reconociendo como centro de la atencién las voces de las mujeres, y
sus experiencias cotidianas frente al acceso a la justicia, a la salud, a la atencién integral.

A partir de este andlisis se construyeron cinco aspectos centrales, en los que se i
dificultades que las mujeres victimas y las mujeres defensoras de derechos huma

han reiterado en sus discursos. Se evidencia que (1) existe un no reconocimie
como sujetas de derechos, con autonomia y libertades; (2) el desconocimien
frente a la situacién de vulnerabilidad y afectacién integral a la que han sido



jeres y ninas victimas/supervivientes de las violencias; (3) desconocimiento e insensibilidad
frente a las condiciones socio-econdmicas, culturales y de riesgo de las mujeres y nifias victimas/
supervivientes de violencias; (4) obsticulos de la atencién inicial y (5) restriccidon al acceso al
roceso de la atencién integral. A continuacién se hace referencia a cada uno de los aspectos
encionados.

o reconocimiento de la otra-como una sujeta de derechos: existe por parte de los y las servidoras
tblicas que atienden a las mujeres y a las nifias victimas de violencias, un desconocimiento
el enfoque de derechos humanos de las mujeres, que deberia ser parte integral de su funcién
publica, puesto que ésta reposa en el servir al restablecimiento y garantia de los derechos de las
personas y por lo tanto debe ser eficiente, clara, con calidez, oportuna, profesional, especializada
e inmediata.

Entre las dificultades con las que se encuentran las mujeres al llegar a la instancia de atencién,
es que no son escuchadas de una manera que ellas sientan que son acogidas de forma respetuosa
de su dignidad humana, al contrario, los mensajes y actitudes corporales de quienes prestan la
atencién perpetian un accionar violento hacia las mujeres. Por ejemplo, preguntas y expresiones
como: justed a qué viene?, ;ah, pero eso no es tan grave?, ;usted sabe que si lo demanda en esta
instancia, su pareja ird la cdrcel?; se acabé el horario de entrega de denuncias, vuelva mafana y
mds temprano.

Las mujeres que deciden ir a denunciar un hecho de violencia, generalmente lo hacen cuando
ya han agotado varias salidas de dialogo, intervenciones familiares, y en muchas de las ocasiones,
ya han trasegado por otras instancias de la atencién sin recibir ayuda efectiva; por lo cual llegan
en condiciones de desesperacién, por un hecho de violencia que han considerado muy grave, es
decir, que generalmente involucra el riesgo de su integridad fisica, emocional y psicoldgica, la de
sus hijos o familiares cercanos. En muchos de los relatos, se pudo reconocer que las motivaciones
principales para por fin decidirse a denunciar, después de aguantar y convivir con hechos de
violencias, es en el momento en que ven que sus hijos o familiares pueden salir lastimados.

Lo anterior propone un escenario de andlisis socio-cultural, puesto que las mujeres en un
orden desigual y discriminador, han construido su valor como personas en la medida que son
cuidadoras y gestoras de vida humana y social; su estatus como ciudadana recobra vida, no
en su autonomia y libertad como sujeta independiente, sino, en su concepcién como esposa,
madre, hija, hermana, etc. Esta condicién social y politica, se ve reflejada en tanto las mujeres en
ocasiones no se reconocen como “sujetas de derechos”, sino cuando los derechos de otros y otras
cercanas, que deben estar a cargo de su cuidado, son afectadas.

En el mismo sentido, las mujeres en un orden social que las subordina por el hecho de ser
mujeres, influenciadas por unas légicas de manipulacién, y dominacién, estdn condicionadas y
cohesionadas por roles, comportamientos, actitudes y formas de proyectar sus vidas, arraigadas a
las necesidades de los hombres y de las personas que deberian estar a su cuidado. En el momento
que no se cumpla con ese imaginario establecido de “buena mujer”, “buena esposa”, “buena
mamd”, la sociedad y las instancias institucionales, en representacién de sus servidores publicos,
operan como dispositivos de control social patriarcal, justificando la existencia de la violencia
como una forma de ubicar a las mujeres en el lugar que histéricamente las han puesto, y del cual
@ pueden salirse, porque perjudica no solo su condicién personal, sino la de la familia hetero-
normativa-patriarcal, y de la sociedad que se ha soportado en esta relacién de sometimiento para
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su propia reproduccion.

Es asi que en muchos de los relatos de las mujeres que han asumido un compromiso por la
defensa de los derechos humanos de las mujeres, y trabajan en el acompanamiento a mujeres
victimas de violencias, se resalta la necesidad de que exista un acompafamiento sensibilizado
con las violencias basadas en género, tanto a nivel legal como psicolégico, que pueda asumir de
alguna manera, una reivindicacién de la condicién de “sujeta de derechos” ante las instituciones,
que no es posible por la misma mujer o nina victima/superviviente de VBG, puesto que ellas,
han sido herederas de una cultura patriarcal que les exige obediencia. Ademds, porque se va a
encontrar con un sistema institucional y unas subjetividades, que expresan prejuicios, valores y
actitudes, que van a reforzar la idea de culpabilizarlas y justificar las violencias, hecho que atenta
contra el respeto de la dignidad humana de las mujeres, no solo victimas/supervivientes, sino de
las mujeres en su condicién de ciudadanas. La violencia institucional que se ha ido caracterizando
por este tipo de barreras y refuerzos de la discriminacién y desigualdad de las mujeres como
“sujetas de derechos”, no deberia justificarse ni tolerarse, puesto que es una clara manifestacién
de la inoperancia del Estado Colombiano como garante de la proteccién de la dignidad humana
de las mujeres.

Sin embargo, no se debe desconocer, que el Estado refleja una construccién histérica de
relaciones de género, que puede ser transformada, y que en ello se debe trabajar, para que en
virtud de su valores democriticos y de su condicién de Estado Social de Derecho, los y las
servidoras publicas incorporen en sus concepciones, pricticas y actitudes, criterios de equidad
de género para garantizarle a las mujeres sus derechos fundamentales, y sobre todo, reconocerlas
como “sujetas de derechos” diversas, aun si ellas mismas todavia no han elaborado un proceso
de empoderamiento politico y social. De igual forma, se estd evidenciando un paso entre los
pardmetros de interpretaciéon de las violencias hacia las mujeres en el dmbito familiar desde la
percepcién de la necesidad de conservar la unidad y armonia familiar, a las concepciones del
respeto de la dignidad humana de las mujeres, y cada una de las personas de la familia, como
condicién vital de la armonia familiar, lo que se expresa en la Ley 1257 de 2008.

Reconocer a la otra en su derecho a tener derechos, desde el respeto a su dignidad humana,
es un proceso de corresponsabilidad social, que permitird que tanto el Estado, las instancias
que lo representan, como las mujeres y la sociedad en su conjunto, establezcan una relacién de
legitimidad y legalidad, que, genere credibilidad en el accionar del Estado a favor de la autonomia
y libertad de las mujeres, para lo cual es necesario, que se cumpla e incorpore el espiritu de la
Ley 1257 de 2008, y sus decretos reglamentarios en la cultura de la gestién publica con calidad
y equidad de género.

El desconocimiento y minimizacién de la situacién de vulnerabilidad y afectacién integral
la vida de las mujeres y ninas victimas/supervivientes de las violencias, como de sus familiar
cercanos. Se evidencia una falta generalizada por parte de los y las servidoras, frente a una respuesta
sensible por las afectaciones de las violencias a nivel verbal, psicolégico, econémico, fisico,entre
otros. En pocas ocasiones se contextualizan y caracterizan las violencias, que ge

ejercen por largos periodos de tiempo en los que el agresor toma el control sobr
cual la sola accién de la denuncia se puede considerar como un factor de ries
represalias que puede sufrir por parte del agresor.

Se hace necesario identificar que la afectacién de las violencias hacia las mu



afectando a una perfona, sino que afecta a hijos e hijas, a sus familiares o amigos, que se ven
involucrados, y por tanto, las medidas de proteccién y atencién deben contemplar todo su
entorno afectado, porque de esta manera se estd asumiendo medidas de prevencién y proteccién

esconocimiento y poca importancia frente a las condiciones socio-econdmicas, culturales
de riesgo de las mujeres y nihas victimas/supervivientes de violencias: desde un enfoque
terseccional, la ausencia de la caracterizacién de las violencias y el acceso a la atencién integral
esde la dimensién socio-econémica de las mujeres victimas, se convierte en un obstdculo de
entrada, porque el factor de los recursos econémicos condiciona las decisiones de permanencia
o no en el proceso de acceso a la justicia, de las mujeres. En cuanto a la dimensién cultural, la
ciudad de Santiago de Cali, presenta una diversidad cultural que evidencia formas y pricticas
diferenciales de ver y hacer por parte de las poblaciones afrodescendientes, indigenas, campesinas,
urbanas, entre otras. El saber de las concepciones, pricticas y riesgos que pueden presentar en
cuanto a las violencias hacia las mujeres, permitird contemplar medidas mds eficaces de atencién
e incluso, medidas de proteccién y sensibilizacién mds cercanas a las realidades de las personas.

Hay situaciones especiales de riesgo que deberian considerarse en la atencidn, entre ellas, tener
presente que el principal riesgo para la violencia contra las mujeres es, precisamente, el hecho de
ser mujer. Y luego, que las condiciones-situaciones a continuacién enunciadas se deben considerar
de manera especial:

— Estado de Embarazo

— Condicién de Inmigrante.

—  Situacién de discapacidad

— Analfabetismo

— Indigena/negra

—  Situacién de desempleo

— Mujer rural / campesina

— Trata de Mujeres y Nifas con fines de explotacién Sexual
— Mujeres mayores

— Mujeres portadoras del VIH/SIDA
— Diversidad Sexual

— Desplazada por el conflicto armado

Se deben tener en cuenta las condiciones laborales, econémicas territoriales y familiares de las
mujeres; muchas mujeres que quieren denunciar deben someterse en su grado de vulnerabilidad,
a jornadas de mds de ocho horas para empezar un proceso de denuncia y proteccién. Los
horarios de atencién, las formas de atender y los tiempos, condiciones y disposiciones de los
procedimientos y trdmites del proceso de restitucién del derecho a una vida libre de violencias
y acceso a la justifica, deben reconocer que las mujeres que llegan a las Instancias, en muchas
@:asiones no tienen dinero suficiente para pagar todo lo que se requiere, por lo que deben volver
a sus hogares o lugares de trabajo, entre otros factores a considerar.
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Obstéculos de la atencién inicial y restriccién para el acceso al proceso de la atencién integral: Se
hace evidente de manera concreta, que la atencién inicial cumple una funcién fundamental en
el acceso a la atencién integral a la mujer victima de VBG, y por lo tanto, a la efectiva garantia
y restitucién de sus derechos humanos. Por tanto, es imperativo que se haga conciencia y se
consideren medidas de cardcter inmediato y urgente, para transformar las siguientes etapas del
proceso:

Atencién inicial: se debe reconocer que no todas las mujeres viven las violencias de la misma
manera, y que cuando una mujer llega a una determinada instancia a solicitar el derecho a su
proteccidn y atencidn, se encuentra en una situacién de vulnerabilidad y riesgo, que puede ser
de vida o muerte, y por lo tanto, debe ser tratada de manera integral para que la afectacién de
las violencias en su integridad fisica, emocional, psicoldgica, seguridad y familiar, sean expuestas
y atendidas por profesionales que entiendan la complejidad de la problemdtica. Para ello es
necesario, escucharlas, verlas a los ojos, preguntarles por su condicién de salud, de seguridad, de
su entorno familiar; brindarles informacién acerca de las opciones legales a que tienen derecho
para que la atencién integral sea realizada por parte de todas las instancias, y asi, proporcionarles
las herramientas e informacién necesaria para continuar en el proceso de atencién integral. Por
lo tanto, es indispensable fortalecer este momento que se reconoce como la primera entrada a la
institucionalidad. Esta responsabilidad en ocasiones la tienen personas que ofrecen el servicio de
vigilancia y seguridad de la entidad, y para ello deben capacitarse. El ingreso a la instituciéon debe
desarrollarse de manera respetuosa, confidencial, afectuosa, con informacién necesaria, precisa y
limitada.

Luego del registro de la denuncia o el requerimiento por parte de la victima/superviviente, se
hace necesario brindar condiciones idéneas de horarios, privacidad, comodidad, confidencialidad
y discrecién del registro del caso, identificando claramente los criterios del enfoque de género,
el o los tipos de violencias, los hechos ocurridos temporal y territorialmente, las afectaciones
multiples a la persona y su entorno familiar, (no es necesario que la victima directa demande),
los factores de riesgo que pueden agravar la situacién de la mujer y su familia, y explicarles el
derecho que tienen al requerir el servicio para elegir el sexo del profesional que la va a atender. Lo
anterior, reconociendo que han estado expuestas a abusos, maltratos y violencias por agresores. Se
hace una especial reclamacién por las mujeres defensoras de los derechos humanos de las mujeres,
que no se minimice y homogenice las violencias hacia las mujeres en la apertura de la historia
e investigacién, que al contrario, es necesario, contar con todos los componentes agravantes
del presunto delito, para que puedan tomar las medidas apropiadas de proteccidn, atencién y
sancién del caso.

En cuanto al proceso de trimite, es necesario que a la mujer que denuncie o solicite una protecci
y garantia de sus derechos fundamentales, le sea suministrada informacién de manera preci
con datos de las instancias a consultar o requerir, ubicando personas a contactar, direccién,
requerimientos, fechas y horarios de atencién; para que el trdmite sea eficiente, seguro, accesible
a las mujeres y segtin sus condiciones particulares. Cumplir con las fechas de los event®s para el
debido proceso, como son conciliaciones, exdmenes, estudios etc. En caso con
con anterioridad para evitar el traslado de la mujer a la instancia y el gasto de r
Cumplir de manera idénea con el procedimiento, teniendo como pardmetr
equidad de género, el respeto de la dignidad humana y la autonomia de la m
y restitucion de sus derechos.




Se hace una especial exigencia, en cuanto a que la victima no puede ser confrontada con el
agresor sin su consentimiento, ella tiene el derecho a decidir si quiere o no, conciliarse de manera
resencial con el agresor, también, el proceso no puede estar supeditado a la presencia y aceptacién
e la citacién por parte del agresor, y menos, que la victima tenga la responsabilidad de entregar
asegurar Ja presencia del agresor a la audiencia. Se expone, que la exigencia de ser ellas quienes
treguen la citacidn al agresor, se puede catalogar como factor de riesgo, al exponerlas de manera
irecta con el agresor; es necesario disminuir situaciones que puedan promover acciones violentas
acia las mujeres.

Para las medidas de proteccidn, se requiere de manera urgente e inmediata, la aplicacién de las
medidas contempladas en la Ley 1257 de 2008, identificas en el articulo 17, 18 y 19, que modifica
la Ley 575 de 2000. Disefiar un mecanismo de cumplimiento y seguimiento armonizado con
todas las instancias que deben otorgar medidas de proteccién inmediata.

Realizar campanas informativas en cada instancia, ubicando mensajes con acciones precisas que
indiquen el respeto a las mujeres que llegan a la instancia, y lo que se debe realizar como un
procedimiento y atencién idénea e integral.

Entre otros aspectos a considerar en este contexto, en lo que se relaciona con los obstdculos
y restricciones para la atencién a las mujeres y a las nifias victimas/supervivientes de VBG, se
encuentran también:

Las practicas, conscientes e inconscientes, de las funcionarias y funcionarios refuerzan la jerarquia
de género que da origen a la violencia contra la mujer por su condicién de ser mujer. Las
instituciones en su accionar, terminan reproduciendo las mismas relaciones de poder existentes
en el resto de la sociedad, simplemente porque las personas que las atienden tienen los mismos
referentes culturales. El cambio de estas practicas pasa por la sensibilizacidn, capacitacién y
formacién de estas personas para que adquieran consciencia respecto de las implicaciones que
tienen sus imaginarios y discursos en su labor profesional. Estas pricticas revelan una ironia
significativa que merece la atencién de las personas legisladoras y administradoras de justicia. El
Estado puede aprobar Leyes disefiadas para mejorar la vida de las mujeres victimas de violencias.
Sin embargo, a través de un funcionariado no capacitado que atiende a las mujeres, el mismo
Estado asegura la perpetuidad de jerarquias de género, dificulta el uso de la justicia para que las
mujeres puedan acceder al restablecimiento de sus derechos y no les permite a ellas obtener la
proteccion adecuada a su caso. De esta manera, el Estado estd creando una ilusién de proteger a
las mujeres victimas de violencia cuando en realidad estd manteniendo el orden de las cosas y la
supremacia del hombre sobre la mujer, de la cual la violencia contra ellas es su mdxima expresién.

La cultura de la conciliacién continta incidiendo fuertemente en las intervenciones que hacen los/
las operadores de tal forma que los hombres agresores reciben mayoritariamente conminaciones
por sus actos, y las mujeres victimas/supervivientes de violencia no estdn obteniendo la proteccién
adecuada para su caso, que el mismo Estado ha previsto en la Ley 1257 de 2008.
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Diagnostico desde las instituciones del Estado, en particular las
wunicipales
Medidas de sensibilizacién/prevencién/promocién/deteccién (Art. 9. Ley 1257/2008)
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Las medidas de sensibilizacién, prevencién, promocién y deteccién, hacen referencia a que todas
las instancias del Estado, en el gobierno nacional y territorial, deben actuar de forma explicita
con base en principios de igualdad material y equidad de género con enfoque diferencial, en
cumplimiento de la garantia de los derechos humanos de las mujeres.

Por ello, las medidas de prevencién, promocién y coordinacién interinstitucional deben tener
como objetivo la incorporacién de la perspectiva de género en la transversalidad de la gestién
publica y privada, aumentando las capacidades de deteccidn, atencién integral, articulacién y
coordinacién interinstitucional para erradicar las violencias hacia las mujeres, y en especial, los
componentes que la justifican, y toleran, generando impunidad y la revictimizacién, a nivel
social® e institucional®.

Medidas de sensibilizacion y prevencion

A continuacién se plantean algunas de las medidas de sensibilizacién y prevencién que se deben
llevar a cabo desde la institucionalidad y que dan lugar al posterior andlisis de las debilidades y
potencialidades que se identifican en el diagnéstico:

Lograr procesos sostenibles de capacitacidn, sensibilizacién y formacién para incorporar el
enfoque de equidad de género en la cultura institucional, con énfasis en los derechos humanos de
las mujeres, y en particular el derecho a una vida libre de violencias y acceso a la justicia.

Elaborar y ejecutar lineamientos de planeacién estratégica para la implementacién de la politica
publica de las mujeres calenas 2010-20202, y en particular, el derecho a una vida libre de violencias
y acceso a la justicia, que debe contemplar por Ley (1257 de 2008), sus decretos reglamentarios y
el programa de erradicacién de las violencias hacia las mujeres en el Plan de Desarrollo Municipal

(Ley 1257 de 2008).

Incorporar de forma transversal, los principios de igualdad material y equidad de género desde
la interseccionalidad, en las politicas de la ciudad, con especial énfasis en seguridad, salud,
educacién, comunicacién, laboral, poblaciones, movilidad y ordenamiento territorial.

Disefar una estrategia de fortalecimiento institucional para lograr condiciones idéneas en la
atencion integral a mujeres y nifias victimas/supervivientes de VBG en el municipio, contando
con infraestructura adecuada, talento humano completo, sensibilizado y especializado,
reconocimiento laborales estables y acordes con el perfil, planes de mejora y adecuacién constante,
difusién y actualizacién de la oferta institucional.

2 Tolerancia Social frente a las violencias basadas en género (VBG), hace referencia al cardcter de omisién, permiso, promo
y excusa de las violencias hacia las mujeres. La segmentacién de los espacios publicos y espacios privados y la protec
social del espacio privado como el escenario del ejercicio de la autonomia y la libertad personal, lo que han favoreci
la persistencia de tratos crueles y degradantes a las mujeres e impedido que se aplique una desaprobacién publica por
cuanto a que queda confinada a la privacidad del espacio privado-doméstico, que controla también el hombre. Retomado
de los conceptos de la investigacién “Estudio sobre Tolerancia Social e Institucional a la violencia basada en el género en
Colombia, realizado en el mes de Septiembre de 2010, por el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas_para la muje-
res (UNIFEM), parte de ONU mujeres, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, y en espacial el a integral
contra violencias basadas en género, Fondo de Naciones Unidas y Gobierno de Espafia; que a su vez, los programa
estratégico integral para la prevencidn, atencién y erradicacién de todas las formas de violencia d olombia
(MDG-F), realizado por Nadia Lépez. Documento conceptual para el levantamiento de las lineas ba
y tolerancia institucional de la violencia basada en el género, octubre de 2009.

3 La Tolerancia Institucional frente a las violencias basadas en género (VBG), son el conjunto de a
prdcticas, en algunas ocasiones soportadas y argumentadas en reglas o normativas organizacionales
un accionar que perpetta la violencia hacia las mujeres, incluyendo la omisién de los deberes est
derechos y la negacién al acceso a la atencion integral. Ibid.




Desarrollar campands estratégicas de informacién, educacién y comunicacién para difundir,
rechazar y transformar imaginarios de tolerancia institucional y social de las violencias contra las
mujeres y las nifas, y su erradicacién desde un enfoque diferencial, reconociendo la diversidad
tnica, la diversidad sexual, edad, condicién de discapacidad, situacién de desplazamiento, tipos
e violencias, entre otras.

ealizar acciones de prevencién con enfoque diferencial, en violencia basada en género, en los
pos de: violencia sexual, violencia econémica, violencia en noviazgo, violencia en el marco del
onflicto armado, acoso laboral, violencia simbdlica, asociada a la mineria, en el sector rural,
delincuencia organizada urbana, tribus urbanas, en el espacio publico; a mujeres: indigenas,
afrodescendientes, trabajadoras sexuales, travestis, mujeres privadas de su libertad, adultas
mayores, en estado de embarazado, trata de personas, y la poblacién LGBTT entre otras.

Instancias que deben implementar acciones de prevencion
El siguiente cuadro presenta las instancias que tanto a nivel nacional como a nivel local deben
implementar acciones de prevencién de violencias contra las mujeres y las nifas:

Cuadro Nel. Instancias que deben implementar acciones de prevencién
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Instancias a nivel Nacional

Instancias a nivel territorial

Ministerio de Justicia y del Derecho,

Ministerio del Interior, Ministerio
de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, Ministerio de
Defensa, Ministerio del Trabajo,
Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Ministerio de Educacién,
Ministerio de Minas y energfa.

Consejo de Seguridad Municipal y locales.
Secretaria General

Asesorfas adscriptas (comunicaciones, informdtica y
telemdtica, internacional, participacién ciudadana,
Asesoria de Paz, Asuntos étnicos y afro descendientes,
fomento econémico, asesoria paralaequidad de género,
Asesorfa Integral para el acceso al Microcrédito).

Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad.
Comisarifas de Familia

Juzgados Civiles Municipales (En ausencia de las
Comisarias de Familia). Casa de Justicia.

Secretaria de Deporte y Recreacién

Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social:
Sistema Municipal de Hogares de Paso, Hogar de
Acogida, Casa Matria.

Secretaria de Educacién
Secretaria de Salud Pdblica
Secretarfa de Vivienda Social
Secretaria de Cultura y Turismo.

Consejo Municipal de Politica Econémica y de
empleo. Decreto 0448 de 2005.

Departamentos Administrativos:
Planeacién Municipal

Hacienda Publica

Gestién del Medio Ambiente
Direcciones Adscriptas:

Juridica

Desarrollo Administrativo
Control Disciplinario

Control Interno

Entidades Descentralizadas.
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Instancias a nivel Nacional

Instancias a nivel territorial

Rama Judicial:

Consejo Superior de la Judicatura,
Comisiéon Nacional de Género de la
ama Judicial- CNGR]J-

iscalfa General de la Nacién

Direccién Seccional de Fiscalia-Valle

Jueces de Control de Garantias

Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses

Director seccional Valle- Instituto Colombiano

de Medicina Legal

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF-

Direccién Seccional Cali

ICBF-Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Centros Zonales.

Policia Nacional

Policia Metropolitana de Cali:

Policiade Infanciay Adolescencia, Policia Comunitaria.

Defensoria del Pueblo

Defensoria del Pueblo Regional Valle del Cauca.

Procuraduria General de la Nacional

Procuradora 8° Judicial II Infancia Adolescencia y
Familia de Cali.

Alta Consejeria para la Equidad de la
Mujer

Secretaria General-Asesoria para la Equidad de
Género.

Direccién Nacional de Planeacién

Departamento  Administrativo  de  Planeacién

Municipal

Consejo de Politica Social

Personerfa Municipal

Administradoras de
Profesionales

Riesgos

Administradoras de Riesgos Profesionales

Sector Empresarial privado y Pdblico

Sector empresarial del Valle

Medios de comunicacién publica y
privada

Medios de comunicacién publica y privada

Colciencias

Centros de Estudios de Género

Concejo Municipal
Juntas locales

Juntas administrados Locales

/.




Instancias a nivel Nacional Instancias a nivel territorial

Departamento Administrativo para la | Direccién Territorial Valle del Cauca, de la unidad de
prosperidad Social, Sector Inclusién | restitucién de tierras.

Social y Reconciliacién. . -, -
Programa y/o servicios a atencién de victimas de

violencias.

Gerencia de Desplazados- Unidad de Atencién vy
Orientacién — UAO.
Red del Buen trato

Mesa Municipal de Mujeres

Universidades - Centros de estudios de género

Fuente: elaborado para este documento.

A nivel municipal, estas medidas deben estar coordinadas y lideradas por la administracién
publica, encabezada por el o la alcaldesa, las secretarias y dependencias que ordenan el gasto
publico en el municipio y dan lineamientos para la accién y atencién del Estado a las poblaciones
asi como por las instancias constituidas para la institucionalizacién de la Politica Pablica de las
mujeres calefias, a nivel intersectorial y de organizaciones de mujeres.

El siguiente grafico N°1 presenta la estructura organizativa del Municipio de Cali, en relacién
con sus poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, a partir de las cuales se pueden definir las
responsabilidades en relacién con las medidas de prevencién a las violencias contra las mujeres.

ALCALDE

Secretaria General

Asesorias

Secretarias del
Sector Social

Departamentos
Administratives

Secretarias del
Sectar Colectiva

Secretarias del
Sector Fisico

Direcciones
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Entidades
Descentralizadas
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Municipal Educacian
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Gréfico N°1. Organizacién del Municipio de Cali (Tomado de http://www.cali.
publicaciones.php?id=2280, recuperado el dia 1 de mayo de 2013).
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Las medidas de prevencién se deben desarrollar en todas las dependencias de la
institucionalidad, de igual forma en la empresa privada, el sector educativo p 0,y
en todos los espacios de participacién organizada de la sociedad civil. Estas me ner



un cardcter permanente y focalizado a grupo o situaciones de riesgos, pueden configurarse en
mecanismos de articulacién y movilizacién de las instancias que se interrelacionan para erradicar
las violencias hacia las mujeres.

n términos generales se evidencia que el sector educativo, en particular los consultorios juridicos
e las facultades de Derecho, hacen una labor importante en atencién a las violencias basadas en
¢énero, aunque su accionar no estd vinculado de manera permanente con las instituciones del
stado, y en menor relacién, con el sector educativo en otros niveles y el sector privado. Se avanzé
partir de la ejecucién del proyecto No Violencias Contra las Mujeres, en la construccién de unas
alianzas entre el Comité Interuniversitario (creado en el marco del proyecto) que involucra las
Facultades de Derecho y Comunicacién con algunas instancias que atienden a mujeres victimas
de violencias basadas en género, por medio de la construccién de convenios inter-institucionales;
son relaciones débiles e intermitentes, que ameritan un mayor fortalecimiento, e involucrar las
dreas de Medicina, Psicologia, Trabajo Social, Educacién Popular, entre otras, de las universidades

de la ciudad.

Otro sector que atin no ha asumido las medidas que deberifa desarrollar para la prevencién de las
violencias basadas en género, es el sector empresarial del Valle del Cauca; existe una estructura
organizativa del sector empresarial que podria coordinar procesos articuladores para promover
campanas y medidas de prevencién y proteccién de las mujeres victimas/supervivientes de
violencias, en cumplimiento de los mandatos de la Ley 1257 de 2008, y la responsabilidad social
empresarial. Se logré la firma del Pacto Social Empresarial (en el marco del proyecto No violencia
contra las mujeres) para erradicar las violencias hacia las mujeres, por medio de la participacién
del presidente de la Asociacién Nacional de Industriales de Colombia -ANDI- Seccional Valle del
Cauca; sin embargo, quedd pendiente el desarrollo de procesos de sensibilizacién y capacitacién
para desarrollar medidas de prevencién, atencién y proteccidn de las violencias basadas en género.

A nivel nacional existe un liderazgo de medidas para la equidad de género desde el Ministerio del
Trabajo, que pueden ser replicables a nivel municipal, por ejemplo: la implementacién del Sello
de Equidad de Género, que busca disenar modelos de gestién en igualdad de género, conforme
al articulo tercero del Decreto 4463 del 2011, y la necesidad de desarrollar la Ley 1496 de 2011,
con el objetivo de asegurar el principio de igualdad en la remuneracién a igual trabajo. De igual
forma, dar cumplimiento al Decreto 2733 de 2012, el “cual establece que los empleadores que
contraten mujeres victimas de violencia comprobada, recibirin una deduccién del 200% del
valor de los salarios y prestaciones sociales durante el ano o periodo gravable”(Ministerio del

Trabajo, 2013).

Tienen también gran importancia en este frente, los espacios interinstitucionales creados para
la erradicacién de las violencias contra las mujeres, en especial: la Mesa Interinstitucional para
erradicar la violencia contra la mujer y la difusién de la Politica Pablica (segtin Decreto Municipal,
0540 de 2012), adscrita a la Secretaria General; y la Mesa de Articulacién de los Observatorios
(segtin Decreto 0856 de 2012), adscrita a la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, y
la Secretaria de Salud; asimismo los COVES y los Comités Epidemiolégicos, entre otros.
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Las instancias de veeduria ciudadana son muy importantes para promover la prevencién con
enfoque interseccional, por lo tanto se deben involucrar a los procesos de la atencién desde una
@irada cerritorial, se reconoce el trabajo sistemdtico de las organizaciones que hacen parte de
la Mesa Municipal de Mujeres y otras organizaciones de mujeres que velan por la garantia del
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derecho a una vida libre de violencias, acceso la justicia, con enfoque diferencial. Se avanzé en
el fortalecimiento de los procesos de participacién e incidencia de las organizaciones de mujeres
con énfasis en el derecho a una vida libre de violencias, y la representacion de las organizaciones
de mujeres en espacios estratégicos de gestién de seguimiento, veeduria y control.

Debilidades encontradas

Falta de una coordinacién y direccionamiento de las funciones de las instancias de atencién a
nivel territorial, por ejemplo, las Comisarias de Familia, la Casa de Acogida, los Hogares de Paso,
sector salud, educacién, gobierno, Casas de Justicia, entre otros. Esta debilidad se ha considerado
como la necesidad de primer orden para mejorar la atencién integral a mujeres victimas de
violencias basadas en género.

Falta de seguimiento y articulacién con las instancias que deben atender a las mujeres victimas/
supervivientes de violencias entre el orden nacional y local.

Desconocimiento y falta de incorporacién del enfoque de derechos humanos, en especial los
derechos humanos de las mujeres, en el discurso, practicas y actitudes de los servidores y servidoras
publicas.

Instancias de atencién en condiciones precarias y de hacinamiento, falta de recursos técnicos, y
humanos, entre otras carencias y necesidades. Por ejemplo, las Comisarfas de Familia.

El sector educativo en su nivel directivo tiene una situacién de hermetismo, encontrindose
dificultades de apertura para la transversalidad del enfoque de género, en sus politicas y planes
de formacidn.

Un personal sin procesos de formacién, capacitacién y cuidado, que les permitan aplicar de
manera eficiente la Ley 1257 de 2008. Desde los diagndsticos de la atencién integral, se evidencia
la necesidad de gestionar medidas para cuidar al personal que atiende a las mujeres, desde un
dmbito psicosocial, fisico y mental; se requieren herramientas para manejar la complejidad de la
problemitica, el stress y otras complicaciones propias del oficio, entre otras situaciones.

Ausencia de espacios interdisciplinarios e interinstitucionales para la erradicacién de las violencias
hacia las mujeres.

Falta de reconocimiento y alianzas con las instancias de Personeria Municipal, Defensoria del

Pueblo, Procuraduria General de la Nacién, organizaciones de mujeres, y el movimiento social
de mujeres, para erradicar todo tipo de violencias hacia las mujeres.

No existen estrategias constantes de prevencién de los sectores y en articulacién4.

Ausencia de proyectos con recursos para la prevencion, atencién y proteccién de las muj
victimas/supervivientes de violencias.

Hay desconocimiento y poca difusién de las medidas de prevencién en el dmbito laboral, que
promuevan el reconocimiento social y econémico del trabajo de las mujeres e i

4 Parael Sector salud se estableci6 por medio del Decreto 1792 de 2012, que el Ministerio de Salud y
Consejo de Administracion del Fondo de Solidaridad y Garantia, y por tanto, de la cuenta de p
recursos que se destinen a la financiacién de campanas de prevencién de la violencia y promocién
a nivel nacional y territorial se girardn directamente a los fondos de salud de las entidades territori
de Promocién y Prevencién del Ministerio de Salud y Proteccién Social haya aprobado los proye
citadas entidades”. (Decreto 1792/2012)



mecanismos para hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial, disminucién de brechas de
género en el salario. Se requiere la realizacién de campafas para erradicar la discriminacién y
violencias en el dmbito laboral, y reconocer y caracterizar el acoso laboral como una forma de
iolencia hacia las mujeres. (art. 12. Ley 1257 de 2008)

otencialidades identificadas

Existencia de programas de Escuelas Saludables, el cual se debe fortalecer desde el enfoque de
prevencién de las violencias hacia las mujeres y las nifas, adolescentes y jovenes, en el Sector
educativo.

Programas de prevencién con jévenes, adolescentes nifnos y ninas, de la Policia Comunitaria.

Servicios amigables en prevencidn, violencia de noviazgo, embarazo en adolescentes, enfer-
medades de transmisién sexual, en el Sector salud.

— Organizaciones de mujeres con trabajo sistemdtico, cualificado, en la atencién integral a mu-
jeres y nifas victimas de violencias, con enfoque diferencial, en el reconocimiento de los
derechos sexuales y reproductivos.

— Espacios de escuelas de padres y madres de familia, en las Instituciones Educativas
— Espacios de jueces de paz, construccién de cultura de paz.

— Medidas de Proteccién/Atencién (Art. 17, 18 y 19 Ley 1257/2008)

Las medidas de Proteccién/Atencién hacen referencia a las medidas necesarias para proteger a las
mujeres y nifias victimas de violencias, desde un enfoque de derechos humanos y diferencial, que
involucra el derecho al acceso a la justicia, la proteccién integral de su vida y la de sus familiares,
el derecho al debido proceso penal y civil, y por el ende, el derecho a la reparacién y no repeticién
de hechos de violencias, contemplando medidas de proteccién laboral, alojamiento, alimentacién
y transporte, para proteger su vida y la de sus hijos e hijas.

Toda Instancia y funcionario/a publico estd en la obligacién legal y constitucional, de denunciar
o dar a conocer el delito que estd violando el derecho fundamental a las mujeres victimas/
supervivientes de violencias.

Las mujeres tienen derecho a:

— Asesoria Integral gratuita: a nivel de salud, juridica y psicolégica, a través de instancias com-
petentes, como por ejemplo, la Defensoria del Pueblo.

— En caso de violencia sexual recibir la informacién clara sobre sus derechos sexuales y repro-
ductivos. (Interrupcién voluntaria del embarazo, anticoncepcién de emergencia, retro virales,
etc.).

— En caso de ser menores de edad, contar con el acompafnamiento del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar —-ICBF).
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— Decidir el sexo del profesional que las atendera.

— Decidir si quieren tener contacto con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en
@ los procesos judiciales, *la audiencia de conciliacién no es requisito procedimental”.

—_ Condiciones de las medidas de atencién/proteccién (Decreto 2734/2012)




— Que la mujer se encuentre en situacién especial de riesgo’.

—  Que se hayan presentado hechos de violencia contra ella.
— Que la violencia contra la mujer implique consecuencias para su salud fisica o mental®.

—  Que la mujer requiera atencién, tratamiento o cuidados especiales para su salud y sean inher-
entes al tratamiento médico recomendado por los profesionales de la salud.

— Que el agresor permanezca o insista en permanecer en el mismo lugar de ubicacién de la
agredida o que no permaneciendo en éste realice acciones que pongan en riesgo la vida o
integridad personal de la victima’.

—  Que la victima acuda ante un comisario o comisaria de familia, o a falta de esta ante un juez
civil municipal o un juez promiscuo municipal, o acuda ante la Fiscalia General de la Nacién,
para que de acuerdo con la solicitud de la victima o el fiscal, el juez de control de garantias
evalte la situacidn y decida si hay mérito para ordenar la medida.

—  Que la victima acredite ante la respectiva Entidad Promotora de Salud que la orden ha sido
impartida por la autoridad competente.

—  Que las prestaciones de alojamiento y alimentacién sean temporales, es decir, por el lapso
que dure la transicién de la agredida hacia un estatus habitacional que le permita retomar y
desarrollar el proyecto de vida por ella escogido.

“Si la victima es una menor de edad, informe y tramite de inmediato al caso a la Policia de
Infancia y Adolescencia, para que aplique los procedimientos y lineamientos del ICBE Si la
menor habita con su pareja, se debe aplicar el procedimiento de violencias de pareja”. (Protocolo
de Atencién de mujeres y victimas de violencia intrafamiliar y de pareja, Ley 1257 de 2008,
Policia Nacional de Colombia)?.

Medidas (Art. 17 -casos de violencia intrafamiliar-9 de la Ley 1257 de 2008)

Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacién que comparte con la victima, cuando su
presencia constituya una amenaza para la vida, la integridad fisica o la salud de cualquiera de los
miembros de la familia.

Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la victima, cuando
a juicio del funcionario/a dicha limitacién resulte necesaria para prevenir que aquel perturbe,
intimide, amenace o de cualquier otra forma interfiera con la victima o con los menores, cuya
custodia provisional le haya sido adjudicada.

Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios, ninas y personas discapacita

5  Seentiende como aquella “circunstancia que afecte la vida, salud e integridad de la mujer victima, que se derive de permane
en el lugar donde habita. La valoracién de la situacion especial de riesgo serd realizada por la Policia Nacional de acuerdo a
los protocolos establecidos por dicha autoridad”. (Art. 2 Decreto 2734/2012).

6 Tener presente para su abordaje la aplicacién del “Protocolo para el abordaje integral de las violencias contra las mujeres
desde el sector salud”, elaborado en el marco del proyecto No Violencias hacia las mujeres, por: Rubén Dasfo Naranjo,
profesional de psicologfa. Santiago de Cali, Noviembre de 2012.

7 Tener presente para su abordaje los protocolos elaborados para la atencién integral de acceso a la justici
de Familia, la Fiscalia — nivel territorial, Casas de Justicia e inspecciones de Policia; en el marco del
hacia las Mujeres, por: la organizacién Taller Abierto. Santiago de Cali, mayo de 2013.

8  Este protocolo se encuentra en el aplicativo Suite vision empresarial de la Policia Nacional. www.p

9  Dardgrafo 2, 3 “Estas medidas podrdn ser dictadas en forma provisional e inmediata por la autori
de las medidas de proteccién consagradas en el art.” “La autoridad competente deberd remitir tod
intrafamiliar a la Fiscalfa General de la Nacién para efectos de investigacion del delito de violencia
delitos conexos”. (Art. 17. Ley 1257 de 2008)




en situacién de indefensién, miembros del grupo familiar, sin perjuicio de las acciones penales a
que hubiere lugar.

bligacién de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una institucién publica o
rivada que ofrezca tales servicios, a costa del agresor.

i fuere necesario, se ordenard al agresor el pago de los gastos de orientacién y asesoria juridica,
édica, psicoldgica y psiquica que requiera la victima.

uando la violencia o maltrato revista gravedad y se tema su repeticién la autoridad competente
ordenard una proteccién temporal especial de la victima por parte de las autoridades de policia,
tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo si lo tuviere.

Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima el acompafiamiento a esta para
su reingreso al lugar de domicilio cuando ella se haya visto en la obligacién de salir para proteger
su seguridad.

Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia de los hijos e hijas si los
hubiere, sin perjuicio de la competencia en materia civil de otras autoridades, quienes podrdn
ratificar esta medida o modificarla.

Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas sean indispensables
para el ejercicio de su profesién u oficio, la suspensién deberd ser motivada.

Decidir provisionalmente quién tendrd a su cargo las pensiones alimentarias, sin perjuicio de
la competencia en materia civil de otras autoridades quienes podran ratificar esta medida o
modificarla.

Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar, sin perjuicio de la competencia
en materia civil de otras autoridades quienes podrdn ratificar esta medida o modificarla.

Prohibir, al agresor la realizacién de cualquier acto de enajenacién o gravamen de bienes de su
propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o patrimonial vigente. Para este efecto,
oficiard a las autoridades competentes. Esta medida serd decretada por Autoridad Judicial.

Ordenar al agresor la devolucién inmediata de los objetos de uso personal, documentos de
identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o custodia de la victima.

Cualquiera otra medida necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley.
Art.18, (violencias en otros dmbitos, diferentes al familiar), Ley 1257 de 2008:

Remitir a la victima y a sus hijas e hijos a un sitio donde encuentren la guarda de su vida,
dignidad e integridad y la de su grupo familiar.

Ordenar el traslado de la institucién carcelaria o penitenciaria para las mujeres privadas de su

libertad;

Cualquiera otra medida necesaria para el cumplimiento de los propdsitos de la presente Ley.
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Ampliacién y concrecién de la Medida de atencién/proteccién del articulo 19 de la Ley 1257,
por medio del Decreto 2734 de 201210 que reglamenta aspectos técnicos y procedimentales

!l Decreto 2734 de 2012 por medio del cual, se amplia las medidas estipuladas en el art. 19 de la Ley 1257 de 2008, en
especial, literal a) y b), y el pardgrafo 2. Y el decreto 4796 de 2011 y 4799 de 2011, En cumplimiento del mandato de la
, Corte Constitucional mediante Sentencia C-776 de 2010, que declaré exequible el aparte del articulo 19 de la Ley 1257




/.

relacionados con las medidas de alojamiento, alimentacién y transporte a las mujeres victimas
de violencia, que presentan una situacién especial de riesgo. “A cargo de los sectores de salud,
justicia y defensa, en este caso, de la Policia Nacional, de acuerdo con la Ley 1257 de 2008 y los
decretos reglamentarios 4796 y 4799 de 2011”. (Prensa de la Alta Consejerfa para la Equidad de
la Mujer, 24 de enero del 2013).

Definicién

“Medidas de atenciénl11: Entiéndase como los servicios temporales de habitacién, alimentacién
y transporte que necesitan las mujeres victimas de violencia con afectacién fisica y/o psicoldgica,
sus hijos e hijas, cuando estos servicios sean inherentes al tratamiento recomendado por los
profesionales de la salud, de acuerdo con el resumen de la historia clinica y cuando la Policia

Nacional valore la situacién especial de riesgo y recomiende que la victima debe ser reubicada”.
(Art. 2 del Decreto 2733 de 2012)

Esta medida serd otorgada por autoridades administrativas y judiciales como las Comisarfas de
Familia en los casos de violencia intrafamiliar, o en su ausencia, Juez Civil Municipal o Promiscuo
Municipal del domicilio; y los casos que lleguen a la Fiscalia, para situaciones de violencia
intrafamiliar o violencias en dmbitos diferentes al familiar, los otorgard ¢l o la Juez de Control
de Garantias (Fiscalia). Para los casos de violencia intrafamiliar, que lleguen a la Fiscalia General
de la Nacién, las medidas podrdn ser solicitadas por el o la fiscal, o la victima, al juez o jueza de
Control de Garantias, quien al otorgar las medidas, remitird a las Comisarias de Familia, Juez
Civil Municipal o Promiscuo Municipal del domicilio; para dar continuidad al procedimiento
que se detalla en este decreto.

En casos de nifios, nifias y adolescentes, garantizar una hospitalizacién como medida transitoria
de proteccidn hasta realizar de manera efectiva la referencia al sector proteccién y justicia.

Para la aplicacién de esta medida se requiere dos condiciones:

La histérica clinica — entidad de salud- de la mujer donde especifique la afectacién para la salud
fisica y/o mental, con la recomendacién del tratamiento médico a seguir.

Una notificacién de situacién de riesgo -por parte de la Policia- acta de registro del caso, que
especifique la situacién de riesgo especial.

Desde el Sector empresarial también se prevé unas medidas para proteger la condicién socio-
econdmica de las mujeres y su entorno familiar, de manera auténoma e independiente por medio
del reconocimiento social y econémico del trabajo de las mujeres, implementar mecanismos para
hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial y desarrollar campanas de erradicacién de todo ac

de 2008, orientado a que las Entidades Promotoras de Salud y las Administradoras del Régimen Subsidiado garantiz
la habitacién y alimentacién de la mujer victima de violencia, a través del Sistema General de Seguridad Social en Sal
disponiendo que para efecto del otorgamiento de la medida de atencién se requiere «( ... ) que la victima acuda ante un
comisario de familia, a falta de éste ante un juez civil municipal o un juez promiscuo municipal, para que este evalde la
situacion y decida si hay mérito para ordenar la medida (. ..)»; asi mismo, consideré que el reglamento deberd contar con «(.
..) Medidas encaminadas a evitar posibles abusos relacionados con reclamaciones presentadas por personas que pretendiendo
obtener los beneficios y las medidas previstos en la Ley, acudan ante las autoridades para reclamarlos sin
de hechos constitutivos de violencia contra la mujer (. . .)» .; «(...)se limitan a las prestaciones de alojami
para la persona afectada, estardn econdmicamente a cargo del Sistema General de Seguridad Social
correspondientes serdn asumidos por las Empresas Promotoras de Salud y las Administradoras de Ré
brindados en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, o se contrataran servicios de hoteler
en la Ley»

11 Estas medidas serdn financiadas por el Fondo de Solidaridad y Garantia -FOSYGA — de la subcuen do la
entidad competente de su administracién el Ministerio de Salud y Proteccién Social, que debe estab
distribucién de los recursos a nivel territorial. Decreto 1792/2012.




de discriminacién y Violencia contra las mujeres en el dmbito laboral. (Decreto 4463 de 2011).

Emplear, por parte de los empleadores contribuyentes obligados y complementarios, a mujer
ictima de violencia comprobada, que tengan una medida de proteccion y/o atencién, dictada
or la autoridad competente a favor de la mujer que esté o sea contratada, de acuerdo con la
ormatividad que regula la adopcién de tales medidas. Lo que significard una deduccién de
renta en un 200% del valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afno o
eriodo gravable, desde que exista la relacién laboral, y hasta por un periodo de tres anos. (Art.

3 de la Ley 1257/2008; Decreto 4463/2011; Decreto 2733/2012).
Instancias que implementan las medidas de proteccién/atencién a nivel nacional y territorial

En el siguiente cuadro N° se pueden apreciar las instancias del nivel nacional y del nivel local
que estdn en la obligacién de implementar medidas de atencién y proteccién a mujeres y a ninas
victimas/sobrevivientes de violencias basadas en género.

Cuadro N°2. Instancias que deben implementar medidas de proteccién y atencién

Instancias a nivel Nacional Instancias a nivel territorial

Ministerio de Justicia y del Derecho, Secretarfa General

Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa, | Asesorfas adscriptas: Asesorfa de Paz, Asuntos Etnicos y

Ministerio del Trabajo, Ministerio de Salud y Afrodescendientes, Fomento Econémico, Asesoria para

Proteccién Social. la Equidad de Género, Asesoria Integral para el acceso al
Microcrédito.

Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad.
Comisarfas de Familia

Juzgados Civiles Municipal (En ausencia de las Comisarias de
Familia).

Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social:
Programa Municipal de Sistema de Hogares de Paso.
Hogar de Acogida.

Direcciones Adscriptas:

Control Disciplinario

Rama Judicial:

Consejo Superior de la Judicatura, Comision
Nacional de Género de la Rama Judicial-

CNGRJ-

Fiscalfa General de la Nacién Direccién Seccional de Fiscalfa-Valle

Jueces de Control de Garantias

Centros de Atencién a Victimas

Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses | Director seccional Valle- Instituto Colombiano

de Medicina Legal

C 4
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stituto Colombiano de Bienestar Familiar Direccién Seccional Cali

CBF-

ICBF-Instituto Colombiano de Bienestar Familiar




Policia Nacional Policia Metropolitana de Cali:

Policia de Infancia y Adolescencia, Policfa Comunitaria.

Defensoria del Pueblo Defensoria del Pueblo Regional Valle del Cauca.

Procuradurfa General de la Nacional Procuradora 8¢ Judicial II Infancia Adolescencia y Familia de
Cali.

Personeria Personeria Municipal

Consultorios juridicos de universidades de Cali.

Caracterizacion y acciones12 de las instancias a nivel territorial

El siguiente cuadro N°3 presenta las caracteristicas bdsicas de cada una de las Secretards y
Dependencias que posibilitan las medidas de atencién y proteccién a mujeres y ninas victimas/
sobrevivientes de violencias basadas en género.

Cuadro N°3. Caracteristicas de las instancias que implementan medidas de proteccién y atencién

12 Se revisaron: Ley 1257 de 2008, los decretos reglamentarios de la Ley 1257 de 2008, una guia (s/F) de apoyo ciudad
de la Ciudad de Cali, para la atencién y prevencién de la Violencia Familiar y/o Abuso Sexual, realizada por la Secre
de Desarrollo Territorial y Bienestar Social; la Cartilla “RED DE APOYO” de los Centros de Atencién a Victimas
Fiscalfa General de la Nacién y el Ministerio de Defensa, (s/F); el Documento de Martha Buriticd (2010), Sistema Orgdn!
Funcional Integral y Articulador para la proteccidon a mujeres Victimas de Violencias — SOFIA- (MDGIE, 2010. P4g. 17-19),
La Consultorfa del sector justicia para la implementacién de la Ley 1257 de 2008, realizado por el grupo Geajurigenerista,
por medio de la Corporacién Sisma Mujer (2009); Las investigaciones y protocolos realizados en el marco del Proyecto No
Violencias contra las Mujeres, de la Alcaldia de Cali. (2012-2013), las pdginas web oficiales de las instancias reyisadas, gufas
y herramientas facilitados por la Corporacién Sisma Mujer en su pdgina web; la CARTILLA de aplicacié otocolo de
la Policia Nacional de Colombia, para la Atencién de mujeres y victimas de violencia intrafamiliar y
de 2008); los documentos y noticias de prensa de la Alta Consejerfa para la Equidad de la Mujeres,
2013, relacionados con la implementacién de las acciones y las entidades competentes de la Ley 12
de la Politica Publica para la Equidad de Género (2012-2022), el Plan Integral para Garantizar a la
de Violencias (2012-2002); Conpes 161 de 2013, y su Plan Indicativo 2013-2016; los Planes de
espacios inter-institucionales y mixtos, del municipio de Santiago de Cali: Mesa Inter-instituciona
la violencia contra la mujer, difusién de la Politica Pablica de las Mujeres; y el Comité de Seguimie
y cumplimiento de la Ley 1257 de 2008, (2013).




Entidad

-

Caracteristicas bdsicas

Secretarfa de Gobierno, Convivencia y

Seguridad:

La subsecretaria de Convivencia y

eguridad Ciudadana:
a Subsecretarfa de Policia y Justicia:

Comisarfa de Familia: En la ciudad
hay 10 Comisarfas de Familia, y una
de ellas es la Comisarfa Mévil para los
Corregimientos.

Plan estratégico para la garantia del derecho de las mujeres y las nifias calefias a una vida libre de violencias

Objetivo: “garantizar la convivencia pacifica y la seguridad ciudadana
en el Municipio de Cali, mediante la formulacién de planes,
programas, proyectos y acciones en relacién con seguridad, orden
publico, proteccién del espacio publico, proteccién y atencién de
desastres, la supervisién y control del desarrollo urbano, ejercicio de las
facultades y atribuciones de policia, prevencidn, educacién y protecciéon
a la familia y apoyo a los organismos de seguridad y justicia”. (Cartilla-

RED DE APOYO- CAV-)

Encargada de realizar acciones de promocién para la interaccién
arménica y positiva de la comunidad, las asociaciones, gremios y la
relacién de estos con su entorno; ademds, previene los factores y causas
que afecten la seguridad fisica y patrimonial de los y las ciudadanas

Funciones1:

-Adoptar las medidas administrativas pertinentes para el
funcionamiento y operacién de las inspecciones de policia urbana,
comisarifas de familia y corregidores, de conformidad con las normas
legales vigentes.

-Coordinar la labor de las Inspecciones de Policia Urbana, comisarias
de familia y corregidores, para asegurar el cabal cumplimiento de sus
funciones.

-Coordinar y ejecutar las politicas de la Administracién Municipal en
todo lo relacionado con las medidas policivas en el Municipio de Cali.

-Suministrar al personal a su cargo las normas policivas vigentes y las
que posteriormente se promulguen.

-Desarrollar acciones interinstitucionales con entidades competentes,
para la proteccién de la familia y el menor que se encuentra en
situacién irregular.

-Participar activamente, en los Consejos de Seguridad que se realicen
en las diferentes comunas.

-Analizar las estadisticas y registros para el disefio de programas y
campanas de apoyo a la justicia.

-Proponer proyectos de expansion, en materia policiva, de acuerdo con
las necesidades de la comunidad.

- Coordinar y ejecutar las politicas de la Administracién Municipal en
todo lo relacionado con las medidas

Dirigidas a prestar proteccién a la familia y al menor desamparado.

-Analizar las estadisticas y registros que permitan proponer politicas de
prevencién y disminucién de la violencia intrafamiliar.

- Fomentar, coordinar y orientar los programas de capacitacién en
asuntos relacionados con la familia y el menor, que se programen en las
escuelas y con la comunidad en general

-Promover en forma permanente, la capacitacién y fortalecimiento




Entidad

Caracteristicas bdsicas

Secretarfa de Desarrollo Territorial y
Bienestar Social:

Programa Municipal de Hogares de
Paso

“Protege especialmente a aquellas personas que por su condicién
econdmica, fisica 0 mental se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta, asi como la de la proteccion integral de la familia, y

el apoyo especial a la mujer cabeza de familia, a las personas de la
tercera edad, discapacitados, al adolescente, a los nifilos menores de
edad y a los grupos étnicos y comunidades negras, a las cuales se les
deba brindar especial proteccién. Promover, impulsar y facilitar la
participacién comunitaria en los términos de la Constitucién y la Ley.
Dirigir y coordinar la desconcentracién administrativa y fiscal de la
Administracién en el nivel territorial”

“Programa que atiende a poblacién en una situacién de riesgo
particular, presta servicios integrales para el restablecimiento de los
derechos fundamentales de los nifios, ninas, adolescentes, mujeres,
personas en situacién de calle, victimas de violencia familiar y/o abuso
sexual, personas en situacion de desplazamiento”. (Cartilla, Red de

Apoyo CAV. s/f)).

“Para el abordaje integral, establecié de forma interinstitucional

el protocolo de atencién integral al habitante de la calle que busca
identificar, caracterizar y atender a esta poblacién reduciendo los danos
asociados con su estilo de vida, asistiendo y mitigando este fenémeno
en la Ciudad, desarrollando procesos de inclusién y conciliacién con
la ciudadania, ademds de brindarle servicios bdsicos de higiene a través
de hébitos de auto cuidado y sana convivencia”. (Recuperado de web,

pdgina de la Alcaldfa de Cali).
Hogares que los constituyen:
-Modalidad Casa Hogar Nifos, Nifias, Adolescentes.

-Hogar de Acogida a Victimas de Violencia Familiar y/o Sexual2: Es
un espacio de proteccién inmediata y temporal a mujeres victimas
de violencias, que carezcan de redes de apoyo familiar y social, y les
permita articular a todas las instancias en la atencién integral a las
victimas/supervivientes.

Funciones:

Brindar una atencién interdisciplinaria de acompafiamiento:
psicolégica y Social, legal, médico-salud, para la victima/superviviente y
su grupo familiar.

Articular la atencidn integral con el Hogar de Acogida.

Implementar medidas de proteccién/atenciéon inmediata de acuerdo
con la (Art. 2 del Decreto 2733 de 2012) (Art. 19. Ley1257/2008).

-Hogar de Paso a Habitante de la Calle.

-Hogar de Paso a Desplazados/as.
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Entidad

Caracteristicas bdsicas

Secretarfa de Salud Publica:

Sector responsable de garantizar el derecho a la salud de las personas
que habitan la ciudad, rige el Sistema de Salud Pidblica Municipal
(SSPM), que estd conformada por las Empresas promotoras de Salud,

(EPS), y las Redes de Salud (ESE).

Funcién para el abordaje de la atencién integral a mujeres victimas de
violencias, medidas de proteccion:

Realizar una valoracién de la situacion de riesgo de la salud integral de
las mujeres victimas/ supervivientes.

Realizar una histérica clinica con criterios de equidad de género,
contextualizada y detallada.

Brindar informacién de medidas de proteccién a sus derechos sexuales
y reproductivos. Realizar pruebas y orientacién al cumplimiento de las
causales salud o violencia sexual, en casos de violencias hacia las muje-
res para la interrupcién voluntaria del Embarazo — IVE-.

Denunciar los casos de mujeres y nifias victimas de violencia.

En casos de nifos, nifias y adolescentes, garantizar hospitalizacién
como medida transitoria de proteccién hasta realizar de manera efectiva
la referencia al sector proteccién y justicia.

Presentacién en juicio oral si el personal médico es citado a declarar.

Implementar medidas de proteccién/atencién inmediata de acuerdo a
la (Art. 2 del Decreto 2733 de 2012) (Art. 19. Ley1257/2008).




Entidad

Caracteristicas bdsicas

Direccién de Control Interno

Es la dependencia que ejerce funcién disciplinaria interna en la
administracién publica de Cali. Debe velar por la garantia de una
gestion publica idénea por parte de todos y todas las servidoras
publicas, de llevar y tramitar los procesos disciplinarios que adelantan
contra los y las servidoras publicos.

Entre las medidas que pueden ejercer de proteccidn, se encuentran:

Efectuar medidas de proteccién y tramitar actos de violencia hacia las
mujeres, y acoso sexual y laboral, ejercida por servidores publicos.

Efectuar las gestiones necesarias ante quien corresponda para hacer
efectiva la ejecucion de las sanciones que se impongan a los Servidores
Pablicos de la Administracién Central Municipal y promover las
acciones legales a que hubiere lugar para el cobro por Jurisdiccién
Coactiva.

Realizar medidas de gestion para la proteccién ante hechos de
violencias contra las mujeres al interior administracién publica.

Gestionar de manera inmediata, los trdmites legales y de atencién
integral, a delitos de violencias basadas en género, perpetuada por
servidores publicos. (Ley 1257 de 2008).

Solicitar a las instancias de la administracién publica, donde se
requieran medidas de proteccion y seguridad a mujeres y ninas que
puedan estar en riesgo de ser violentado su derecho a una vida libre de
violencias.




Plan estratégico para la garantia del derecho de las mujeres y las nifias calefias a una vida libre de violencias

Entidad

Caracteristicas bdsicas

Fiscalfa General de la Nacién:

La Fiscalfa3 es la institucién de la rama judicial, que debe garantizar el
derecho al acceso justicia de todos y todas las ciudadanas. Tiene plena
autonomia administrativa y presupuestal. Investiga presuntos delitos
penales que atenten contra la vida, la integridad personal, la autonomia y
la familiar. Dada la aplicacién de la Ley 1257 de 2008, y la Ley 1542 de
2012, las violencias basadas en género, son delitos penales, por lo tanto,
deben ser denunciados e investigados como presuntos delitos penales, y
darles su debido proceso penal acusatorio. Atienden a las personas que
han sido afectadas o tienen conocimiento sobre algtin delito.

Funciones de la instancia:
- Recibe, denuncia e investiga judicialmente.

- Junto con la Comisarfa de Familia otorga medidas de proteccion
inmediata. Art. 17 de Ley1257 de 2008.

- Otorga las medidas de proteccién inmediata en situacién de riesgo.
(Art. 2 del Decreto 2733 de 2012) (Art. 19. Leyl1257/2008). En
particular el Juez de Control de Garantias.

- La instancia debe articular la atencién integral de la Policfa, salud,
medicina legal, y Comisarias de Familia, ICBF en una primera instancia
de intervencién al caso.

-Realiza procesos de investigacion, recoleccion de pruebas, toma medidas,
preside audiencias de conciliacién y acuerdos, vigila el cumplimientos de
acuerdo y la reparacién del dafo, se da seguimiento a los caso, puede
representar a la victima en algunos caso.

-Remite al ICBF casos de delitos penales en contra de la menor y él
menor. En circunstancias que considere necesarias.

Para ello, puede:

Ordenar pruebas (Policia judicial-CTI)

Solicitar diagndstico a Medicina Legal

Realizar visita a la escena del delito

Orientar a la victima

Disponer judicializacién y captura a la persona agresora.

Tomar las medidas necesarias para hacer efectivos el restablecimiento de
derechos y la indemnizacién de los perjuicios ocasionados, lograr reparar
los danos.

Los Centros de Atencién a Victimas (CAV) de la Fiscalia General:
son espacios que debe fortalecer el proceso penal, y la relacién de la
ciudadana/o con él o la fiscal, tiene servicios de asesorfa juridica,
psicolégica, medicina especializada y trabajo social; acompana tanto a
las victimas, sus testigos y familiares.

Entre sus obligaciones, debe: informar a las victimas sobre sus derechos,
el estado de su caso, incluyendo las audiencias programadas, evaltia
cualquier riesgo de seguridad y remite a la Oficina de Proteccién a




Entidad

Caracteristicas bdsicas

Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses:

Es la entidad que debe articularse con la Fiscalfa, Comisaria de Familia
y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, para generar servicios
de medicina legal, que son parte de las pruebas probatorias del delito.
Sus servicios forenses son de requisitos legales en caso que la victima
asi lo quiera, para otorgar medidas de proteccién en seguridad, salud
fisica y emocional. Realizan entrega de caddveres, busqueda de personas,
exdmenes médico-legales y evaluacidn psiquidtrica.

Emiten dictdmenes médico legales, que pueden aportar para el
diagnéstico de la situacién de riesgo, de las condiciones de salud de la
victima.

Seccional Valle del Cauca del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar:

Esta institucion ejecuta las politicas y Leyes, que protegen a los nifios,
nifias, adolescentes, menores de edad.

Le ha dado lineamientos de acciones de acceso a la justicia a las
Comisarias de Familia, en casos de menores de edad.

Identifica, atiende y notifica un caso de maltrato o violencias de cualquier
tipo en contra de una o un menor de edad.

Implementa medidas de proteccién inmediata.

Realizan investigacién socio-familiar

Gestionan la denuncia ante la Fiscalfa y Comisaria de Familia.
Acompana y apoya a la victima

Puede solicitar exdmenes a Medicina Legal4

Remite y gestiona acciones de atencién integral en tanto a: nutricién,
psicologia, juridica, trabajo social y salud.

Toma medidas de proteccién definitivas.
Realiza seguimientos de casos.

Representa a los nifos y nifas en que el agresor sea menor de 12 afios.




Plan estratégico para la garantia del derecho de las mujeres y las nifias calefias a una vida libre de violencias

Entidad

Caracteristicas bdsicas

Policia Metropolitana de Cali:

Es un cuerpo armado, que tiene la funcién primordial de proteger la
seguridad para el ejercicio de los derechos y las libertades de las personas.
Acompanar, asesor y proteger la vida e integridad de las victimas de
violencias basadas en género.

Por medio de las estaciones e inspecciones de politica se deberia atender
de manera directa e inmediata con medidas de proteccién a las victimas.

Deben aplicar el protocolo de atencién de mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y de pareja, que se elaboraron con base en el cumplimiento
de la Ley 1257 de 2008.

Recepcién de denuncias a través de la policia judicial, acttia de manera
inmediata en medidas de proteccidn a la integridad fisica de las victimas.

Suministrar a las victimas la informacién necesaria sobre sus derechos
y los servicios que requiere para atender su situacion, sobre todo en la
preservacion de las pruebas.

Suministrar acompanamiento y proteccién en el proceso de acceso a la
justicia, a la salud, atencién psicosocial, entre otros.

{ la victima es menor de edad, se debe remitir a la Policia de Infancia
Si la vict de edad, se deb tir a la Policia de Inf:
y Adolescencia, para que se aplique los lineamientos y procedimientos

del ICBE
Diligenciar el acta de registro de caso.

Acompanar la victima a la Comisaria de Familiar, o en su ausencia, a los
inspectores de Policia, para que se le otorguen las medidas de proteccion
inmediata.

Ejecutar medidas de proteccién inmediata, acompanar y proteger a las
victimas y sus familiares, en los lugares donde necesite transitar y estar.

Debe acompanar a la autoridad competente en las medidas de proteccion
a las mujeres y nifias victimas de violencias.

Actuar con base en el protocolo de riesgo para evitar que el agresor
penetre lugares donde se encuentre la victima y los y las menores de

edad.

Confiere proteccién especial a la victima en su lugar de domicilio o
trabajo, conforme a la situacién de riesgo.

Acompanar a la victima para el reingreso a su lugar de domicilio, y que
sean devueltos sus objetos personales, en caso de violencia no se debe
exponer a la victima ni a sus familiares.

Acompanar a la victima a los centros de proteccién o refugio para ese
caso especial.

Si su actuacion es en casos de flagrancia, tener en cuenta el protocolo, en
especial recoger la informacién necesaria del caso y pruebas probatorias,
proteger a la victima y brindar su acompafamiento a los procesos de
atencién integral (salud, psicosocial y legal), remitir a la Fiscalfa el caso
acompanado del registro.




Entidad

Caracteristicas bdsicas

Defensoria del Pueblo, regional Valle
del Cauca:

Este ente de control debe actuar para que las victimas conozcan y
accedan de manera eficiente e integral, al derecho a la justicia, y a las
medidas legales de proteccién. Acompafan para que la victima pueda
denunciar los hechos de violencia, ante las autoridades competentes para
que se proteja sus derechos, y hacer requerimientos de seguimientos de
casos a las entidades competentes.

La Defensoria del pueblo, en representacién de él o la Defensora, pueden
presentar e instaurar una querella en los casos de conductas punibles,
en representacion de las victimas, cuando estd éste en incapacidad de
hacerlo.

La Defensorfa puede realizar una medida de accién de tutela en casos
establecido del ordenamiento juridico.

Procuradora 82, judicial II Infancia
Adolescencia y Familia de Cali:

La institucién puede realizar una intervencién eficaz y estratégica para
que se garantice la proteccién, defensa y restitucién de los derechos
fundamentales de las mujeres y nifas, victimas de violencias.

Como ente de control y vigilancia, puede:

-Promover a las autoridades judiciales y administrativas, al cumplimiento
de las disposiciones normativas sobre la proteccién de los derechos
humanos.

-Interviene como agente del Ministerio Publico, ante autoridades
judiciales y administrativas, en procesos donde se vea afectado los
derechos fundamentales de los miembros de la familia, la violencia
basada en el género, la adolescencia y los menores de edad.

-Realizar requerimientos puntuales para que se apliquen las medidas y
recursos pertinentes en la atencién integral a las mujeres victimas de
violencias.

Personeria Municipal de Cali:

Este ente que hace parte del Ministerio Piablico, tiene la obligacién de
velar por la proteccién y promocién de los derechos humanos de las
personas.

Realiza accién de vigilancia al cumplimiento por parte de la
administracién y el proceso juridico, y las entidades competentes de la
atenci6n integral a las mujeres victimas de violencias.

Asumen funciones de acompanamiento a las victimas para la garantia

del debido proceso.

Solicita a las instancias la eficaz implementacién de sus funciones en la
proteccién de los derechos humanos de las mujeres victimas de violenci

Realiza sanciones disciplinarias y penales, en el incumplimiento de
funciones de servidores publicos, en la garantia y restitucién de lo
derechos humanos de las mujeres, y al contrario, perpetda su violacion.

Impone acciones de tutela a favor de los y las ciudadanas.

Acciones de seguimiento y control de las medidas y acue
de mejoramiento para la atencién integral.




Entidad Caracteristicas bdsicas

Consultorios Juridicos de las Facultades | Los consultorios juridicos de las facultades de derecho, aportan servicios
de Derecho de la Ciudad de Cali: gratuitos de asesorfa legal en casos de violencias de género, dirigido a
la poblacién que tiene Sisben, el servicio lo realizan practicantes de la
carrera de Derecho en sus tltimos semestres de ensefianza.

Realizan acciones de asesorfa juridica para que la victima acceda al
proceso judicial en condicién de informacién adecuada.

Acompanamiento en el proceso judicial y administrativo.

Instituciones Educativas Las entidades educativas de todos los niveles, deben:

-Identificar los casos, y tener las condiciones idéneas para atender inicial-
mente a las victimas de violencias de género, desde un abordaje integral.

-Remitir a las instancias competentes de acuerdo a las disposiciones que
requiera la victima.

-Notificar el caso a las instancias judicial y civil de denuncia.

-Solicitar medidas de proteccién inmediata a la policfa para la victima
en su acceso al proceso judicial, salud, psicoldgico y demds que requiera.

-Activar todas las redes de apoyo intersectoriales para la restitucién de
derechos.

-Realizar seguimiento de Casos.

Organizaciones Defensoras de derechos | Es obligacién de la sociedad civil, y de las organizaciones defensoras de
humanos, y sociedad civil. los derechos humanos:

- Identificar cualquier acto de violencia hacia las mujeres y nifias.

-Dar informacién a las victimas sobre sus derechos y opciones de atencién
Integral. Orientar y concertar posibilidades legales, salud, psicolégicas,
entre otras.

- Activar todas las redes intersectoriales para la restitucién de derechos.
- Acompanar o remitir a las instancias competentes.
-Hacer seguimiento a la atencién integral en condiciones de dignidad.

-Notificar e informar a las instancias de control y vigilancia de la
restitucién de los derechos humanos de las mujeres, las fallas y debilidades
de la atencién integral a las mujeres victimas de violencia basada en el
género.

Debilidades encontradas

Es importante reconocer que los procesos de descentralizacién y autonomia de las gestiones
publicas a nivel territorial, presentan dificultades de coordinacién, articulacién y ejecucién con
el orden nacional, lo cual requiere una voluntad politica expresa de transformarlo, recursos
econdmicos y talento humano, entre otros, y lineamientos para que se realice un proceso efectivo
de proteccién y atencién a mujeres y nifias victimas/sobrevivientes de violencias basadas en
género.
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El diagnéstico de la investigacién cualitativa de la atencién intersectorial (Espinosa, 2012),
@idenci6 que las entidades del orden nacional presentan dificultades de relacionamiento con las
instancias territoriales, por la falta de canales de comunicacién y armonizacién entre sus funciones
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a diferentes érdenes. También puso de manifiesto que existen relaciones de poder entre ellas,
acciones de supervisién, control y seguimiento de las acciones, en ausencia de la cooperacién y
articulacién, por las confusiones funcionales entre unas instancias y otras, en especial las relaciones
entre las Comisarias de Familia (territorial) y la Fiscalia, Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, junto con ICBE vy la Policia, que son del orden nacional.

Segln la misma investigacién (Espinosa, 2012) las funciones administrativas, medicina legal,
judicial y policiva, se entrecruzan de manera desarticulada, no se tiene claridad sobre el debido
proceso, y las responsabilidades que cada institucién debe asumir, y aquellas que debe asumir en
articulacién. Las entidades no han consolidado unos lineamientos minimos de coordinacién y
cooperacién interinstitucional para brindar una atencién inicial integral a las mujeres victimas/
supervivientes de violencias. Se resalta la necesidad de sensibilizar en lo que significa la funcién
publica fundamental del Estado Social de Derecho, que es garantizar la reparacién y proteccién
del derecho a la vida de las mujeres, por ello, se deben realizar todas las acciones que brinden una
atencién integral a las mujeres victimas de violencias.

Dada la poca claridad en las competencias de cada instancia, las relaciones de poder que ejercen
unas instituciones sobre otras, la insensibilidad en la atencién inicial y de proceso a las mujeres
y ninas victimas de violencias, se generan dos fenémenos a erradicar. Por un lado, la violencia
institucional que se reconoce como re victimizacién de las mujeres victimas de violencias basadas
en género, en los procesos de restitucién y garantia de derechos por parte de las instituciones del
Estado. Las mujeres le llaman el “peloteo”, las remiten de una institucién a otra, sin encontrar
una proteccién eficaz de su vulnerabilidad. Y por otro, la impunidad, la poca eficacia de la justicia
para operar y sancionar los delitos de violencias basadas en género. Dos fenémenos que perpettia
la tolerancia social e institucional de las violencias hacia las mujeres.

Estos dos problemas generan ilegitimidad en el Estado, desconfianza y desesperanza en la
proteccién de los derechos fundamentales de las mujeres, lo que en ocasiones ha terminado en la
decision de dar fin por cuenta propia a su vida. Se han reconocido casos de mujeres defensoras
de derechos humanos, que han sido violentadas fisica y sexualmente, desplazadas, amenazadas, y
por la falta de respuestas eficaces del Estado, deciden suicidarse.

Articulado a lo anterior, los y las servidoras publicas expresaron que existian unas precarias
condiciones bésicas de funcionamiento de algunas entidades, y de recursos para atender la
problemdtica. Por ejemplo, problemas de infraestructura, deficiencia en recursos tecnoldgicos,

personal con condiciones laborales inestables, intermitencia de los equipos interdisciplinarios,

falta de mecanismos, registro y lineamientos de procedimientos de los casos; no cuentan con
posibilidades de investigacién, formacién, actualizacidn, capacitacién, y cuidado para funcionarj
y funcionarias.

En lo que respecta a las Comisarias de Familia, en la investigacién de tipo etnografico realiza
por Castro (2012), se identifican las siguientes debilidades que afectan la atencién integral a las
mujeres victimas de violencias en la ciudad de Cali:

do los
edad,

s por

La no aplicacién de la Ley 1257 de 2008: Los y las Comisarfas de Familia sigu
casos de violencias basadas en género, la violencia intrafamiliar y los delitos a
con base en la Ley 575 del 2000, desconociendo y/o ignorando las actualizaci
la Ley 1257 de 2008, y sus consecutivos decretos reglamentarios.



En ocasiones el perSonal de la Comisaria de Familia, de diversas disciplinas, presenta poca
sensibilidad frente a las violencias basadas en género, y en ocasiones, por lo que se muestran
renuentes a atender casos de violencias hacia las mujeres y su entorno familiar.

as Comisarfas de Familia obedecen a las instancias de la Fiscalia e ICBE y no se conocieron
ecanismos que intermedien en las relaciones, ni en la coordinacién de la red interinstitucional.

usencia de una coordinacién municipal de las Comisarfas de Familia, lo que significa en la
rictica, que cada una de ellas genera su propia forma de organizar su funcionamiento, sin
endir cuentas de sus cambios de horario, personal, mecanismos de registro, procesos civiles y
seguimiento de casos y sobre todo, sin tener presente las demandas y necesidades de las mujeres.

No existe un sistema de registro de casos unificado para todas las Comisarfas y acorde con un
enfoque de equidad de género y la Ley 1257 de 2008.

El personal de vigilancia de las Comisarfas, en cumplimiento de sus funciones o “asumiendo
la autoridad para ello, se otorgan el poder de no dejar ingresar a las victimas a las instalaciones
internas, porque no es horario de recepcién de denuncias, o su caso no es tan grave como para
ser denunciado” (Castro, 2012).

De acuerdo con el lugar donde se encuentren ubicadas las Comisarfas de Familia, se identifica que
aquellas que estdn en los CALIs, presentan restricciones en sus horarios de atencién, condicionado
a los horarios de las instancias de recaudo. Algo contrario pasa con aquellas Comisarias de Familia
que se articulan en a las Casas de Justicia, porque se dispone de los servicios interinstitucionales
cercanos a las mujeres victimas/ supervivientes, lo que permite una atencion integral, en cuanto a
servicios de salud, justicia, educacién, medicina legal y policia, entre otros.

Falta de capacitacién al personal auxiliar y asistente, que realiza la recepcién y apertura de las
historias y denuncias; de igual forma, al grupo de apoyo social, psicosocial, legal, entre otros
que participan de la atencién directa a las mujeres victimas, en lo relacionado con la Ley 1257
de 2008, junto con la Ley 1542 de 2012. Se recomienda tener claridad procedimental de la
aplicabilidad de la Ley 1542 de 2012, y de la importancia de su concepcién como restitucién y
proteccion de derechos humanos a mujeres victimas de VBG.

Descontextualizacién de las violencias: La Ley 575 de 2000 establece que los hechos de violencias
que son objeto de denuncia, deben haber ocurrido en un tiempo anterior a treinta dias; lo cual se
contradice con la realidad que viven las mujeres victimas-supervivientes, puesto que las mujeres
esperan un tiempo, y necesitan a veces un tiempo para comprender que los malos tratos, amenazas
y hechos violentos que viven son delitos, que pueden ser denunciados. En pocas palabras, el verse
y reconocerse como “sujetas de derechos” hace parte del proceso que emerge en la mujer cuando
se acerca a una instancia a denunciar, este proceso puede tomarse un tiempo de incorporacién
y reflexion. No se tiene en cuenta el “trasegar por la justicia”, de la mujer, es decir, las demandas
anteriores, tanto en las Comisarias como en la Fiscalia, y las intervenciones de la Policia.

No existe un espacio de comunicacién verbal y de conocimiento de los casos registrados de los y
las funcionarias que recepcionan las denuncias y los y las abogadas que realizan la conciliacién; el
medio para conocer el caso es el registro, el cual se hace de manera esquemitica e invisibiliza la
caracterizacion de las violencias hacia las mujeres.
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gecomendaciones para superar las dificultades identificadas en las Comisarias de Familia
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Siguiendo en la via de la investigacién realizada por Castro (2012), se presentan las siguientes
recomendaciones en lo relacionado de manera particular con las debilidades de encontradas en
las Comisarfas de Familia para mejorar los procesos de atencién a mujeres y ninas victimas/
supervivientes de violencias:

Realizar todas las pruebas diagndstico de la atencién integral de la victima, para contar con la
informacién necesaria en la toma de medidas de proteccién y atencién integral. Solicitar y remitir
a las instituciones competentes sus debidos reportes del riesgo a la salud, seguridad y bienestar de
la victima y su familia, contando con unos criterios de equidad de género para su interpretacion®.

Siguiendo las directrices de la Ley 1257/08, recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquidtrica
y forense especializada e integral en los términos y condiciones establecidos en el ordenamiento
juridico para ellas y sus hijos e hijas. Asi mismo, la mujer debe decidir voluntariamente si puede
ser confrontada con el agresor en cualquiera de los espacios de atencién y en los procedimientos
administrativos, judiciales o de otro tipo”.

Sobre el procedimientos del caso:

Mejorar las condiciones de denuncia, privacidad, comodidad y oportunidad de ser protegida de
manera inmediata.

Cuando las personas involucradas no asisten a la audiencia, se presenta abandono de caso y se
archivan los expedientes. La mayoria de las comisarias no indagan ni hacen seguimiento sobre las
causales de inasistencia, por lo que se requiere generar mecanismos de seguimiento a las causales
de ausencia en las audiencias.

Algunas mujeres victimas desisten a seguir en el proceso, en ocasiones, porque no es viable para
ellas entregarle al agresor la citacion, y luego, es posible que se dé la negacién del agresor a firmar
la citacién o a presentarse a la audiencia, condicionando el proceso a la voluntad del agresor. Por
lo tanto, esta no debe ser una responsabilidad de la victima.

Duracién del proceso entre la denuncia y las medidas de proteccién eficientes. — medida cautelar
para la proteccién de los derechos humanos (cuatro horas) hébiles siguientes al conocimiento
del hecho por la autoridad, por Ley. Segun las estadisticas de la investigacién citada, el tiempo
trascurrido entre la denuncia y la emisién de la medida de proteccién definitiva, puede pasar
entre menos de un mes y mds de cuatro meses. Generalmente, en un porcentaje de 35% se
demora mds de 10 dias pero menos de un mes, y el 33% tarda mds de un mes.

Entre los factores que influyen en la tardanza de emisiones de medidas de proteccién definitivas
se encuentran:

La sobrecarga de procesos en las Comisarias de Familia.
La demora en los nombramientos de los y las Comisarias de Familia. Este factor es recurrente,
retrasa los procesos mds de cuatro meses.

Confusiones administrativas, recepcién de denuncias en Comisarfas que no cu con la
jurisdiccién, lo cual requiere un proceso administrativo de traslado, que requi 0, esto

puede evitarse en una debida informacién a las mujeres.

13 Serecomienda tener presente el texto “Criterios de Equidad para una Administracion de Justicia con ero”,
de la Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial. Apoyado por: El Fondo de Poblacién de as —
UNFPA- y el programa Integral Contra Violencias de Género — MDG/F. Junio de 2011.




La no asistencia de los dgresores a las audiencias.

Frente a las instituciones de la Fiscalia, ICBE DPolicia y el Instituto de Medicina Legal, la
investigacién de Espinosa (2012), expone que existen dificultades porque no hay claridad en
as competencias que ejerce cada institucién y su articulacién con las otras entidades que deben
tervenir en la atencién integral, de igual forma, la ausencia de un protocolo minimo de atencién
icial a las mujeres victimas de violencias, dificulta generar un proceso de acceso coordinado y
rticulado e integral, a la reparacién del dano.

e presentan dos puntos criticos que han relacionado las mujeres y las defensoras de derechos
humanos:

El primero se refiere a las acciones informales que hace la Fiscalia, para hacer desistir a las muje-
res de la denuncia, diciéndoles a las mujeres que van a denunciar por violencia, que si lo hacen
“sus compafieros, novios, parejas, entre otros, irdn inmediatamente a la cdrcel”, cosa que en
el proceso penal acusatorio no es real; cualquier proceso penal acusatorio presenta instancias
que permite generar acuerdos de reparacién y medidas de seguimiento, sin que necesariamente
termine el agresor privado de su libertad. Esta es una falta grave que estdn cometiendo los y
las funcionarias, y la institucién que representan, que debe ser corregida de manera inmediata,
evitando el problema de la impunidad.

Una segunda accién preocupante, estd relacionada con la poca claridad de las funciones del ICBE,
porque esta institucién actGia como rectora de las Leyes y acciones de proteccién a menores de
edad y al fortalecimiento familiar, y es la que debe responder en articulacién con las medidas de
proteccién de violencias hacia menores de edad, y debe coordinar el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, y en ocasiones asume una funcién de remitir y hacer seguimiento al cumplimiento de
otras instancias, sin realizar un debido proceso de investigacién de la atencién inicial, delegando
casos a otras instancias, sin asumir compromisos frente a estos.

Por su parte, la Policfa Nacionall4 presenta insuficiencia en el manejo de la problemdtica con
perspectiva de género; las personas que deben intervenir en casos de violencias basadas en género no
tienen las condiciones profesionales y personales requeridas para hacerlo, y en muchas ocasiones,
evitan asumir sus responsabilidades como institucién de defensa y seguridad, demorando las
medidas de proteccién inmediata, o haciendo caso omiso a las mismas, negdndoles importancia y
asumiendo prejuicios y criterios personales de los casos. Se especifica en la investigacién del andlisis
cualitativo de la Atencién Intersectorial, cuya atencién se caracteriza por ser despersonalizada y
re-victimizante al reproducir esquemas de discriminacién contra las mujeres”, también, se hace
referencia a la problemadtica de violencia hacia las mujeres que se vive al interior de la institucién.
Esta instancia se rehtisa a denunciar los delitos de violencias basadas en género, en cumplimiento
de sus responsabilidades constitucionales y ciudadanas.

En relacién con las instituciones que prestan el servicio de atencién en salud, las empresas sociales
del Estado (ESE), se diagnostic que una dificultad frecuente es la poca claridad e informacién
que manejan los y las servidoras en relacién con la normatividad y los protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencias. No hay un enfoque de género ni en lo personal ni en lo profesional.
Lo anterior, sumado a las dificultades que ya existen en el sistema de salud, en cuanto a acceso,
calidad, eficiencia, atencién diferenciada, poca sensibilidad, dificultades de recursos, y la no

14 Existe un protocolo de atencién a mujeres victimas de violencia intrafamiliar con base en la Ley 1257 de 2008, que no se

, conoce ni difunde al interior de la institucién.
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implementacién de los mecanismos y procesos de seguimiento a casos. En la mayoria de casos
esta instancia también se rehusa a denunciar e informar hechos de violencias basadas en género.

En términos de articulacién de la atencién integral, ésta se ve obstaculizada por el desconocimiento
de las instituciones, los programas, y las organizaciones de mujeres, que intervienen en la
atencién. De manera concreta, no se reconoce el accionar de los entes de control en la atencién
integral, ni de las empresas prestadoras de servicios de salud privada como Profamilia, o de
organizaciones de mujeres que trabajan en defensa de los derechos humanos de las mujeres, desde
una mirada diferencial, por ejemplo, mujeres con VIH/Sida, mujeres trabajadoras sexuales, mu-
jeres adolescentes gestantes, entre otras.

Por lo anterior se hace necesario promover mecanismos de coordinacién para la articulacién
inter-institucional y social, que intervienen en la atencién integral.

Potencialidades

Desde el diagnéstico institucional que existe en la actualidad, se puede reconocer como un factor
favorable, la existencia de unavisién interdisciplinaria, que involucralaatencién en salud, medicina
especializada — legal, psicoldgica y social, en la atencién a mujeres victimas de violencias; las
cuales se encuentran ubicadas en las instancias de Comisarias de Familia, Fiscalia incluyendo sus
centros de atencion inmediata, ICBE, el Hogar de Acogida y las Casas de Justicia. Estas instancias
deben intervenir los casos de violencias desde un enfoque interdisciplinar. Aunque todavia se
presentan muchas debilidades, se propone como potencial, que existan grupos interdisciplinarios
en estas instituciones con la obligacién de brindar atencién a nivel psicolégico, social, policivo,
con los y las infantes, adultos y adultas mayores, salud, medicina judicial especializada, entre
Otros servicios.

Otro potencial que debe fortalecerse, es la mirada inter-institucional y social, que la Ley 1257
de 2008, le da al tratamiento de las violencias basadas en género, desde la cual se reglamenta de
manera procedimental las competencias y su articulacidn, para la atencién integral, desde unos
lineamientos de prevencién, promocidn, atencién/proteccién, monitoreo y seguimiento.

Existencia de fundaciones, organizaciones de mujeres, movimiento social de mujeres, entre otros,
g
que reivindican y hacen veeduria al derecho de las mujeres a una vida libre de violencias en la

ciudad.

La existencia de protocolos de atencién desde un enfoque de equidad de género, intra e
interinstitucional y social, que se han actualizado y elaborado en la ciudad de Cali para los
sectores Justicia, Educacién, Salud, y para el Hogar de Acogida.

Medidas de Sancion y Medidas de Seguimiento-Monitoreo (Articulo 24-34, Ley 1257 de 2008)
Las medidas de sancién y seguimiento son aquellas que hacen referencia a las condenas o sancion
disciplinarias y/o penales, que debe asumir el agresor. La Ley 1257 estipula en su capitulo VI, las
medidas a tomar y los tiempos de duracién en caso de las penas privativas, y los agravantes-por
casos de homicidio, entre otras.

Medidas
— Prohibir la proximidad y comunicacién a la victima y sus familiares.

— DPérdida del empleo o cargo publico




— La inhabilidad para el ¢jercicio profesional

— La inhabilidad para el ¢jercicio de la patria potestad

Privacién del derecho a la tenencia y porte de armas

Privacién del derecho a movilizarse o residir en determinados lugares o de acudir a ellos.
Prohibicién de consumir bebidas alcohdlicas y sustancias psicotrépicas

Acciones de reparar el dano, terapias psicolégicas, acciones sociales, entre otras.

Instituciones involucradas
— Fiscalia General de la Nacién,

— Comisarfas de Familia.

— Instituciones (mixtas) involucradas:

— Defensoria del Pueblo Regional Valle del Cauca.

— Procuraduria 8° Judicial II Infancia Adolescencia y Familia de Cali.
— Personeria Municipal

— Asesoria para la Equidad de Género, Municipal.

— Organizaciones de mujeres: Mesa Municipal de Mujeres, la Red de Mujeres de Derechos
Sexuales y Reproductivos, y la Corporacién Taller Abierto.

La Mesa Interinstitucional para erradicar la violencia contra la mujer y la difusién de la politica
publica de las mujeres Calefas, conformada por delegaciones de varias las secretarias de la
administracién, departamentos administrativos y dependencia de direccidn.

La Mesa de articulacién de los Observatorios, conformada por el observatorio social de la
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, el observatorio de violencia familiar y sexual de
la Secretaria de Salud, el observatorio de educacién de la Secretaria de Educacién y el Observatorio
de gestién publica de la direccién de Control Disciplinario.

Debilidades

No se implementan medidas de sanciones diferenciadas por casos, de acuerdo con el andlisis
y caracterizacién del mismo; se presenta ausencia de mecanismos de registro y seguimiento a
las medidas de sanciones que se deben realizar. Por la falta de una caracterizacién adecuada del
caso desde un enfoque de género con criterios de riesgo para la vida de las mujeres, se omite la
implementacién de medidas de sanciones, tanto disciplinarias como penales, que deben asumirse
de manera inmediata.

Potencialidades

En cuanto a las medidas de seguimiento, se dispone de un Comité de Seguimiento a la Ley 1257
de 2008, en el municipio de Cali, conformado a partir del proyecto de No violencia contra las
mujeres, de acuerdo con el articulo 35 de dicha Ley, en el que participan entes de control, la
asesorfa para la equidad de género y tres representantes de organizaciones de mujeres.
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Lineamientos del plan estrategico
para la garantia del derecho de las
mujeres y las ninas a una vida libre de
violencias. Un enfoque de red

Los lineamientos definidos en este documento hacen parte de un proceso de fortalecimiento
institucional propuesto por organizaciones de mujeres, servidores y servidoras publicas, mujeres
y profesionales expertos/as en temas de atencidn integral a las violencias basadas en género en el
municipio de Santiago de Cali, que con base en unos diagnésticos iniciales (algunos de los cuales
se presentaron en el capitulo anterior), han determinado unas lineas base de la atencién integral y
unas medidas a fortalecer y a establecer en el municipio, con el propésito de lograr una atencién
integral en correspondencia con los principios de calidad, profesionalismo, calidez, sensibilidad,
accesibilidad, gratuidad, oportunidad, especializacién, inmediatez, y recursos; con un enfoque
de red interinstitucional y social, con principios éticos, mecanismos técnicos, y rigurosidad
metddica, para la prevencién, atencién, evaluacién, sancién y seguimiento de las violencias hacia
las mujeres.

En estos lineamientos se parte también de reconocer los avances y posibilidades actuales, que se
han configurado en Cali, fruto de la gestion articulada entre la Agencia Espanola de Cooperacién
Internacional (AECID), (con sus aportes a la fase final de la construccion de la politica publica para
las mujeres 2009-2010, asi como con la subvencién al proyecto “Apoyo a la Institucionalizacién
de la Politica Publica de lucha contra las violencias hacia las mujeres), los movimientos sociales de
mujeres en sus diversas configuraciones y diversidades, (académica, politica, étnica, etdrea, entr

otras), y las funcionarias y funcionarios, que se comprometieron en este proceso.

Para la formulacién de los mismos se tuvieron en cuenta los diagndsticos, recomendacion
conferencias, entrevistas a mujeres defensoras de derechos humanos de las mujeres, muje-
res victimas/supervivientes de VBG, asi como las conclusiones de las Asistencias Técnicas que
participaron en la ejecucion del proyecto No violencia contra las mujeres; y que fuer:
por un equipo de profesionales de altas calidades éticas y técnicas. Cada una de
Técnicas contenfa componentes de investigacién, formacion, y fortalecimien
social, y para su realizacién se propuso una metodologia de participacién-acci
de género.




De igual forma, eSte documento se retroalimenta de los procesos de fortalecimiento y
posicionamiento de los espacios multidisciplinarios e intersectoriales, que se fueron consolidando
en el marco del proyecto mencionado anteriormente, como: (1)La Mesa Intersectorial para la
rradicacion de la violencia contra las mujeres y para la difusién de la politica para las mujeres
el municipio; (2) el Comité de Seguimiento a la implementacién de la Ley 1257 de 2008, y
) la Mesa Técnica de articulacién de los observatorios de salud, educacién, gobierno y gestién
ublica, para dar cuenta de las violencias basadas en género, el fortalecimiento de la participacién
incidencia de las organizaciones de mujeres, en particular de la Mesa Municipal de Mujeres
del Municipio; espacios éstos donde participan las instituciones que intervienen en la atencién
integral a mujeres victimas de violencias.

Todo lo antes planteado se configura en una importante experiencia que ubica a la ciudad de
Cali en un proceso con lineamientos claros y concretos hacia la construccién de una ciudad que
genera transformaciones institucionales y sociales, para lograr la erradicacién de las violencias
hacia las mujeres y las nifas, y por tanto, el respeto y garantia de sus derechos humanos.

Aunque lo anterior podria considerarse como un avance importante para Cali, se considera que la
apuesta concreta sin duda, es considerarlo un RETO y un COMPROMISO de sostenibilidad y
continuidad. El Municipio de Santiago de Cali ha movilizado todas las instancias que intervienen
en la atencidn integral a mujeres victimas de violencias, para que se comprometan en un Pacto
Social, que involucra cambios personales, institucionales, administrativos, de gestién y del actuar,
y cambios culturales, politicos, econémicos y sociales, que efectivamente apunten a avanzar en la
erradicacién de las discriminaciones y violencias basadas en género.

Estos lineamientos estratégicos se constituyen en el horizonte del proceso a seguir, evaluar y
continuar, para lograr que Cali sea una ciudad que haga respetar y que garantice el derecho de las
mujeres a vivir libres de violencias, tanto en los espacios privados como en los espacios publicos
a través de mejorar las capacidades institucionales y sociales para atender integralmente a las mu-
jeres.

Mision

Avanzar hacia la garantia y restitucién del derecho a una vida libre de violencias y acceso a la
justicia de las mujeres de Santiago de Cali, tanto en el dmbito privado como en el publico, en
cumplimiento del desarrollo de la Politica Publica de las Mujeres Calefas, y la Ley 1257 de 2008,
con sus consecutivos decretos reglamentarios.

Vision

Que el Municipio de Santiago de Cali cuente con un esquema de atencién integral, funcional,
operativo y humano, articulado a nivel territorial entre todas las instancias y organizaciones
sociales, que intervienen para proteger la dignidad de las mujeres victimas de violencias y
erradicarlas.

“
st
S
=
=z
2
=
@
=
L
=
<
=
=
<
=
S
<
“
<
=
<
<
S
@
<
=
=
@
acs
>
«
4
2
E]
£
“@
=
@
=
=
=
S
4
5]
=
K]
=
=
=
=
o
o
<
>
=
o
<
o
o
=
=)
D
=
s
=
7]
8]
=
=
a

Principios (Ley1257/08)
Como principios fundamentales guias de la accién a partir del plan estratégico se plantean los

@@uicntes:
}ualdad real y efectiva: Corresponde al Estado disenar, implementar y evaluar politicas Publicas




/.

para lograr el acceso de las mujeres a los servicios y cumplimiento real de sus derechos.

Integralidad: La atencién a las mujeres victimas de violencias comprenderd informacidn,
prevencién, promocion, proteccién orientacidn, estabilizacién, sancién, reparacién y seguimiento
(Ley1257/08, con algunas incorporaciones).

Autonomia y empoderamiento: El Estado reconoce, respeta y protege la autonomia de las mujeres
a tomar sus propias decisiones sin interferencias. Y actda para potenciar acciones de exigibilidad y
reconocimiento de derechos de las mujeres.

Coordinacién: Todas las entidades que tengan dentro de sus funciones la atencién a las mujeres
victimas de violencias, deberdn ejercer acciones de coordinacién y articulacién para brindar una
atencion integral.

Atencién diferenciada y sin discriminacién: El Estado garantizard la atencién a las necesidades y
circunstancias especificas de las mujeres o colectivos, con situaciones de riesgo, de tal manera que
se asegure su acceso efectivo a la restitucién del derecho. La atencién se deberd realizar sin ningtin
tipo de distincidn.

Corresponsabilidad: El plan debe comprometer a todos los sectores involucrados en la Atencién
Integral a las mujeres victimas de violencias, para anudar esfuerzos en la atencién eficaz, de
calidad, con profesionalismo, cilida, especializada, accesible y diferenciada.

Sostenibilidad: El plan requiere que las instituciones del Estado, la empresa privada y la sociedad
en general, garanticen procesos permanentes en el tiempo, con recursos profesionales, técnicos,
financieros, de infraestructura, administrativos, organizativos, de participacién, entre otros.
Necesarios para su implementacién, evaluacién y seguimiento.

Enfoques

A continuacién se presentan los enfoques que gufan la formulacién del plan estratégico para la
garantia del derecho de las mujeres a vivir libres de violencias.

Derechos humanos de las mujeres

El enfoque de los derechos humanos concentra su accionar en el reconocimiento, garantia,
distribucién, restitucién y no repeticién de violacién de los derechos consagrados como
fundamentales para preservar la dignidad humana de cada persona, derechos que deben ser
respetados sin distincién alguna, como son: los civiles, sociales, politicos, culturales, colectivos e
identitarios. Los principios de este enfoque son: igualdad, rendicién de cuentas, participacién
empoderamiento.

En este marco del enfoque de derechos humanos de las mujeres, se identifica un proc
histérico-politico de reivindicacién para el reconocimiento y garantia de las mujeres como sujetas
de derechos, con autonomia y libertades, y de la realizacién de la igualdad como principio. En
este proceso, las organizaciones de mujeres a nivel mundial hicieron los llamadogsgall Sistema
de Naciones Unidas para que reglamentara bajo el principio de “igualdad rea
humanos desde un enfoque de las mujeres; poco a poco, por medio de la ¢
de los procesos de reconocimiento y exigibilidad de los derechos, se ha ido

marco normativo que visibiliza esta focalizacién, expresado en Declaracion
Resoluciones, y otras herramientas, en las que se establece con criterios de



necesidad de cambidr y mejorar las condiciones particulares de las mujeres, sobre todo para
que sean realmente sujetas de derecho, de historia, con autonomia y libertad. Siendo deber del
Estado Colombiano, cumplir con las recomendaciones y exigencias que ha ratificado como un
stado Parte de Naciones Unidas y como Estado Social de Derecho, democriético, participativo y
luralista, asi como lo consagra la Constitucién Politica de 1991, y en conformidad con el bloque
nstitucional.

quidad de género desde la interseccionalidad

Este enfoque permite comprender y actuar en varios sentidos: primero, las relaciones de poder
y discriminacién que se manifiestan entre hombres y mujeres, se deben reconocer histérica y
politicamente; de igual forma, se deben construir posibilidades y alternativas para transformarlas.
Segundo, es necesario conocer las necesidades bdsicas y estratégicas de las mujeres, en sus
contextos y condiciones particulares. Tercero, construir e implementar medidas afirmativas
focalizadas a sectores que histéricamente han estado en desventaja en el goce y disfrute pleno de
sus derechos humanos, en las oportunidades y en los recursos. Cuarto, se deben generar procesos
de empoderamiento para la participacién politica, social, econdémica y cultural de las mujeres
en todos los dmbitos de la sociedad. Quinto, la administracién municipal debe transversalizar el
enfoque de equidad de género en toda la estructura organizativa y humana, porque la equidad
social se construye desde las subjetividades que siendo sensibles ante las inequidades de género
comprenden que esta es una de las bases estructurales de las desigualdades, que articuladas al
racismo, al sexismo, al clasismo, configuran un contexto adverso para el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las mujeres diversas, y de ahi, se desprenden las posibilidades y alternativas,
las cuales se deben materializar en los proyectos y programas que se promuevan con recursos del

Estado Social de Derecho, en el Municipio de Santiago de Cali.

Este enfoque permite reconocer la necesidad de dar respuestas focalizadas a las mujeres y nifias
victimas/sobrevivientes de las violencias, a partir de reconocer su condicién étnica, etdrea, socio-
econémica, religiosa, situacion de discapacidad, desplazamiento forzoso, trata de personas,
analfabetismo, procedencia urbana o rural, con jefatura femenina, en situacién de privacion de la
libertad, entre otras condiciones y diversidades.

Violencias hacia las mujeres como un continuum

Las violencias hacia las mujeres se establecen como violencia basada en género, comprendiendo
el género como una categoria relacional que da cuenta de cémo se presentan las relaciones entre
hombres y mujeres, en un contexto particular y bajo unas condiciones especificas. El género
expresa una construccion histdrica y politica que evidencia mecanismos y sistemas que reproducen
las desigualdades y discriminaciones entre hombres y mujeres. Por lo tanto, las violencias hacia las
mujeres manifiestan la existencia de relaciones de discriminacién que contintian perpetudndose,
y que tiene mecanismos para mantenerse en el tiempo.

Las violencias basadas en género se configuran en una de las principales violaciones a los

derechos humanos de las mujeres, constituyéndose en problema de todos los sectores publicos

y privados, que deben intervenir para erradicarla, desde un abordaje multicausal que involucra

considerablemente un sistema de valores, creencias y costumbres que reproduce y justifica las
olencias hacia las mujeres por el hecho de serlo.
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Entre los sistemas y dmbitos que se reconocen, se establece que la separacién entre el dmbito
privado-doméstico y publico-politico, contribuye a la exclusién de las mujeres, ninos y nifas, y
adultos mayores, en las decisiones politicas y en las capacidades de ejercer autonomia y libertad
sobre su bienestar social ddndole poder a los hombres para subordinar y gobernar en los dos
espacios. Las violencias hacia ellas, se convirti6 en una forma de sometimiento y dominacién, que
por ejercerse en el espacio privado no llegaba a ser denunciada ni sancionada penal ni socialmente.
Es por ello, que al reconocer el continuum de las violencias hacia las mujeres, se establece una
responsabilidad social, politica y ética de toda la sociedad para transformar y erradicar todas las
formas de discriminacién que viven las mujeres por el hecho de serlo, tanto en el dmbito publico
como en el privado, puesto que la violencia que se ejerce contra la mujer, estd “Intimamente
vinculada con relaciones desiguales de poder entre varones y mujeres, establecidas y aceptadas
por la sociedad” (Ley 1257/08) y constituye un hecho intolerable, denunciable y un delito. Por
lo tanto, el Estado debe erradicarla, desde su compromiso por la democracia, la salud publica, la
seguridad publica, la justicia y la proteccién de los derechos humanos de las mujeres.

Se tiene como pardmetro de interpretacién la definicién de violencias hacia las mujeres la Ley
1257 de 2008, “por violencias contra la mujer se entiende cualquier accién u omisién que le
cause dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por su condicién
de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de la libertad,
bien sea que se presente en el dmbito publico o en el privado”.

Enfoque de red

En articulacién con los enfoques anteriores, el enfoque de red provee un contexto facilitador
de condiciones propias para la garantia del derecho de las mujeres y las nifias a una vida libre
de violencias, de una parte en lo relativo a lo publico (la garantia del derecho a través de las
instancias estatales), de otra en el dmbito de lo privado (desde donde ocurren los hechos- la
pareja, la familia, el trabajo, entre otras-) y también en el dmbito social (del que hacen parte la
cultura, las organizaciones, las sujetas y sujetos de la vida cotidiana). En esta via el enfoque de red
supone el establecimiento de vinculos entre la institucionalidad y las mujeres que a su vez hacen
parte de una red familiar y comunitaria (Feldman, 1987). En el marco de la red comunitaria
hacen parte también las diversas organizaciones de mujeres, sociales y solidarias que de una u
otra forma cumplen un papel en la vida de las mujeres y las nifias. Estos vinculos suponen unas
finas lineas de unién, como un entretejido que los enlaza, de ahi la importancia de los papeles
prioritarios y necesarios por ejemplo de la misma ruta de atencién que involucra a las instancias
comprometidas en la puesta en marcha de la politica piblica y en la implementacién de la
Ley 1257/08 tanto del orden municipal como del orden nacional; asimismo juegan un pa
fundamental las organizaciones de mujeres, ONG, organizaciones solidarias y otras instan
comunitarias que hacen parte del contexto en que se desenvuelve la vida de las mujeres y
nifas.

La importancia del enfoque de red radica en la posibilidad de agilizar y optimizar 1
de prevencidn, atencién y proteccién a las mujeres y a las nifias victimas de VBG
la misma agilidad, los procesos de sancién, monitoreo y seguimiento a los he

contra ellas; considerando que entre las partes que componen la red se presen
dindmico y permanente, en el que se organizan para potenciar sus recursos
y competencias particulares. El enfoque de red valora la heterogeneidad y la




articulacién de nodos (personas, grupos, organizaciones, instituciones) en vinculacién solidaria
y en sus capacidades para decidir desde el conocimiento, en este caso de las necesidades de
las mujeres y nifas victimas/sobrevivientes de VBG y las alternativas oportunas de respuestas
dichas necesidades. En ese sentido, las interacciones se dan en relaciéon con la articulacién de
spuestas al propésito conjunto de velar por la garantia del derecho de las mujeres y las nifias a
na vida libre de violencias, desde sus identidades particulares; es decir, cada nodo (dependencia
organizacién) cumpliendo a cabalidad con lo correspondiente a sus respectivas competencias,
esarrollando versatilidad y optimizacién de recursos; implica también aunar esfuerzos y llevar a
a préctica acciones solidarias, esto es, comprometiendo mds alld de sus roles institucionales, su
papel como sujetos y sujetas de derechos en la opcidén también de posibilitadores de soluciones
oportunas y ajustadas a las necesidades de las mujeres y las nifias considerando sus particularidades
y diversidades, evitando su revictimizacién. El enfoque de red supone también la existencia de
instancias articuladoras sin desconocer la autonomia de cada nodo. En este sentido se perfila
también el papel de la Mesa Interinstitucional para la erradicacién de la violencia contra la mujer
y difusién de la politica pablica para las mujeres, con la coordinacién técnica de la Asesoria de

Equidad de Género.

En el enfoque de red la riqueza del mismo se presenta a partir del lugar que se da a la posibilidad
de su ampliacién a otras conexiones que se presentan en las particulares redes de cada nodo,
esto es, una red de redes, retomando lo que se plantea desde el concepto de capital social (Villar,
2001) que mientras mds amplia sea la red, mayor serd su capacidad de respuesta y para las muje-
res y las nifas, mayores serdn sus apoyos en casos de vulnerabilidad. En otras palabras, mientras
mayor sea su red, menos vulnerable serd una mujer o una nifa.

Objetivos

Objetivo General

Garantizar a las mujeres del Municipio de Santiago de Cali, una vida libre de violencias basadas
en género (VBG), y el acceso a la justicia, con criterios de equidad de género y enfoques
interseccional y de red.

Objetivos Especificos
Avanzar en la erradicacién de la tolerancia social e institucional de las violencias hacia las mujeres
en el municipio de Santiago de Cali.

Proveer una atencidn integral a mujeres victimas/supervivientes de violencia basada en género,
desde los enfoques de derechos humanos, género e interseccionalidad y de red.

Fortalecer las capacidades de respuesta institucional y social, desde la atencién interdisciplinar e
interinstitucional de la atencién integral a mujeres victimas/supervivientes de violencia basada
en género.

Mejorar los sistemas de registro y andlisis de informacién acerca de la problemitica en la ciudad
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respecto a VBG, como fuente para la toma de decisiones politicas y administrativas pertinentes.

Potenciar los procesos de coordinacién y articulacién intersectorial e interinstitucional para la
?ncién integral a mujeres y nifas victimas/sobrevivientes de VBG, el monitoreo y seguimiento
c

la problemdtica.
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Estrategias transversales

A continuacién se presentan las estrategias transversales en el plan y que consideradas en su
amplitud y permanencia, facilitan el camino de construccién de una vida libre de violencias para
las mujeres y las nifias calenas.

Sensibilizacion y formacion

La estrategia de sensibilizacién y capacitacién permanente sobre atencién a violencias basadas en
género, se constituye en un paso inicial que da lugar a que tanto funcionarios y funcionarias de
las instituciones de la Administracién Municipal y del conjunto de instancias que hacen parte
de la ruta de atencién a mujeres, ninas y adolescentes victimas/sobrevivientes de violencias, las
reconozcan y se reconozcan como sujetas y sujetos de derechos y en capacidad de transformar
las realidades y sus propias realidades hacia unas més equitativas y que favorezcan ambientes de
reconocimiento de las diferencias y desigualdades sociales, bioldgicas y culturales en las relaciones
e interacciones entre las personas segin sexo, edad, etnia y rol desempenado en su familia, su
comunidad y grupos sociales particulares. De la misma manera es importante emprender procesos
de “alfabetizacién en asuntos de género” (Correa, 2009) y no sélo entre los y las operadoras de la
ruta de atencién, si no también y de manera especial y apropiada a las mujeres, que en su mayoria
no conocen, o no son conscientes de sus derechos fundamentales, ni de las posibilidades que
aporta la ley en caso de ser vulnerables ante hechos de violencias basadas en género. Asi mismo,
es importante continuar con los procesos de capacitacién y formacidn iniciados con funcionarios
y funcionarias de las diferentes Secretarfas y Dependencias (agentes de equidad) y extender esta
formacién a més equipos de la administracién municipal, asi como también alos y a las operadoras
de justicia. De igual manera se busca sensibilizar y capacitar a un mayor nimero de hombres en
género y masculinidades, a fin de generar procesos de reflexién respecto a roles, identidades,
précticas culturales y formas de relacionamiento propias de esquemas de dominacién masculina,
hacia cambios tanto personales como colectivos, en pos de la construccién de alternativas de
intervencién con equidad de género.

Es importante, en pos de la sensibilizacién y la formacién de nuevos profesionales, que se lleven
a cabo acciones en la bisqueda de incorporar la perspectiva de género en las diferentes carreras
universitarias, en particular en Facultades de Derecho, Medicina, Psicologia, Trabajo Social,
Comunicacién y Periodismo, entre otras, de manera que estén en la capacidad de apropiarse de
nuevos desarrollos para la intervencién con hombres y mujeres desde un enfoque de equidad e
interseccionalidad.

Coordinacion y articulacion intersectorial e interinstitucional.

La garantia de una vida libre de violencias para las mujeres y las nifias calenas, pasa por la necesa
vinculacién de intereses compartidos entre las instituciones comprometidas con los servicios de
prevencién, promocién, atencién, proteccién, sancién y seguimiento a las violencias basadas en
género. Se requiere entonces de la competencia efectiva de cada una de las instancias j
en un ambiente de sinergias y compromisos para el aseguramiento de acciones de
y mejora de los servicios a las mujeres y a las ninas. En este orden de ideas es im
la coordinacién y articulacién intersectorial e interinstitucional como una estr
las acciones propuestas para una atencién integral a las mujeres y a las ninas, d
incorpore bajo elementos comunes, el enfoque de género de manera transversa




Como se planteé en €l enfoque de red, esta se fortalece en la medida en que cada instancia (nodo)
desempefie de la mejor manera las competencias que se le atribuyen y al mismo tiempo reconozca
las competencias de los otros nodos (instancias, organizaciones) y se anticipe a probables conflictos
erivados de una débil prestacién del servicio que debe ofertar a las mujeres y a las ninas en el
ontexto de las VBG. Resulta oportuno entonces que en el marco del proyecto No violencia contra
s mujeres se hayan fortalecido espacios de coordinacién intersectorial e interinstitucional como
Mesa Interinstitucional para la erradicacién de la violencia contra las mujeres y difusién de la
olitica publica para mujeres, la Mesa Técnica de articulacién de los observatorios y el Comité
nteruniversitario, ademds del Comité de Seguimiento a la Implementacién y Cumplimiento de
la Ley 1257 de 2008, constituido como un espacio en el que participan los entes de control, la
administracién publica y la representacion de organizaciones de mujeres. Ademds existen también
experiencias de coordinacién intersectorial e interinstitucional como los TIOS, la Red del Buen
Trato y pueden ampliar la red y apoyar los procesos de mejoramiento en la via de la garantia de
los derechos de las mujeres y las nifias a una vida libre de violencias.

En particular, desde la Mesa Interinstitucional se propone la conformacién de un CONPOS,
integrado por las representaciones principales de las instancias de la administracién Municipal,
que se reconoce como Consejo de Gobierno, Consejo de Seguridad, junto con la Policia Nacional,
Fiscalia General de la Nacién, ICBF y el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses; con
participacion también de la Mesa Interinstitucional para la erradicacién de la violencia contra
las mujeres y difusién de la politica publica para mujeres, la Mesa Técnica de articulacién de los
observatorios, y la participacién del Comité de Seguimiento a la Ley 1257 de 2008.

Seguimiento y monitoreo

Segtin el Articulo 35 de la Ley 1257/08, se propone la creacién de un comité de seguimiento a la
implementacién y cumplimiento de esta ley que deberd contar ademds de organismos de control,
con la participacién de organizaciones de mujeres. En Cali, a partir del proyecto No violencia
contra las mujeres, este comité fue creado para hacer seguimiento y control a las acciones derivadas
de la implementacién de la Ley 1257 y también de la institucionalizacién de la Politica Pablica
de Igualdad para las mujeres y ninas calefias. De igual manera el seguimiento debe mantenerse
para todas las acciones que se emprendan a partir del plan estratégico, pues en la medida en que
se construyan e¢ implementen herramientas de seguimiento y monitoreo durante los diversos
procesos emprendidos, es posible el planteamiento y replanteamiento de acciones en pos de la
mejoria de los mismos. Esto enriquece y facilita la transformacién de situaciones que perpettian
modelos tradiciones que se contraponen a los alternativos desde una perspectiva de equidad de
género.

Estrategia de comunicacion

Una de las mayores dificultades y debilidades identificadas en los diagnésticos realizados
respecto a las diversas problemadticas asociadas a la inequidad de género y de manera particular
a las violencias contra las mujeres y las nifas, es lo referido a los patrones culturales, practicas,
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creencias y representaciones sociales a partir de las cuales se naturalizan las violencias y se asignan
roles y estereotipos a hombres y mujeres en situaciones de desventaja para ellas. Es por esto
@c la estrategia comunicativa se propone como transversal al plan, pues en la medida en que
la comunicacién opera desde diversos dmbitos y medios y se construye a partir de los sentidos
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otorgados por los sujetos y las sujetas que hacen parte de los procesos, puede también transformar
y recrear las realidades de hombres y mujeres hacia unas mds igualitarias.

Sobre la base de las consideraciones anteriores el plan se propone el establecimiento de acciones
comunicativas que desde la diversidad de expresiones faciliten la comprensién del enfoque de
género y de los derechos de las mujeres, entre las diversas instancias comprometidas con esta
problemdtica. En esta perspectiva, cuanto mayores sean los medios a través de los cuales se logre
incidir en la poblacién institucional y en el territorio (en lo que respecta a difusién de programas
por el respeto y la igualdad, por la erradicacién de formas de violencias, por el conocimiento
de la ruta y los servicios a mujeres y nifias victimas/ sobrevivientes de VBG), mayores serdn las
posibilidades de acercar a hombres y a mujeres a una transformacién cultural que privilegie la
dignidad humana y el goce de los derechos humanos.

financiacion

Para la implementacién del Plan Estratégico se debe contar con un CONPOS, o acuerdo de
gobierno, que indique, que el plan hace parte del desarrollo del Eje Cinco de la Politica Publica
para las Mujeres Calefias, y el programa de No Violencia hacia las Mujeres del Plan de Desarrollo
del Municipio, y que con base en los lineamientos estratégicos por eje, se debe disponer de
acciones, recursos, instancia responsable y dependencia ejecutora, para un periodo de cuatro
afos.

Sugerencias para el plan indicativo

e acuerdo con los objetivos del plan, se proponen los siguientes ejes temdticos, estrategias
D d los objetivos del pl los siguient temdt trategias y
probables lineamientos de acciones a ser revisadas y definidas por la Mesa Interinstitucional para
la erradicacién de la violencia contra las mujeres.

Ejes Tematicos

Construccién de una cultura de respeto por los derechos, libertades y autonomia de las mujeres.

Mejoramiento de la atencién integral a mujeres victimas/supervivientes de violencia basada en
género.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencién integral a mujeres victimas/
supervivientes de violencia basada en género.

Sistemas de registro y andlisis de informacién desde la perspectiva de género para el seguimiento

a las VBG.

Coordinacién y articulacién intersectorial e interinstitucional para la atencién integral a muj
y nifias victimas/sobrevivientes de VBG, el monitoreo y seguimiento de la problemdtica.

Estrategias y Acciones

Eje 1. Construccién de una cultura de respeto por los derechos, libertades y au
mujeres

fa de las 5 5

Estrategia 1: Sensibilizacién, capacitacién y formacién para la prevencién de la
las Mujeres y la superacién de prejuicios y estereotipos basados en el género.



Plan estratégico para la garantia del derecho de las mujeres y las nifias calefias a una vida libre de violencias

ACCIONES

INDICADOR

LINEA BASE

Desarrollo de un programa anual de

capacitacién y formacién en perspectiva
de género dirigido a los funcionarios y
funcionarias de todos los niveles de la
Administracién Municipal.

Ne de funcionarios y
funcionarias —discriminado por
niveles: Técnico, Profesional
Universitario, Contratistas- de
la Administracién Municipal
con conocimientos en
perspectiva de género.

Hay aprobado un
proyecto de Desarrollo
Administrativo para 2014.

A 2013 hay 50 agentes de
equidad con formacién y
capacidades en enfoque de
género

150 funcionarios y
funcionarias sensibilizados
en perspectiva de género.

Todas las dependencias de la
Administracién Municipal han
desarrollado un programa de formacién
y capacitacion en la ley 1257 de 2008,
sobre No-violencias contra las Mu-
jeres, dirigido a los funcionarios y
funcionarias de todos los niveles.

Ne de funcionarios y
funcionarias por dependencia
—discriminado por niveles:
Técnico, Profesional
Universitario, Contratistas- con
conocimientos en ley 1257 de
2008.

Las Instituciones Educativas han
implementado con la comunidad
educativa un programa de
sensibilizacién frente a las violencias
contra las Mujeres y de formacién en la

ley 1257 de 2008.

Porcentaje de Instituciones
Educativas que han
implementado programas de
sensibilizacién y formacién.

A 2013, 15 IE con
herramientas para la réplica
de plan de Formacién

y Sensibilizacién con la
Comunidad Educativa.

Se implementa un programa de
formacién anual con Comisarias de
Familia en perspectiva de género y ley
1257/2008 dirigido a los funcionarios y
funcionarias de todos los niveles.

Ne de funcionarios y
funcionarias de las comisarias
de familia que anualmente han
sido capacitados y formados
en perspectiva de género y ley
1257 de 2008.

A 2013 las once Comisarias
de Familia han participado

de un Plan de Formacién y
Sensibilizacién.

Se ha implementado de manera
permanente una estrategia de
divulgacién de la ley 1257 de 2008 y de
reconocimiento de los derechos de las
Mujeres.

Escenarios de ciudad y espacios
de la Administracién Municipal
impactados a través de estrategia
de divulgacién por periodos de
tiempo.

Una estrategia de
divulgacién en 2011 2013
Proyecto AECID-Secretaria

General.

Estrategias de divulgacién
en el marco del 25 de Nov.
—2008-2011-2012

Se ha implementado anualmente un
plan de medios que incluye manejo de
lenguaje no sexista.

Ne de planes de medios
implementados.

Un plan de medios
implementado entre Enero
2012 y julio 2013.

A través de las Redes del Buen Trato
se ha implementado una estrategia

de divulgacién de la ley 1257 y de
reconocimiento de los derechos de las
Mujeres.

Ne de Redes del Buen Trato que
han implementado la estrategia.

Algunas personas de la

Red del Buen Trato se
sensibilizan a partir de su
participacién en el Proyecto

AECID-Alcaldia




No ACCIONES

INDICADOR

LINEA BASE

7 Los programas de formacién y
capacitacion en ley 1257 de 2008

y perspectiva de género se han
desarrollado con un enfoque étnico y

Ne de programas de formacién
y capacitacién desarrollados con
enfoque étnico y diferencial.

En 2012 los programas de
formacién y capacitacién
del Proyecto No Violencia,
vinculan a las Mesas

diferencial. concertacion Afro e
Indigena.
8 Se ha implementado un programa Ne de programas de En 2012 los programas de

de formacién y capacitacion para la
prevencion de violencias contra las
Mujeres con cabildos indigenas y
organizaciones afrodescendientes.

formacién y capacitacién
desarrollados con cabildos
indigenas y organizaciones
afrodescendientes.

formacién y capacitacién
del Proyecto No Violencia,
vinculan a las Mesas
concertaciéon Afro e
Indigena.

9 El OVF ha difundido semestralmente

informacién referida a violencias contra

las Mujeres a través de la revista Visor.

No. De publicaciones anuales
de la revista Visor Anual.

A 2012 el OVF ha
elaborado dos informes

sobre VBG.

Estrategia 2: Formulacién de Planes Sectoriales desde la perspectiva de género.

No. ACCIONES

INDICADOR

LINEA BASE

Los planes sectoriales de las dependencias
1 sector social de la Administracién Central
formulados con perspectiva de género.

del Ne de planes sectoriales

formulados con
perspectiva de género.

han sido

Un plan sectorial
(Secretarfa Desarrollo
Territorial y Bienestar
Social)

Los planes sectoriales han incluido en su

prevencién y atencién de las violencias contra Mu-

jeres afrodescendientes e indigenas.

formulacién un capitulo de sensibilizacién,

Ne de planes sectoriales
que han sido formulados
con enfoque diferencial.

Estrategia 3: Inclusién de los criterios de perspectiva de género y la prevencién de las VBG, en
los procesos de inspeccidn y vigilancia, seguimiento y evaluacién de los servicios ofrecidos y
contratados por la Administracién Municipal.

No. ACCIONES INDICADOR LINEA BASE
Porcentaje anual de A 2013 un diagnostico
Las Instituciones Educativas han Instituciones Educativas sobre inclusion de la

incluido en sus PEI la perspectiva
de género y la prevencion de las
violencias contra las Mujeres.

con PEI con enfoque de
género y de prevencion de
las violencias contra las Mu-

perspectiva de género
en los PEIl de 15 IE en
el marco del Proyecto

de género y prevencion de las
violencias contra las Mujeres.

jeres. No violencia
Porcentaje anual de |Un manual
Las Instituciones  Educativas | Instituciones Educativas | réplica para
han implementado proyectos |que han implementado |transversalizaci6
2 |transversales con perspectiva | proyectos transversales con |de la perspectiva de

contra las Mujeres.

perspectiva de género y
prevencion de las violencias

género en proyectos
sectoriales (Secretaria
de Educacion)
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ACCIONES

INDICADOR

LINEA BASE

La Secretaria de Educacion
ha construido una estrategia
de mejoramiento de la calidad
institucional con perspectiva
de género y prevencion de las
violencias contra las Mujeres,
que orienta el Plan de Apoyo al
Mejoramiento.

Porcentaje de avance en el
disefio de la estrategia.

Las Instituciones Educativas
han incluido en sus Planes de
Mejoramiento Institucional la
perspectiva de género.

Porcentaje anual de
Instituciones Educativas.

El Sistema de Vigilancia en Salud
Publica ha incluido las violencias
contra las Mujeres y la perspectiva
de género en los Comités de
Vigilancia Epidemiolégica —COVE-

N° de COVE en los que se
ha incluido las violencias
contra las Mujeres y la
perspectiva de género.

Un protocolo de salud
construido desde el
Proyecto No Violencia
que incluye anexo
para la vigilancia en
salud.

Incremento anual de la
vinculacién de Unidades Primarias
6 Generadoras de Datos —UPGD- al
Sistema de vigilancia en Salud

Publica.

Porcentaje de cumplimiento
de UPGD vinculadas.

Las Comisarias
y algunas EPS
participaron de
procesos de
sensibilizacién en el
proyecto No violencia

Se ha realizado seguimiento por

lo menos a los casos de violencia
contra Mujeres, priorizados por el
Observatorio de Violencia Familiar.

Porcentaje de cumplimiento
de seguimiento a casos
priorizados por el OVF.

Se cuenta con un
Sistema Unico de
Seguimiento como
uno de los resultados
del Proyecto

Eje 2. Mejoramiento de la atencién integral a mujeres victimas/supervivientes de violencia basada

en género.

Estrategia 1: Formacién técnica y empleabilidad para Mujeres victimas de Violencias.

No. ACCIONES

INDICADOR

LINEA BASE

Se ha promovido la vinculacién de, por

1 lo menos, el 50% de Mujeres victimas
de violencias al mercado laboral.

Porcentaje de Mujeres
victimas de violencias
vinculadas al mercado
laboral.

Se ha implementado un programa de
formacion para Mujeres victimas de
violencias en convenio con el SENA'y
Universidades.

Porcentaje de Mujeres
vinculadas en programa
de capacitacion.

Estrategia 2: Acompanamiento, seguimiento e intervencién de apoyo para Mujeres victimas de

violencia en todos los rangos de edad.
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No. ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE

Porcentaje de ninas
victimas de violencias

Las nifias victimas de VBG reciben
atencion a través de un programa de

1 - . identificadas anualmente
actividad extracurricular y de uso del :
. : vinculadas en el
tiempo libre.
programa.
_Se ha |mp!ementado un programa de Porcentaje de
intervencion de apoyo y orientacion . ol
2 . : ) - implementacion del
psicosocial para Mujeres victimas de roarama
VBG. programa.
Un documento
con sugerencias
al protocolo de
atencion de los
El Sistema de Hogares de Paso N° de hogares de Hogares de Paso
3 ha incluido en sus estandares de paso que han incluido que atienden nifas
funcionamiento la perspectiva de género  perspectiva de géneroy y adolescentes,
y la VBG VBG. segun los

lineamientos de la
Ley 1257 de 2008,
en el marco del
Proyecto.

Estrategia 3: Vinculacién laboral de Mujeres victimas de VBG bajo la orientacién de lo dispuesto
en laley 1257 de 2008 y reglamentado por el Decreto 4463 de 2011.

No. ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE

Un pacto social
N° De campanfas firmado por

Se ha implementado anualmente por lo menos
una campana de difusion de la ley 1257/2008

1 | del Decreto 4463/2011 dirigida a Gremios, 3¢ difusion EPESETIETES ¢
. L implementadas. sector empresarial de
empresarios, empleadores, sindicatos. Cali
Se ha implementado una estrategia de .
e . . Un pacto social
promocion de la cultura de igualdad en las Numero de .
. . X . firmado por
condiciones de trabajo, de vinculacion y de empresas y
2 representantes del

remuneracion salarial, con enfoque diferencial | empleadores
y de género para la mujer, en coordinacion con | impactados.
el Ministerio del Trabajo.

sector empresarial de
Cali.

Estrategia 4: Fortalecimiento de la relacién entre la Administracién Municipal y las Universidades
o institutos de alta calidad académica para el desarrollo de investigaciones y précticas que aport
en el mejoramiento de los servicios a Mujeres victimas de VBG.




ACTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE

A 2013 la
administraciéon
municipal avanza en
el establecimiento
de convenios con
Universidades.

A 2013 se ha

Se han establecido convenios con
universidades e institutos académicos para

el desarrollo de procesos de investigacion y
practica profesional segun necesidades de las
dependencias, respecto de la implementacion

N° convenios
realizados con
universidades e

de la Ley 1257 y a las necesidades de institutos »
institucionalizacion de la politica publica de creado un Comité
igualdad. Interuniversitario como
resultado del Proyecto
No violencia
N° de
convenios En 2012 se realiz6

un diplomado de
formacion en la Ley
1257 y Enfoque de

realizados para
la ejecucién de
Especializacion

Se han establecido convenios con
universidades para el desarrollo de estudio
de alto nivel en el Enfoque de género en

- . o o Maestria, Geénero.
Desarrollo, en el que participan funcionarios y en la que .
funcionarias de la Administracién Municipal, y " q En 2013 un diplomado
docentes de IE. participan Cuerpos, Saberes y
funcionarios, Voces” con docentes
funcionariasy  de IE.
docentes.

Estrategia 5: Funcionamiento de protocolos y rutas de atencién de las violencias contra las Mu-

la eficacia de la ruta de atencion a las
violencias contra las Mujeres.

estrategia de mejoramiento.

g jeres.

g No. ACCIONES INDICADOR LINEA BASE
- Construidos
2 En funcionamiento protocolos de atencion .. protocolos de
s .. N°De protocolos de atencion -

B 1 alas VBG para el sector Salud, Educacion . . atencion en
= S en funcionamiento -

g y justicia. Salud, Justicia y
g Educacion.

g Se ha construido un protocolo y una ruta | N° de protocolos y rutas de

=3 ., . . . ., . .

< 2 | de atencion de violencias contra las Muje- | atencidn de violencias contra

3 res indigenas. Mujeres indigenas.

=]

£ Se ha construido un protocolo comunitario N° de protocolos

=4 3 para que las mujeres se anticipen a los comunitarios construidos

= hechos de violencias.. previniendo VBG.

=5

g Se ha implementado una estrategia .

g o . . Porcentaje de avance

s interinstitucional de mejoramiento de ; e

2 4 en la implementacion de

=




No. ACCIONES INDICADOR LINEA BASE
A 2013, se han
socializado con
funcionarios y

N° de funcionarios publicos  funcionarias
Se ha desarrollado un programa de : ’
5 formacion en orotocolos v rutas de formados y capacitados en  los protocolos
atencion con fi ncionariog ublicos manejo de protocolos y rutas de atencion
P de atencién. construidos en
el marco del
proyecto No
violencia.
Procesos de socializacién y divulgacion N° de procesos de
de la ruta de atencién a mujeres victimas A . .
- socializacién y divulgacion
6 de VBG, de una manera pedagogica L
. o . de la ruta de atencién a mu-
y masiva, que sea de facil manejo, . .
J ; jeres victimas de VBG.
recordacion y acceso para las mujeres
Se ha construido una ruta social N° de rutas sociales
y comunitaria de orientacion, o y
- comunitarias construidas
acompafnamiento y acceso a derechos : s
7 para la orientacion y

para las mujeres y nifias victimas de VBG,
que integre a organizaciones de mujeres,
procesos comunitarios e IE.

acompafamiento a mujeres

y nifas victimas de VBG.

Eje 3. Fortalecimiento de las capacidades institucionales para la atencién integral a mujeres

victimas/supervivientes de violencia basada en género.

Estrategia 1: Revision, adecuacién y mantenimiento de la infraestructura del municipio prevista
para la prestacién de servicios sociales y de justicia que garantice la oportuna atencién a las Mu-

jeres victimas de violencia.

No.

ACTIVIDADES

INDICADOR

LINEA BASE

Las Comisarias de Familia cuentan
con un espacio fisico exclusivo para
la atencibn a Mujeres victimas de
violencias.

Porcentaje de comisarias
de familia con espacio
fisico exclusivo para
la atencibn a Mujeres
victimas de violencias.

A 2013 proyeccion
de recursos de
cooperaciéon para
adecuacion de
Comisarias de
Familia.

Las Comisarias de Familia cuentan con
equipos de computo y acceso a internet
permanente exclusivo para el registro
y seguimiento de casos de violencias
contra las Mujeres.

Porcentaje de comisarias
de familia con equipos
de computo y acceso a
internet.

A 2013 aprobado
un proyecto de
APC® para el
fortalecimient
tecnolégico
las Comisarias
Familia.

Se cuenta con dos hogares de acogida
para Mujeres victimas de violencias,
ubicados en el sector oriente y ladera
de la ciudad.

Porcentaje de avance de
adecuacion de hogar de
acogida.
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CTIVIDADES INDICADOR LINEA BASE
A 2013 una unidad
Se han consolidado Comisarias de | N° De comisarias moviles | de Comisaria
4 | Familia moviles para atencion a las | para atencion en el sector [ pmavil.
VBG en el sector rural. rural.
Se ha garantizado la sostenibilidad de la A 2013 adecuada
Casa Matria-Casa de las Mujeres, para [ N° (afio) De organizaciones |la Casa Matria
5 la prestacion de servicios de orientacion [ de Mujeres que reciben|con equipo de
y formacion a organizaciones de Muje- | orientacion y formacion. profesionales
res y Mujeres victimas de violencias. liderandola.
Se ha establecido una figura
coordinadora de las Comisarias, | . .
. . N de instancias de
para mejorar la calidad del servicio o,
- : .| coordinacion de las
de atencion a las mujeres y también L o
6 - Comisarias de Familia
que pueda propiciar encuentros entre .
. ! . : establecidas
funcionarios y funcionarias de las
Comisarias de Familia
Se ha dotado a las IE de herramientas | N°® de IE que adoptan
conceptuales y metodologicas, y | herramientas conceptuales
7 recursos, para prevenir situaciones | y metodoldgicasy recursos,
de VBG, incluidos en los procesos | para prevenir VBG en la
formativos con la comunidad educativa. | comunidad educativa.
Creado un Centro de Escucha para|N° de Centros de
8 funcionarios y funcionarias de la|Escucha creados y en
Alcaldia, de manera que se apoye su | funcionamiento, en |la
salud emocional Alcaldia.

Eje 4. Sistemas de registro y andlisis de informacién desde la perspectiva de género para el
seguimiento a las VBG.

Estrategia 1: Fortalecimiento de la articulacién de los observatorios y sistemas de informacién del
Municipio desde la perspectiva de género para el seguimiento a las violencias contra las Mujeres
y generacién de andlisis estadisticos.

No. ACCIONES INDICADOR LINEA BASE
Se han_ establecido _I(_)s_ cuatro Ne de Observatorios
Observatorios del Municipio como .
. de la Alcaldia que son
1 programas de la Alcaldia, de manera

que la generacion y analisis de datos es
permanente

establecidos
programas.

como




/.
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No.

ACCIONES

INDICADOR

LINEA BASE

Los diferentes observatorios y sistemas
de informacion de la Alcaldia han incluido
la perspectiva de género en sus procesos
de procesamiento de informacion.

% de informacion producida
por los Observatorios vy
Sistemas de informacién de
la Alcaldia, que han incluido
la perspectiva de género.

Una Sala
Situacional
complementaria
a la Mesa de
Articulacion de
los Observatorios,
encargada de
avanzar en los
andlisis de la
informacién con
perspectiva de
género, con
participacion  de
Organizaciones
de Mujeres vy
ONG.

Estrategia 2: Actualizacién tecnoldgica de los observatorios y sistemas de informacién del
Municipio.

No.

ACCIONES

INDICADOR

LINEA BASE

El aplicativo de la ficha de registro de
violencias del OVF ha sido actualizado
en pagina web.

Porcentaje de avance de
actualizacion en pagina web.

Ajunio de 2013 la ficha de vigilancia de la
violencia del OVF incluye variables para
registro y analisis de violencias contra las
Mujeres.

Porcentaje de avance de
revision y reestructuracion
de ficha de registro de
violencias.

El OVF cuenta por lo menos con dos
equipos de computo con procesador | 5
e internet banda ancha.

N° de equipos de computo.

Servicio internet Banda

Ancha.

Actualizado el software del OVF.

Porcentaje de avance de
actualizacion de software
del OVF.

Se ha realizado una mejora tecnoldgica
a la plataforma que utilizan los cuatro
Observatorios, lo que permite el dialogo
e intercambio de informacion para el
seguimiento a las Violencias Contra
las Mujeres a través del Aplicativo Web
desarrollado

N° de Observatorios que
han sido mejorados en su
plataforma tecnoldgica

A 2013
aplicativo web
como sala
situacional
virtual, a partir
del Proyecto No
violencia

un

Constituida una Ventanilla Unica de
Atencion, frente a casos de Violencias
contra las Mujeres, como herramienta de
difusién y garantia de los Derechos de
las Mujeres

Porcentaje de avance en la
constitucion de la Ventanilla
Unica

63

Eje 5. Coordinacién y articulacién intersectorial e interinstitucional para la atencion integral a

mujeres y nifas victimas/sobrevivientes de VBG, el monitoreo y seguimiento de la problematica

Estrategia 1: Coordinacién interinstitucional, intersectorial y con las organizaciones, para la
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atencion y seguimiertto a las violencias contra las Mujeres.

No.

META

INDICADOR

LINEA BASE

Se ha establecido un convenio con el
Departamento y el Observatorio Nacional
de Salud Mental, para el fortalecimiento
técnico y logistico del Observatorio de
Violencia Familiar.

N° de convenios establecidos.

Se ha articulado el Sistema de Vigilancia

en Salud Publica con otros Sistemas
de Vigilancia en Salud Mental del
nivel nacional para el desarrollo de
investigaciones y sistematizacion de
experiencias de Violencias contra Las
Mujeres.

N° de investigaciones y
sistematizacion de experiencias
desarrolladas en articulaciéon
con Sistemas de vigilancia en
salud mental a nivel nacional.

Se ha establecido por lo menos un
convenio con universidades de la ciudad
para el apoyo y fortalecimiento del OVF
y las Comisarias de Familia.

N° De convenios realizados.

Las Unidades Primarias Generadoras
de Datos del COVE Municipal han
implementado la ficha de vigilancia de
la violencia del OVF en sus procesos de
registro.

N° De UPGD que han
implementado la ficha de
vigilancia de la violencia del
OVF.

Se ha establecido un acuerdo de
cooperacioén entre el OVF y la Fiscalia
para el seguimiento a casos de Violencias
contra las Mujeres y produccién de
informacion estadistica.

Porcentaje de casos a los
que se hace seguimiento en
coordinacion con la Fiscalia.

N° De documentos de
informacion estadistica
producidos en coordinacion
con la Fiscalia.

Se ha desarrollado una estrategia de
coordinacion con autoridades indigenas
para el apoyo, atencion y seguimiento
de casos de violencias contra mujeres
indigenas.

Porcentaje de avance de la
estrategia de coordinacion.

Se han articulado diferentes sectores,
el movimiento social de mujeres y otras
organizaciones para facilitar una ruta
de atencion de facil comprension y
apropiacioén por parte de las mujeres.

Porcentaje de avance en el
proceso de articulacion.

Se han promovido redes de personas a
partir de cada institucion comprometida
en la ruta de atencion a VBG, como
referentes de atencion rapida y oportuna

N° de redes de personas
promovidas en las instituciones
parte de la ruta de atencién a
VBG




)

No. META INDICADOR LINEA BASE
Realizadas acciones de articulacion entre
los diferentes comités para los procesos A 2013, una
de control y mejoramiento de lagestion,a | _ _ . | pbateria de
partir de la divulgacion de la informacion | N° de acciones de divulgacion |, = oo 4 oo
generada al interior de cada organismo |de 1a  gestion  articulada b a r a
9 Comité de|de las diversas instancias

(Mesa Interinstitucional,
Seguimiento a la Ley 1257/08, Mesa
de Articulacion de los Observatorios,
Comité Interuniversitario).

conformadas, en relacién con
las VBG

seguimiento
a la situacién
y atencion de
VBG

/.
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La atencion integral para mujeres y ninas
victimas de violencias basadas en género

Este capitulo presenta el proceso a seguir para la atencién integral a mujeres y a ninas victimas/
sobrevivientes de violencias basadas en género de acuerdo con la Ley 1257 de 2008, y sus decretos

consecutivos, el cual es ilustrado a partir del gréfico N° 2.

s

CONDICIONES MATERIALES

PARA LA PROTECCION DE
UN DERECHO HUMANO

~

nstituciones involucradas

garantes: gobierno, salud, justicia,

educacion, defensay seguridad,

medios de comunicacidn, familia,

academia, organizaciones
defensoras de DHH. Etc.

Servicios interdisciplinarios:
psicologia, juridica, social, salud,
medicina legal

Corresponsabilidad inter-
institucional

Redesde apoyoy
acompafiamiento: ong,,
movimiento social de mujeres,
entre otro.

\\

SUJETA DE
DERECHOS:
Vulnerada

Una mujer victima/
supervivientes

Su entorno familiar
y social afectado.

Deteccidn/identifica
cidn, denuncia o
manifestacion de una
violacidn al derecho
de vivir libre de

violencias.

ATENCION

Interdisciplinaria: salud, social,
legal, policiva, psicoldgica.

Inter-institucional:
administrativa, judicial, policia,
salud, educacion, etc.

Estabilizacion/Registro/
Valoracion del caso concertado
con la victima y las instituciones
para determinar situacion de
riesgointegral.

Construccion de unas opciones
u rutas de atencion integral
para sudebido proceso de
garantias de restitucion y
reparacion.

7 ~ ™
ACCESO/PERMAN

ENCIA AL DEBIDO
PROCESO DE
RESTITUCION DE
DERECHOS

Coordinacion

Articulacion

Monitoreo y
seguimiento.

Instituciones
involucradas
garantes, actdan en
el proceso de
atencidn integral para
la proteccion de un
derecho
fundamental.

Gréfico N° 2. Esquema de la Atencién Integral a Mujeres Victimas/Supervivientes de Violen
Basada en Género

Laatencién integral paralas mujeres, nifas, adolescentes y adultas mayores, victimas/supervivientes
g y Y

de violencias tanto en el espacio publico como privado, desde un enfoque de derec
género e interseccionalidad, se debe entender, como el conjunto de accion

articuladas, que desde la interdisciplinariedad e interinstitucionalidad, gen
mecanismos e instrumentos que constituyen las respuestas materiales idéneas
garantizar la justicia, la verdad y la reparacién del derecho a una vida libre de




La atencién integral’es parte esencial de un debido proceso para la garantia del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias y acceso a la justicia. Todas las instituciones puiblicas y
rivadas, involucradas en las respuestas que se deben dar a las mujeres victimas/supervivientes de
iolencias, deben asumirse como garantes del respeto y proteccién a la dignidad humana, y los
erechos humanos de las personas.

or lo tanto, deben tener como principios de la atencién integral: la inmediatez, calidad, calidez,
rofesionalismo, respeto de los derechos humanos, especializacién, accesibilidad, gratuidad,
oordinacién y oportunidad y realizar las acciones pertinentes para lograr que la mujer victima/
superviviente, junto con su entorno familiar afectado, sea restituido en su dignidad y proteccion.

La atencién integral requiere asumirse como las garantias materiales para que un derecho
fundamental sea reconocido y restituido, y debe prever por encima de la funcionalidad institucional,
la defensa a la integridad fisica, emocional, juridica y social de la victima y su entorno familiar
afectado. Para ello, requiere de unas condiciones interdisciplinarias de atencién que atienda: la
salud, el acceso a la justicia, la afectacién a otros derechos, la seguridad, la afectacién al entorno
familiar y social, servicios especializados en medicina legal, pedagogia, informacién, y el enfoque
diferencial en situacién de riesgo.

La atencién integral debe reconocer que el centro de su funcién estd en el restablecimiento de
los derechos a unas mujeres victimas/supervivientes, que tienen autonomia y libertades, y por
lo tanto, se debe involucrar de manera activa y empoderada en todo el proceso de atencién. Lo
anterior, porque s6lo es posible construir opciones o rutas de respuestas integrales para la mujeres,
en coherencia con las posibilidades, condiciones y consideraciones de las victimas/ supervivientes.

En ese sentido, el acto inicial de atencién integral debe comprometer a la instancia, organizacién
o persona, a reconocer la afectacién a un derecho fundamental, y por tanto, los derechos que
tiene la persona para su proteccidn.

En el proceso de atencién y seguimiento se deben tener como principios: Lograr un estado
de estabilizacién integral, que permita que la victima/superviviente, pueda tomar decisiones
con autonomia, seguridad e informacién. Realizar un proceso de valoracién inicial, que sea
interdisciplinario e interinstitucional, que permita construir las opciones o rutas de atencién que
corresponda con la afectacién y las necesidades de la mujer. Aportar los elementos informativos,
mecanismos y herramientas suficientes, para que la victima / superviviente inicie y permanezca
en el proceso de atencién integral, logrando que llegue a un término exitoso, es decir, que sienta
garantizado su derecho. Por ello, toda instancia debe asumir medidas de seguimiento a los casos,
porque parte de su corresponsabilidad implica asegurarse de la continuidad del proceso a término.
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Lineamientos articulados al plan integral
para garantizar a las mujeres una vida
libre de violencias a nivel nacional

Eje de prevencidn/sensibilizacion/formacion y capacitacion

Incorporar el enfoque de género y derechos humanos, en el diseno e implementacién participativa
de las politicas publicas municipales, programas, planes y proyectos, con énfasis en: politica de
seguridad ciudadana, laboral, poblaciones, salud, educacién, movilidad, ordenamiento territorial,
medios de comunicacién.

Brindar una adecuada informacién, formacién y capacitacién a los y las servidoras publicas que
operan la atencién integral a mujeres victimas/supervivientes de violencias, en el derecho a una
vida libre de violencias y acceso a la justicia.

Difusién de los servicios institucionales en prevencidn, atencién y proteccién de las violencias
basada en género, en la ciudad. Con énfasis en centros de atencién a victimas, centros de escucha,
organizaciones no gubernamentales de mujeres y defensoras de derechos humanos, policia
nacional, Comisaria de Familia, Colegios, EPS, ICBE Red del Buen trato, entre otras.

Fortalecer campanas de comunicacion educativa para rechazar y denunciar todo acto de violencia
hacia las mujeres, por el hecho de setlo.

Incorporar el enfoque de derechos humanos y equidad de género e interseccionalidad, en la
gestién publica.
Generar mecanismos de deteccién temprana de las violencias hacia las mujeres en el sec

educativo, gobierno y salud.

Disefio y puesta en marcha de campafias informativas, educativas y de sensibilizacién, permanentes
por sector (salud, educacidn, justicia, medios de comunicacién), para prevenir las violencias

hacia las mujeres, con enfoque interseccional, por tipo de violencia: violencia se
econémica, violencia en noviazgo, violencia en el marco del conflicto armad
violencia simbdlica, asociada a la minerfa, en el sector rural, delincuencia o
tribus urbanas, en el espacio publico; a mujeres: indigenas, afrodescendie
sexuales, travestis, mujeres privadas de su libertad, adultas mayores, en estad




trata de personas, la poblacién LGBTI.

Disefio y puesta en marcha de un estrategia de comunicacién para erradicar el lenguaje sexista de
a administracién puablica.

esarrollo de procesos de formacidn y capacitacion a los y las funcionarias en la garantia y
stitucion de los derechos humanos de las mujeres.

ovilizar y hacer seguimiento a los pactos de ciudad para erradicar las violencias hacia las muje-
es y ninas en el Municipio de Santiago de Cali.

Campafias estratégicas para la difusién de la normativa y reconocimiento del derecho a una vida
libre de violencias y acceso a la justicia.

Disefo de una estrategia de empoderamiento legal, para difundir las herramientas de exigibilidad
del derecho a una vida libre de violencias y acceso a la justicia.

Campanas y acciones de sensibilizacién y deteccién de la discriminacién y la violencia contra las
mujeres y derechos de las mujeres.

Implementar estrategias formativas en derechos sexuales y reproductivos, en prevencién de las
violencias hacia las mujeres, y construccién de nuevas masculinidades.

Disefio y desarrollo de una estrategia de empoderamiento legal para garantizar el derecho a la
igualdad y equidad laboral, por medio de la sensibilizacién y prevencién de cualquier tipo de
violencia hacia las mujeres en el dmbito laboral.

Disefiar un programa de capacitacién y formacién a todos los/las funcionarios/as del sectores
de la administracién publica, en prevencién y deteccién de las violencias hacia las mujeres,
discriminacién, derechos humanos de las mujeres.

Promover los programas transversales de educacién para la sexualidad y construccién de
ciudadania, educacién para el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres. Con orientaciones
que permita erradicar practicas y concepciones discriminatorias y sexistas, en todos los estamentos
de la comunidad educativa.

Emisién de cunas radiales, en emisoras locales que se articulen con las campanas de cero tolerancia
de las violencias hacia las mujeres, mujer tienes derechos y nada justicia las violencias hacia las
mujeres.

Realizar campanas de comunicacién educativa que permita sensibilizar para transformar y
eliminacién de estereotipos tradicionales, con enfoque diferencial, por medios masivos de
comunicacién, y comunitarios.

Realizar campafas de prevencién en violencia sexual y de género, teniendo presente el territorio
urbano y rural.

Realizar prevencidn en trata de personas y explotacién, con énfasis en zona urbana, rural, y mu-
jeres adolescentes, jovenes, indigenas, afrodescendientes y campesinas.
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Promover un trato periodistico desde un enfoque de derechos humanos, género, de la problemdtica
de las violencias hacia las mujeres, de los medios de comunicacién, empresas de prensa, agencias

@ publicidad entre otras.

)alizar campanas de sensibilizacién y formacién en prevencién y deteccién, desde un enfoque



/.

interinstitucional.

Capacitacién especializada en protocolo de un abordaje integral a mujeres victimas de violencias,
a los y las servidoras publicas que trabajen con poblaciones vulnerables o en riesgo.

Desarrollar diagndsticos e investigaciones para caracterizar las violencias hacia las mujeres, desde
un enfoque diferencial y de situacién de riesgo.

Realizar procesos de formacién y acompanamiento para la comunidad educativa, en la elaboracién
e implementacién de proyectos pedagdgicos acordes con la Ley 115 de 1994 y en las orientaciones
del MEN para la erradicacién de las violencias contra las mujeres.

Promover proyectos pedagdgicos, creando ambientes escolares seguros, que prevengan situaciones
de violencia contra las nifas, adolescentes y mujeres.

Disefio e implementacién de estrategias de movilizacién y comunicacién social en el nivel
territorial, para la difusién de la Ley 1257 de 2008, que incentiven la identificacién y reporte de
los casos de violencia, asi como para llevar el registro pertinente.

Disenar campanas estratégicas en las instituciones educativas para incentivar el ingreso de las ninas,
adolescentes y jovenes a la educacién superior, sin sesgos de género y facilitando informacién
suficiente para tomar decisiones ante la eleccién de sus carreras.

Difundir y sensibilizar a las y los servidores de la secretaria de educacién sobre el contenido de
la Ley 1257 de 2008 y sus decretos reglamentarios, con el propésito de brindar informacién ttil
al momento de identificar y abordar formas de violencia y discriminacién contra las mujeres

(Articulo 4).

Disefnar programas que visibilice la problemdtica desde un enfoque de derechos humanos, que
promueva la garantia el respeto de la dignidad de las mujeres, y fomente la igualdad entre todas
las personas, sin distincién alguna.

Disefiar lineamiento para el abordaje integral y conforme a los derechos humanos de las muje-
res, de la problemdtica, lo cual influye en los procesos de politicas ptblicas, movilizacién social,
exigibilidad de derecho, entre otras.

Disefiar e implementar una politica de comunicaciones libre de discriminacién y sexismo, que
involucre todas las instituciones del sector, tanto empresariales, sociales, comunitarias y educativas.

Construir alianzas con las empresas, el Estado, los medios de comunicacién, las universidades,
las organizaciones no gubernamentales, organizaciones de mujeres y la sociedad civil en general,
para promover pactos sociales de cero tolerancias y justificacion de las violencias hacia las mujer
y las nifas.

Promover foros, conversatorios, reflexiones periodisticas, entre otras. Que conmueva y movili
a toda la opinién publica en la defensa, proteccidn, atencidn, prevencidén y sancién de todo tipo
de violencias hacia las mujeres, tanto en el espacio publico como privado.

Disefar y fortalecer sistemas de observatorios de medios de comunicacién, para d
procesos de cambios en la discriminacién y la promocién de las violencias ha res en
medios masivos de comunicacidn.

Generar procesos de denuncia publica, rechazo e indignacién de actos de viole
a la indignacién social frente al hecho, y genere recordatorio para su efectiva



2

juridica.
Hacer seguimiento a los actos de violencias y discriminacién hacia las mujeres, desde un enfoque
e derechos humanos, que promueva la justicia, la reparacién y la verdad.

romover la transformacién del lenguaje sexista y discriminatorio de la comunicacién y el
nguaje de las instituciones del Estado, a nivel juridico, comunitario, social y de relaciones
terpersonales.

estionar procesos de formacién y capacitacion al sector, del enfoque de derechos humanos de
as mujeres, sus agendas politicas, problemiticas, y realidades.

Elaborar campafas sociales, para la resignificacién de eventos culturales que reproduzcan
estereotipos tradicionales de las relaciones entre hombres y mujeres, y de los roles de las mujeres,
o de la masculinidad hegeménica.

Contribuir a promover formas alternativas de masculinidad y femineidad, que transcienda las
tradicionales, y permita la inclusién y el respeto de los derechos humanos.

Promocién y fortalecimiento de las redes sociales y comunitarias para promover la garantia del
derecho a una vida libre de violencias de las mujeres, con enfoque interseccional.

Fortalecer los programas para la equidad laboral a nivel territorial. (Ley 1496 de 2011), (Ley
1257 de 2008: Decreto 4463/2733)

Eje de atencién/proteccién diferenciada

Disefar e institucionalizar procesos de formacién especializada para funcionarios y funcionarias
publicas involucradas en la atencién integral a mujeres victimas/sobrevivientes, que permitan un
adecuado cumplimiento de los protocolos de atencién en: salud, defensa y seguridad, justicia
y educacién. Lo que permita brindar una informacién completa de los derechos que tiene la
victima, y las medidas de atencidn, proteccidn, sancién y seguimiento que conforman su atencion
integral, respetando la norma mds vigente que lo reglamente. (Ley 1257 de 2008, Ley 1542 de
2012), (decretos 4799/4796/2733/2734/1792)

Garantizar una orientacién y tratamiento de atencién inicial desde una mirada interdisciplinar e
interinstitucional, con criterios de equidad de género y derechos humanos.

Crear lineamientos inter-institucionales para el abordaje inicial de un hecho-victima/superviviente
de violencias basada en género. Con criterios de equidad de género y derechos humanos,
considerando el enfoque diferencial y la situacién de riesgo.

Garantizar el acceso y permanencia de las mujeres victimas/supervivientes al debido proceso de
restitucién del derecho a una vida libre de violencia, cumpliendo con la proteccién a su entorno
familiar cercano.

Garantizar la formacién de servidores y servidoras puablicos, con énfasis en los administradores de
la justicia, en los componentes de la aplicacién de la Ley 1257 de 2008.

“
st
S
=
=z
2
=
@
=
L
=
<
=
=
<
=
S
<
“
<
=
<
<
S
@
<
=
=
@
acs
>
«
4
2
E]
£
“@
=
@
=
=
=
S
4
5]
=
K]
=
=
=
=
o
o
<
>
=
o
<
o
o
=
=)
D
=
s
=
7]
8]
=
=
a

Realizar convenios con las universidades, en especial facultades de Derecho, Medicina, Psicologia
y Trabajo Social, para brindar atencién interdisciplinar en instituciones que lo requieran, de

bqnera gratuita.

Disefiar e implementar programas de acompafiamiento interdisciplinario, a las victimas de
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violencia basada en género, en cada una de las instituciones con competencias en su atencion
integral.

Crear unidades mdviles de atencién integral a victimas de violencias basada en género, para que
atienda en zonas rurales del municipio.

Fortalecer las instancias e instituciones que brindan generalmente la atencién inicial, desde un
enfoque de género, interdisciplinar e inter-institucional (por ejemplo, Centro de Atencién a
Victimas de la Fiscalfa, Comisarias de Familia, Policia Nacional, ICBE Centros de Salud,
Instituciones Educativas).

Elaborar lineamientos de tratamiento integral a casos de violencia sexual, violencia en el marco
del conflicto armado y otra situacién de riesgo en seguridad, y acoso laboral.

Fortalecimiento de las lineas de atencién a las usuarias en servicios de salud, educacién, gobierno,
policia, entre otras. Por medio de la informacién de los derechos de las mujeres, y en especial, el
derecho a una vida libre de violencias y acceso a la justicia.

Disefio y actualizacién de una ventanilla dnica en el portal de la Alcaldia de Santiago de Cali,
dénde se suministre la informacién necesaria para la atencién integral a las mujeres victimas/
sobrevivientes de violencias.

Disenar e implementar estrategias en IE (Instituciones Educativas), que involucren a educadores,
padres y madres de familia, para denunciar las violencias basadas en género, especialmente contra
mujeres (Articulo 4).

Construir lineamientos para la atencién integral de violencias basadas en género que ocurran en
la comunidad educativa.

Garantizar con programas de acompanamiento, a las ninas, adolescentes y mujeres victimas
de cualquier forma de violencia, el acceso al servicio educativo en cualquier momento del afio
académico y la reubicacién en otra Institucién Educativa para aquellas que lo requieran.

Elaborar e implementar lineamientos para investigar miembros de la policia, fuerzas armadas, las
fuerzas de seguridad, que realicen actos de violencia.

Disefiar planes de mejoramiento institucional e interinstitucional para la atencién integral a
victimas de violencia basada en género.

Disenar programas de cuidado y seguridad a servidoras y servidores publicos que atienden la
problemadtica de violencias hacia las mujeres.

Disefiar e implementar de manera continua programas de rehabilitacién integral a agresore
mujeres.

Articular el accionar municipal con el nacional, en cuanto a la armonizacién de los sistemas d¢
monitoreo y seguimiento, de las medidas de atencién y proteccién, (decreto 4799).

ema de

Lograr un adecuado registro de los casos de violencia basada en género, en
informacién disefiados para tal fin. En salud, educacién, justicia, gobierno y poli

Garantizar las medidas de proteccién/atencién que deben realizar el sector em

2733/4463)

Disefar estrategias para lograr la estabilizacién laboral y educativa de las ninas,



jeres que han denun€iado ser victimas de violencias.
Eje de Coordinacion y articulacién
isenar estrategias de fortalecimiento de coordinacién y articulacién inter-institucional y social.

ortalecer a la Mesa interinstitucional para la erradicacién de la violencia contra la mujer, y
ifundir la politica publica para las mujeres.

ortalecer el Comité de Seguimiento al cumplimiento e implementacién de la Ley 1257 de 2008,
n el municipio de Santiago de Cali.

Fortalecer espacios interinstitucionales que tengan por objetivo realizar andlisis de casos de
violencias hacia las mujeres, y construir informes de la problematica, tales como la Mesa Técnica
de Articulacién de los Observatorios y la Sala Situacional.

Disefiar una estrategia de fortalecimiento integral a las Comisarfas de Familia del Municipio
de Cali, que permita su adecuada conformacién profesional, infraestructura fisica, manuales
y protocolos de funcionamiento y coordinacién con las instituciones que debe articular en
sus funciones de atencién a mujeres victimas/sobrevivientes de violencias basadas en género,
cumpliendo con la Ley 1257 de 2008.

Apoyar en el fortalecimiento integral a los Centros de Atencién a Victimas de la Fiscalia General
de la Nacidn, en articulacién con el orden nacional.

Fortalecer las jurisdicciones especiales para el abordaje integral de las victimas/sobrevivientes
de violencias, con base en la aplicacién de la Ley 1257 de 2008, y sus consecutivos decretos
reglamentarios.

Disefiar procesos de articulacion y armonizacién de politicas de equidad de género, criminalidad,
seguridad, seguimiento, con el orden nacional que estén desarrollando para la atencién integral a
mujeres victimas/supervivientes de violencias.

Crear y fortalecer comités interinstitucionales para abordar la atencién integral a victimas de
violencias, entre las instancias a nivel nacional, institucional territorial y de la sociedad civil. Con
especial énfasis en: Comisarfas de Fiscalia, ICBE, Instituto Nacional de Medicina Legal, Policia,
EPS.

Realizar alianzas estratégicas entre las instituciones con competencias de atencién y proteccién,
para dar lineamientos y directrices, de la operatividad de la Ley 1257 de 2008, y sus consecutivos
decretos reglamentarios (otras Leyes que reglamenten las VBG).

Realizar alianzas de armonizacién con instancias de coordinacién y articulacién del orden
nacional, en especial con la Alta Consejerfa para la Equidad de la Mujer.

Articular el Plan a las politicas poblaciones y de atencién, programas y proyectos, comités, a nivel
nacional y territorial, donde se considere pertinente.

Disefiar e implementar una estrategia institucional para fortalecer los sistemas de informacién de
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la ciudad, con base en el enfoque de género e interseccionalidad. Que se levante, procese y analice
informacién desagregada por sexo, grupo poblacional, etdreo y étnico.

@rtalecer los observatorios en violencia, con informacién desagregada, enfoque de género y

diferencial.
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Fortalecer el sistema de indicadores de seguimiento al cumplimiento de las medidas de atencién;,
decretadas por los reglamentos en el sector justicia, salud, educacién, medios de comunicacién,
defensa.

Eje de seguimiento y Monitoreo

Realizar eventos publicos para presentar avances o retrocesos en las acciones estipuladas en este
Plan.

Fortalecer la participacién ciudadana y en especial, de las organizaciones de mujeres, en el
seguimiento y monitoreo de la implementacién del Plan Estratégico.
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Recomendaciones

De acuerdo con el proceso de acompanamiento llevado a cabo en el marco del Proyecto No
Violencia Contra las Mujeres, a la Mesa Interinstitucional para erradicar la violencia hacia la
mujer y difundir la politica pablica para las mujeres en el Municipio, se recomienda que se lidere,
a partir de esta instancia, el proceso de implementacién de los lineamientos estratégicos en el Plan
Indicativo elaborado como CONPOS. Para dicho proceso se recomienda:

Articular al proceso, al Comité de Seguimiento a la implementacién de la Ley 1257 de 2008,
y la Mesa Técnica de articulacién de los observatorios para dar cuenta de las violencias basadas
en género, para la construccién del Plan Indicativo a cuatro afios.

Identificar y convocar las instancias que deben comprometerse con las medidas por eje, los
cuales se disefiaron articulados a los ejes del Plan Nacional coordinado por la Alta Consejeria
para la Equidad de la Mujer, para lograr la armonizacién y cooperacién del orden nacional y
territorial.

Priorizar, retroalimentar y profundizar las medidas por eje, que se ejecutardn en los préximos
cuatro afos.

Definir por accién priorizada los recursos econdmicos totales para desarrollarla, y conforme a
este valor, promover la participacién de las instancias involucradas.

Definir por accién priorizada las responsabilidades de ejecucién e instancia o dependencia
que deberia coordinar su gestién.

Disefiar por cada eje unos indicadores de evaluacién y seguimiento, que permita mirar el
impacto.

Definir un cronograma de plan de trabajo por comités, que permita hacer seguimient
monitoreo a la ejecucién de los compromisos asumidos en el CONPOS.
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