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Presentacion

Desde el afio 2008, entre Colombia y la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo —AECID- se
diseila y se pone en marcha una Estrategia de Igualdad de
Género, cuyo objetivo general es: “Incidir en las causas
estructurales de la desigualdad de género en Colombia a
través de un acuerdo entre gobiernos”. Asi, con base en los
antecedentes que se venian gestando en la ciudad de Cali,
AECID y la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali acuerdan la
ejecucion del Proyecto: Apoyo a la Institucionalizacion de
la Politica Publica de Lucha Contra la Violencia hacia las
Mujeres en la Alcaldia de Cali: No Violencias Contra las
Mujeres, entreel 2011y el 2013.

El Objetivo especifico del Proyecto es: “Aumentar al cabo
de dos afos la capacidad del Municipio de Santiago de Cali
pararesponder alos mandatos de protecciony atencién a las
mujeres y nifias victimas/supervivientes de violencia contra
las mujeres, asi como para la prevencion de nuevos casos,
derivados de la Politica Publica de Igualdad y de la Ley 1257
del 2008”. Para tales efectos, se crea una estructura organiza-
tiva y administrativa que permite potenciar el ejercicio técni-
co-politico, a través de un conjunto de 18 Asistencias Técni-
cas. La tarea que asumen estas Asistencias, al trabajar de
manera complementaria en diferentes frentes, es la de reali-
zar avances en el campo académico-investigativo, en el tra-
bajo de sensibilizacion dirigido a funcionarios y funcionarias,
en campafias comunicativas dirigidas a la Ciudadania, en el
fortalecimiento a organizaciones de base, y en el desarrollo
participativo de intervenciones intersectoriales.

Otro logro importante del Proyecto es dejar en funciona-
miento una estructura organizativa conformada por servido-
resy servidoras publicas que, desde lainstitucionalidad, esta-
blezca espacios de interaccidn sinérgica entre el Movimiento
de Mujeres, las organizaciones sociales, los organismos de
control y laacademia. Dichas organizaciones son: Comité de
Seguimiento ala Ley 1257, Mesa Municipal de Mujeres Cale-
fias, Mesa Interinstitucional para la Erradicacion de las Vio-
lencias Contra las Mujeres y la Mesa Técnica de Articulaciéon
de los Observatorios.



En el cumplimiento de los objetivos del proyecto, los docu-
mentos elaborados condensan los resultados de este proceso.

¢Qué contienen estos documentos y a quiénes se dirige?

Los documentos describen la experiencia, analizan las pro-
bleméticas, proponen estrategias y aportan nuevos conocimien-
tos en relacién con los Derechos de las Mujeres Victimas de Vio-
lencias, pero sobretodo, estos manuales se convierten en herra-
mientas aplicables al trabajo en las organizaciones no guberna-
mentales, instituciones y organizaciones de base que tienen a
cargo la atencién a las mujeres. Son también una fuente de con-
sulta para las personas interesadas en la comprension del feno-
meno de violencias hacia las mujeres y en el enfoque de pers-
pectiva de Género. Y se prestan como materiales para la actuali-
zacion y apoyo a las organizaciones de base, al movimiento de
mujeres, a la academia, y especialmente a la Administracion
Municipal y a los entes de control particularmente a sus funcio-
narias y funcionarios.

Los documentos en referencia, con su correspondiente ver-
siébn en PD.F,, son los siguientes:

1. La Situacién de las Mujeres Victimas de Violencia en las
Comisarias de Familia

2. Atencion Intersectorial desde Instituciones Publicas
3. Guiade Transversalizacion de la Perspectiva de Género

4. Cuerpos Saberes y Voces: Escuelas Libres de Violencia de
Género

5. Revision del Sistema de Indicadores de los Observatorios
para el Seguimiento de la Violencia contra las Mujeres

6. Ley 1257y Derechos de las Mujeres: Una mirada a los pro-
cesos de calidad de la Alcaldia de Cali

7. Un camino de construccién entre lo publico y el derecho
de las mujeres a vivir libres de violencias: Balance de una
experienciaen Cali.




8. UnaExperiencia Significativa en la Travesia por la Construc-
cion Colectiva de la No Violencia contra las Mujeres en la
Ciudad de Cali

9. Protocolos de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de
Género: Sector Salud, Acceso a la Justiciay Hogar de Aco-
gida.

Para la Coordinacion del Proyecto es motivo de alegria
entregar a las Instituciones involucradas en el cumplimiento
de laLey 1257 en el Municipio de Santiago de Cali, este con-
junto de textos que dejan lamemoria viva de una apuesta sin
precedentes enla Ciudad.

Frcco %Wﬁ%mﬁ

Maria Eugenia Betancur Pulgarin
Coordinadora Municipal
Proyecto de No Violencia Contra las Mujeres
Alcaldia de Santiago de Cali - AECID



Esta investigacion, realizada entre mayo y octubre de 2012,
es el resultado del Diagndstico del Sistema de Indicadores
para el seguimiento de la violencia contra las mujeres en San-
tiago de Cali, desde los enfoque de Género, Derechos Huma-
nos, Etnico y Diferencial, en el marco del Proyecto: Apoyo a la
institucionalizacién de la politica publica de lucha contra
laviolencia contra las mujeres en la Alcaldia de Cali, conel
apoyo de la Agencia de Cooperacion Espafiola—AECID-.

Dicho proyecto se articula en torno a cuatro componentes
que contribuyen a la realizacién del objetivo de elevar las
capacidadesy recursos del municipio paralaimplementacion
de la Politica Publica de Igualdad y la Ley 1257/2008 de Vio-
lencia de Género:

1. Fortalecimiento institucional de la Alcaldia para planificar,
implementar y hacer seguimiento de la politica publica de
igualdady al seguimiento de laLey 1257/2008.

2. Mejorar la calidad en laatenciony la prevencion.

3. Ampliar el apoyo social y movilizacion para enfrentar las
violencias contralas mujeres.

4. Componente transversal: Incorporacion de evidencias en la
planificacién e intercambio de experiencias.

El presente diagnostico: Revision del sistema de indica-
dores de los observatorios para el seguimiento de las Vio-
lencias Contra las Mujeres se ha llevado a cabo desde el com-
ponente transversal (cuatro), buscando incluir evidencias
sobre los contenidos de la Ley 1257 de 2008. Tales evidencias
se analizan desde los datos, las estadisticas, y los indicadores,
en funcién de los componentes de la Ley, es decir, en las res-
ponsabilidades de: Sensibilizacion, Atencion, Proteccion vy
Sancion.

Forman parte del proceso, cuatro Observatorios del Muni-
cipio de Santiago de Cali: Observatorio de Violencia Familiary
Sexual —VFSX, adscrito ala Secretaria de Salud; Observatorio

Introduccion
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Social de Occidente -OSO-, adscrito a la Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad; Observatorio de Educaciéon —OEDU-,
adscrito a la Secretaria de Educacion y el Observatorio de la Ges-
tién Publica—-OGP-.

La adscripcion a una dependencia mayor define los obijeti-
vos y contenidos a observar por parte de cada unidad, repre-
sentando para este Diagndéstico un elemento jerarquico de
contexto, basico para la inclusion de contenidos de género,
especificamente referidos a las Violencias contra las Mujeres.
La dependencia jerarquica define entonces el orden o priori-
dad de lainformacién para la toma de decisiones. En ese sen-
tido se delimita la intervencion para el Proyecto No Violencia,
en dos aspectos:

- El conocimiento de la informacién general que cada Observa-
torio procesa y produce, respetando asi la estructura jerarquica
en la cual se adscribe cada Observatorio.

- Lainformacion a instalar sobre inclusion de las Violencia Con-
tra las Mujeres, como parte de la responsabilidad estatal adqui-
rida con la expedicion de la Ley 1257 de 2008 y sus posteriores
reglamentaciones y desarrollos.

Nos adentramos en estos Observatorios por ser los 6rganos
encargados de disefiar, construir y mantener sistemas integra-
dos de informacién e indicadores, sobre temas de interés para
la ciudad de Santiago de Cali; es necesario entonces que a tra-
vés de ellos se pueda: Uno, desarrollar y difundir instrumentos
y procesos efectivos de una relectura de los contextos que afec-
tan a las mujeres, ya sean indigenas, negras/afrodescendientes
o mestizas. Y dos, ayudar al lanzamiento de planes de acciény
politicas publicas locales encaminadas a erradicar las violencias
hacia las mujeres, violencias cimentadas en todas las estructu-
ras sociales patriarcales donde predomina el poder masculino,
incluido el Estado. Por eso, es urgente que los observatorios
tomen en consideracion y procuren atencion al modo como las
diferentes problematicas afectan tanto a los hombres como a
las mujeres.



Como aspectos complementarios al diagndéstico para una
ubicacién contextual, se incluyen: Una definicion y descripcion
de los Observatorios, teniendo en cuenta algunas experiencias
de otros paises y las experiencias de Colombia, las cuales se
toman como referentes. Se ha agregado informacién descrip-
tiva del Observatorio de la Gestion Publica —-OGP—, el cual se
vincula al finalizar la intervencién. Se presentan también los
referentes normativos que aportan contenidos necesarios para
la identificacion de indicadores y el seguimiento a la Ley 1257,
como marco de aplicacién y objetivo general del Proyecto.

Igualmente, el documento incluye una valoracion sobre las
mujeres victimas o en situacion de violencia, porque la inter-
vencion se inscribe desde los enfoques de DDHH de las muje-
res, enfoque de género, el enfoque étnico/ racial y el enfoque
diferencial, buscando darles el lugar que corresponde como
sujetas de derechos a partir de la informacion que procesan
los Observatorios, especificamente de las Bases de datos de
las entidades responsables creadas y disponibles para tal fin.

Por ultimo se ofrecen algunas conclusiones y recomenda-
ciones para el quehacer de los Observatorios, en su caracter
de instrumentos adscritos a las Secretarias y otras dependen-
cias de la Administracion Municipal.

Revision del Sistema de Indicadores de los Observatorios
Para el seguimiento de las Violencias contra las Mujeres
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|. Objetivos

1. Revisar desde la perspectiva de género la informacion que
procesan los observatorios de la administracion.

2. Organizary clasificar la informacion que visibilice las Violen-
cias contras las Mujeres, a partir del sistema de indicadores de
los observatorios.

3. Difundir la informacion resultante de los andlisis desarro-
llados en los observatorios de la administracion municipal
desde una perspectiva de género.

4. Disefiar o adecuar el sistema de indicadores que permita reali-
zar monitoreo y seguimiento de las violencias contra las mujeres
en el municipio de Cali.

5. Fortalecer el proceso de incidencia en la toma de decisiones y
en la formulacion de programas y proyectos de las dependencias
que conforman el Comité Técnico Asesor.



La situacion de violencia contra las mujeres en Santiago
de Cali, tiene antecedentes historicos en Colombia desde los
anos 70, gracias al protagonismo del Movimiento Social de
Mujeres -MSM-. Pese a que su percepciony enfoque hacam-
biado a partir de visibilizarla como un problema dentro del
contexto publico ya que, cualquiera que sea su forma, atenta
contra la ciudadania y la igualdad de oportunidades para
ejercer los derechosy participar plenamente de la vida publi-
ca, se siguen presentado situaciones como las que reporta la
Personeria de Cali, revelando que durante el 2012 hubo 5.348
victimas mujeres de violencia intrafamiliar, y se hicieron un
total de 940 denuncias por delitos sexuales, lo que represen-
ta un 90 % del total de casos denunciados. De dichos casos,
los actos sexuales y el acceso carnal abusivo con menores de
14 afos fueron los mas representativos.

En el Valle del Cauca el conflicto armado es un agravante
de la situacion de las mujeres. El 64% de las declaraciones
recibidas por la Personeria en el marco de la Ley de Victimas
corresponde a mujeres, de las cuales 1.100 son cabezas de
hogar.

A causa del conflicto armado, entre enero y febrero la Per-
soneria ha recepcionado 296 declaraciones, de las cuales
65% corresponden a mujeres. Cifras como éstas, sustentan
las violencias como el primer problema social y politico de
Colombiay el principal problema de Salud Publica que afecta
alas mujeres.

Este cambio en la forma de enfocar la violencia, es funda-
mental para entender las acciones que se han tomado por
parte del gobierno, los Organismos Internacionales y las
Organizaciones de la Sociedad Civil, aunque no podemos
negar que hace falta tanto en las cifras como en el analisis, el
enfoque étnico/racial y el enfoque diferencial que deben
tener los informes, no sélo de la Personeria, sino de todos los
despachos adscritos al municipio de Santiago de Cali.

Il; Contexto

i)
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I11. Just

Los Observatorios como unidades de informacion encargadas
de recopilar, analizar, interpretar y divulgar informacion veraz y
actualizada sobre una o varias variables, deben hacerlo desde un
enfoque de derechos traspasando el ambito legal. Es decir, que la
informacion arrojada debe ser una herramienta que contribuya a
prevenir o atender la vulneracion de los derechos contra las muje-
res, ya sean éstas indigenas, negras/afrodescendientes o mestizas,
no solo en el seguimiento a politicas publicas e iniciativas priva-
das en los &mbitos municipales, departamentales, nacional o
internacional, sino en la cotidianidad. Este aspecto puede favore-
cer las luchas por la eliminacion de las causas estructurales que
dan origen a las vulneraciones de los derechos de las mujeres.

Es claro que los derechos de las mujeres son derechos
humanos, por lo tanto, las violencias contra las mujeres son
una violacién a los mismos y una forma de discriminacion que
impide gravemente el goce de sus derechos y libertades en pie
de igualdad con los hombres." Incluir en estos Observatorios
la perspectiva de género, el enfoque étnico/racial y el enfoque
diferencial, evita que las situaciones, necesidades e intereses
de todas las mujeres pasen inadvertidas e impiden un trata-
miento fragmentado de cualquier problematica, favoreciendo
asi las acciones politicas y democraticas de las administracio-
nes publicas o privadas y de las luchas reivindicativas de los
movimientos de mujeres.

Es ihibbrtante que los Observatorios de la ciudad conside-
ren involucrar la perspectiva de género, el enfoque diferenciay
étnico racial.dentro de sus indicadores por cuatro razones:

1. Por la.inexistencia o una falta de datos representativos sobre
las violencias'contra las mujeres.

2. Por el desconocimiento sistematico y estadistico que repre-

- sentalamagnitud de estas violencias.

il i i e P -z . .
Recomendacion General N° 19 del Comité para la eliminacion de la discri-
minacion contrala Mujer.



3. Porque las mujeres victimas de estas violencias enfrentan
grandes obstaculos para acceder a la justicia y proteccion:

4. Porque los datos confiables y seguros permiten el disefio
de politicas claras que busquen eliminar las multiples discrimi-
naciones que viven las mujeres negras-afrodescendientes,
indigenas y mestizas, ya sean homosexuales, intersexuales,
heterosexuales, o transexuales.

La justificacion de la intervencidon asi como los resultados
de la misma, estan directamente referidos al reconocimiento
social de las mujeres como sujetas de derechos; aspecto en el
cual la ciudad de Santiago de Cali viene trabajando desde el
afio 2008 con laaprobacion de la Politica Publica para las Muje-
res de Santiago de Cali: Reconocimiento, Equidad de Género e
Igualdad de Oportunidades 2009-2020. Este proceso social es
la puerta para instalar la perspectiva de género, el enfoque
étnico/racial y el enfoque diferencial en la Administracion
Municipal y, a través del Proyecto, esa perspectiva aplicada a
la prevenciony atencién de las Violencias contra las Mujeres.

Consecuentemente, las Violencias contra las Mujeres son
el contenido teméatico de la intervencién a los Observatorios,
especificamente referida a la revision/diagnéstico de los indi-
cadores de modo que sean Utiles para la medicién, y sobre
todo para que la Administracion Municipal disponga de
datos, estadisticas, e indicadores pertinentes para la toma de
decisiones, ajustadas tanto al Plan de Desarrollo Local, como a
la Politica Publica.

Revision del Sistema de Indicadores de los Observatorios
Para el seguimiento de las Violencias contra las Mujeres
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IV. Marco conceptual

Los referentes conceptuales en laintervencion son: la Pers-
pectiva de género, la perspectiva étnica/racial, el enfoque
diferencial y los DDHH de las Mujeres. A continuacion se
toman algunas de las caracteristicas mas relevantes de estos
referentes en funcion de la pertinencia para el objetivo de la
intervencion.

Violencia contra las Mujeres

Segun la Ley 1257 del 2008: Se entienden como cualquier
accion u omisién que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisi-
co, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial por su condi-
cion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coac-
cién o la privacién arbitraria de la libertad, bien sea que se pre-
sente en el ambito publico o en el privado.

Estas violencias se recrean adoptando formas diversas,
incluidos la violencia en el hogar, las violaciones, la trata de
mujeres y nifias; la prostitucion forzada; la violencia en situa-
cién de conflicto armado, como los asesinatos, las violaciones
sistematicas, la esclavitud sexual y el embarazo forzado; los
asesinatos por razones de honor, la violencia por causa de la
dote; el infanticidio femenino y la seleccion prenatal del sexo
del feto en favor de bebés masculinos; la mutilacién genital
femeninay otras practicas y tradiciones perjudiciales.”

Aunque debemos anotar que aln permaneceny de mane-
ra muy sentida, las Violencias Estructurales que afectan a las
mujeres como-el Racismo, la Violencia Laboral o Econdmicay
las_Violencias multiples que afectan a la poblacion LGBTI
segun'sus orientaciones sexuales e identidades de género.

Enfoque de Género

El concepto de Genero, entonces, se refiere a la construc-
cionsocial de las relaciones entre hombres y mujeres, aprendi-
das mediante el proceso de socializacion, que cambian con el

- tiempo y.que presentan una gran variedad entre las diversas
“‘culturas e incluso dentro de una misma cultura.

?Naciones Unidas. Muijer 2000. Igualdad entre los géneros, desarrolloy paz

paraelsigloXXI. NY. 5-9 junio de 2000. Nota informativa nimero 4.



Es una categoria analitica imprescindible para comprender
la desigualdad en &mbitos que se consideraron neutrales, como
la familia, la educacion o el mercado de trabajo y particular-
mente en el ambito de la filosofia, la ciencia politica y las ideas
que inspiran los principios democraticos.’

La mirada de los Observatorios sobre las Violencias contra
las Mujeres, debe ampliarse y en sus caminos, busquedas y
retos incorporar la perspectiva de género como enfoque de
analisis politico de las relaciones de poder entre hombres y
mujeres, en las que se apropia y somete el cuerpo y sexualidad
de las mujeres controlando su libertad y autonomia. Adicio-
nalmente permite evidenciar las violencias generadas en vir-
tud de las orientaciones e identidades sexuales y empieza a
plantear el sexo como una construccién social evidente, a tra-
vés del reconocimiento de las personas transgénero e interse-
xuales que marcan nuevos retos éticos, tanto de contexto
como de intervencién en todo lo que llamamos Violencias
basadas en el Género.

Desde la perspectiva de género, la intervencion a los Obser-
vatorios hace relevancia a las siguientes caracteristicas, de modo
que en el contexto especifico local sean Utiles al quehacer de los
mismos.

- La primera de esas caracteristicas tiene que ver con la pla-
neaciony el desarrollo:

La planeacién no es simplemente un proceso técnico, sino
gue también es un proceso politico: el logro de la equidad entre
los géneros, precisa que se efectle una redistribucién de recur-
sos y de poder, lo que requiere una negociacién de intereses.
Esto significa que la planeacion debe estar apoyada en una
metodologia que considere la dimensién politica de la nego-
ciacién, como un asunto central.’*

3CEPAL, Division de Asuntos de Género, 2010.

“Norma Lucia Bermudez, Milena Maria Barco. Pautas para laincorporacion
de la perspectiva de género en los proyectos de la Alcaldia Santiago de Cali.
2011.

Revisién del Sistema de Indicadores de los Observatorios
Para el seguimiento de las Violencias contra las Mujeres
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Para los Observatorios, la relacion: Planeacion - Desarrollo,
transversalizada por los enfoques de Genero, étnico-racial y
diferencial, debe ser un fundamento clave de inclusién de
nuevos contenidos especificos, en este caso sobre Violencias
contra las Mujeres. La importancia de la planeacion y el desa-
rrollo radica en el analisis institucional tanto del pais como de
la localidad en relacion al tema de las Violencia contra las
Mujeres; dado que si bien es un debate social de décadas, no
lo es asi en su institucionalizacién. Hay dos movimientos evi-
dentes que requieren contextuarse para su comprension y
trascendencia: Por lado, las dindmicas sociales que siempre
seran vanguardistas y, del otro, las dinamicas institucionales
que en Colombia han sido histéricamente més obstaculizado-
ras que dinamizadoras y no por ello imposibles o excluyentes;
el propdsito entonces es articular e incidir.

Respecto a los niveles de planeacién, como sefiala el DANE®
existen instrumentos de planeacion, seguimiento y evaluacion
de actividades, con un porcentaje superior al 83% en las entida-
des publicas lo que nos indica fortalezas en los procesos de pla-
neacién y una institucionalizacién de los mismos.’

El reto se encuentra en introducir el enfoque de género, étni-
co/racial, y diferencial en esos procesos que ya adelantan las
entidades y en los sistemas de informacién y aumentar la coor-
dinacién nacional, intersectorial y territorial.

- La segunda caracteristica hace referencia a la manera como
operan las relaciones de género en los distintos ambitos,
identifica la existencia de relaciones de jerarquiay desigualdad
entre hombres y mujeres, evidencia como funcionan las consi-
deraciones neutrales en cuanto a género en la administracion
y gestion publica y sus efectos para las mujeres. Esta caracte-
ristica s6lo puede leerse desde el andlisis de informacion que
procesan los Observatorios, de los datos y su procesamiento.

° DANE, 2012. Encuesta de ambiente y desempefio Institucional nacional -
EDI. Resultados 2011 (Ref. 106)

® Presidencia de la Republica de Colombia, Alta Consejeria Presidencial
paralaEquidad de la Mujer. 2012.



- La tercera caracteristica es la division entre las esferas: la
publica (asociada histéricamente a lo politico, lo econémico
y, en general, a actividades consideradas propiamente mascu-
linas), en contraposicion a la privada, referida al ambito fami-
liar, de lo doméstico y lo personal, considerado propiamente
femenino; también se introducen para el analisis de los datos.

Esta asignacion dicotomica de los espacios ha tenido graves
consecuencias para las mujeres, ya que sirvié y ha estado en la
base del diferente estatus juridico que se les ha asignado en
relacion con los hombres en la sociedad: a estos se les reconocio
como ciudadanos con plenos derechos para participar de las
decisiones del Estado y en la vida publica, mientras que a las
mujeres se las circunscribio a la esfera privada y, principalmen-
te, al ambito doméstico. Otro de los efectos negativos de esta
distincion radica en que el trabajo relacionado con la esfera
publica sea remunerado, pero no asi el que se realiza en la esfe-
ra privada. A ello se agrega que el trabajo doméstico (ambito de
lo privado) recaiga mayoritariamente en las mujeres, no obs-
tante desempefien cada vez mas actividades (politicas, organi-
zativas y economicas) en el @mbito de lo publico, lo que se tra-
duce en dobles o triples jornadas de trabajo.’

- La cuarta caracteristica desde la perspectiva de género, hace
mencion a la divisién entre trabajo productivo y trabajo
reproductivo, elementos conceptuales que merecen especial
atencion, particularmente para el cruce de variables o datos
en el Observatorio Social -OSO-.

El trabajo reproductivo comprende el desempefio de dos
categorias fundamentales de actividades: las relacionadas con
la reproduccién bioldgica, es decir, la gestacion, el parto y la
lactancia de recién nacidos y nacidas y las que implican la
reproduccion social, es decir, todas las tareas necesarias para el
mantenimiento del hogar y la reproduccién del grupo familiar,
incluidas la crianza, educacion, alimentacion, la atencion y el
cuidado de los miembros de la familia, como asimismo la
transmision de las costumbres y los valores del grupo social.

" CEPAL, idem.
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Las actividades productivas son socialmente valoradas y
otorgan estatus y poder a quienes las llevan a cabo. Sin embar-
go, no ocurre lo mismo con las correspondientes al trabajo
reproductivo, que no implican aporte econémico y carecen de
valor social. Como producto de las diferencias en el posiciona-
miento y valoracion social que se asigna al trabajo productivo
y reproductivo, las relaciones de género se constituyen en ins-
trumentos de poder y dominacién, principalmente de los hom-
bres hacia las mujeres.’

Y se adiciona a este ultimo factor de andlisis de género, las
situaciones que debe asumir la mujer cabeza de familia
trabajadora por la necesidad de cubrir los gastos del hogar,
situacion que permite niveles de explotacion o violacion de
derechos como: sumision ante la autoridad, aceptacién de
labores tediosas, extension de la jornada laboral y acoso
sexual, entre otros, los cuales deben ser tipificados como vio-
lencia contra las mujeres, en el ambito laboral y no se contem-
plan en los indicadores de los observatorios abordados en la
presente intervencion.

Enfoque Etnico-Racial

Indica la forma como estas violencias se expresan y afec-
tan a las mujeres étnicamente racializadas (Negras e Indige-
nas) mostrando las condiciones estructurales de marginacion
y opresion mas alla de las categorias de género. Y visibiliza
estas otras identidades como riquezas no hegemaonicas por
su color de piel, por sus rasgos fisicos o por su procedencia
geografica.

Las mujeres afrocolombianas, negras, palenqueras y raiza-
les deben considerarse desde dos Opticas: como individuos y
como parte de una colectividad que las significa de forma par-
ticular. Al ser sujetos colectivos de derechos trascienden las
razones individuales para ser merecedoras de atencion parti-
cular, loque noresta importancia alas demandas de atencion

® CEPAL, idem.



por motivos individuales de discriminacidn, opresion e visi-
bilizacion, y adquieren un caracter particular que diferencia
sus demandas, de las realizadas por mujeres sin pertenencia a
grupos étnico-raciales.’

Entonces, la invitacion es a que los Observatorios de Cali
visibilicen, dentro de sus datos estadisticos y sus analisis
situacionales, las condiciones actuales que viven tanto las
mujeres negras como las mujeres indigenas, de manera que
las politicas, los planes, programas y proyectos que se tracen
desde la administracién municipal, puedan ser reales y efec-
tivos y respondan a sus necesidades especificas dentro de un
marco de valoracion y respeto cultural que proteja sus dere-
chos, como personasy como mujeres.

Enfoque Diferencial

Implica visibilizar las minorias en el sentido de la diversi-
dad, reafirmando que no existe la homogeneidad y que el
sistema social no se basa en los criterios de la mayoria sino de
las diferencias, visibiliza e incorpora las situaciones, necesida-
des e intereses reales, no sélo desde lo cuantitativo sino
desde lo cualitativo. Es importante que los observatorios inte-
gren al enfoque de género, el analisis de la multiples discrimi-
naciones que aquejan a las mujeres que, en términos practi-
cos, es visibilizar como una mujer negra/afrodescendiente o
indigena, empobrecida, lesbiana, en situacion de desplaza-
miento y que esté viviendo en el oriente de la ciudad, vive
mayores discriminaciones, que hacen que sus derechos como
persona humana, sean violados completamente, lo que impi-
de ver, no sélo las multiples identidades y las potencialidades
gue tiene como ser humano, sino también, laformacomo se

® Sistema de Indicadores Ana Maria Matamba. Programa Integral contra
Violencias de Género, Informe (2011). Este documento define y presenta
un sistema de variables e indicadores de desarrollo con enfoque de dere-
chos, género, étnico y sensitivo cultural en las areas de educacion, produc-
tividad y desarrollo econdmico, participacion ciudadanay politicay violen-
ciabasada en género para poblacion afrocolombiana.

(%]
.2
—_
@]
2
[
>
—
wv
o)
O
(%]
o
@
©
(%]
14
—
]
e
©
R
e
C
S
)
©
@©
IS
g
3
2
n
K]
©
c
he)
L
>
D
x

Para el seguimiento de las Violencias contra las Mujeres




22

deben abordar las propuestas alternativas de la administracion
municipal que mejoren la calidad de vida para dicha personas.

Esta perspectiva de enfoque diferencial pretende visibilizar
la heterogeneidad de las mujeres, no s6lo desde el enfoque
étnico (mujeres negras, indigenas o mestizas) sino teniendo en
cuentalas implicaciones que comporta el cruce de dimensio-
nes de su contexto social (econdémicas, sexuales, culturales) en
términos de las multiples discriminaciones y su relacién con las
Violencia contra las Mujeres. Bajo estas condiciones el cruce
de dimensiones puede dar claves sobre la influencia de las
construcciones sociales de género, en la adopcion de compor-
tamientos violentos en diferentes contextos. Ademas, puede
aportar insumos a la administracion publica para la construc-
cion de politicas de intervencion diferenciadas segun las
caracteristicas de la poblacién, incluyendo a poblacién tradi-
cionalmente marginalizada y estigmatizada como la poblacion
LGBTI.

La mirada de cruce de variables sexuales esimportante ya
que analizay evidencia las violencias generadas en virtud de
la orientacion e identidad sexual, puesto que muchas veces
estas opciones sexuales diversas se convierten en objeto de
agresiones.

Enfoque de Derechos Humanos

Plantea el respeto a la dignidad humana y la creacion de
relaciones justas, libres y solidarias, promoviendo la cons-
truccion de sujetos y sujetas de derechos, enfatizando sobre
los Derechos Humanos de las Mujeres.

Los derechos humanos aportan a los enfoques diferencial,
étnico - racial y de género un marco conceptual de caracter
legal y universal, basado en las normas de derecho interna-
cional y sus desarrollos a nivel nacional y local; por tanto la
incorporacion de estos enfoques es un deber establecido por
dicho marco porque determinan las formas de dar via a los
principios de igualdad, participacién y no discriminacién de
las mujeres.



El enfoque de los DDHH de las mujeres obedece al con-
texto de desarrollo del pais a partir de la Constitucién de
1991, cuando se inicia el camino de construccion de ciudada-
nia. Un camino continuo recorrido por el movimiento social
de mujeres, instalando temas, debates y propuestas en la
administracion publica; tocando los problemas méas agudos
de los DDHH, evidenciado su violacion, desconocimiento y
no aplicacién efectiva y diferencial para las mujeres; asi como
vinculando a las organizaciones de mujeres en la gestion
municipal de modo que tengan la informacion suficiente
para hacer seguimiento critico y constructivo en la imple-
mentacion de la Ley 1257/2008 como sujetas politicas en el
nivel municipal.

La Constitucion de 1991 definié a Colombia como un Esta-
do Social y Demaocratico de Derecho, en ese sentido se ha
intervenido evidenciando los avances y dificultades para el
logro de igualdad de oportunidades y la superacion de las
discriminaciones, paralas mujeres negras, indigenas o mesti-
zas ya sean heterosexuales, homosexuales, transexuales o
intersexuales de la ciudad de Cali.

Las mujeres tienen derecho, en condiciones de igualdad, al
goce y la proteccién de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural,
civil y de cualquier otra indole. Entre estos derechos figuran:

- El derecho a la vida, una vida libre de violencias para las mujeres;
- El derecho alaigualdad;

- Elderecho a lalibertad y la seguridad de la persona;

- El derecho aigual proteccion ante la ley;

-El derecho a verse libre de todas las formas de discriminacion;

- El derecho al mayor grado de salud fisica y mental que se
pueda alcanzar;
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- El derecho a condiciones de trabajo justas y favorables;

- El derecho a no ser sometida a tortura, ni otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes 10

El enfoque de DDHH para las mujeres y particularmente
desde los indicadores implica también la articulacion entre
las diferentes dependencias de la Administracién Municipal
para garantizar su ejercicio. En ese sentido, es importante
tener claro que laintervencion de los Observatorios se centra
en aquellos derechos relativos a la Violencia contra las Muje-
resy que es en Planeacion Departamental y Municipal, donde
se deben cumplir con todos los derechos de las mujeres.

Elasumir los enfoques de: género, étnico —racial, diferen-
cial y de derechos humanos, como la fuerza indispensable
para la adecuada comprension e identificacion del problema
de violencias basadas en el Género, garantiza decisiones y
acciones que buscan la inclusion social, la equidad, promue-
ven la dignidad humanay dan pie a avances en la superacion
de sus efectos y consecuencias.

Por lo tanto, es trascendental desagregar la informacién
que visibilice e incorpore las situaciones, necesidades e inte-
reses reales de las mujeres de Cali, desde lo cuantitativo y lo
cualitativo. Y lo es, porque evidencia una mirada explicativa y
alternativa de larealidad que se aleja de la vision hegemonica
y patriarcal de los andlisis con cifras frias. De igual manera, las
propuestas que se conciban a través de los proyectos y pla-
nes de desarrollo, han de responder de manera real a las
mujeres negras, indigenas y mestizas que habitan el territorio
ya sean homosexuales, intersexuales, transexuales o hetero-
sexuales.

Si se desea alcanzar calidad de viday justicia social para la
ciudad, esimprescindible la integracion del enfoque de géne-
ro, acompafiado con el analisis de las multiples discrimina-
ciones que aquejan a las mujeres en sus diferencias.

1% Asamblea General de la ONU, 1993.



La presente intervencion: Diagnéstico del sistema de Indica-
dores para el seguimiento de la violencia contra las mujeres en
Santiago de Cali, desde un enfoque de Género, Etnico - Racial,
Derechos Humanos y Diferencial, se enmarca dentro del tipo de
una evaluacién formativa y su finalidad es identificar la incor-
poracién de dichos enfoques transversales en los indicadores
de andlisis de los observatorios priorizados, lo que contribuye
al mejoramiento de la calidad en la recepcion, tramite y analisis
dela informacién suministrada.

A partir de los resultados de la evaluacion, se generan pro-
puestas para fortalecer las capacidades de los Observatorios,
de la Alcaldia Municipal y demas instituciones que reportan la
informacion, con el fin de atender la diversidad étnicay cultural
de la ciudad, bajo un enfoque que busque garantizar a los gru-
pos étnicos el acceso pertinente y de calidad a los servicios
estatales. El fortalecimiento de las instituciones ha de generar
politicas que tiendan a disminuir y/o controlar los hechos y
consecuencias de violencias contra las mujeres en la ciudad.

Para la recopilacion de la informacién cuantitativa se parte
técnicamente de la informacién secundaria que describe la
cadena de informacion, es decir de las caracteristicas de los
datos, las estadisticas y los indicadores encontrados al momen-
to de iniciar la intervencion; asi como las fuentes de informa-
cion y la plataforma tecnoldgica sobre la cual opera cada
Observatorio.

Se da prioridad a los dos primeros componentes que articu- ..

lan el Proyecto marco de la presente intervencion,” ya que se
evidencia la carencia de indicadores de género para la medi-
cion de las Violencias contra las Mujeres. En la intervencion se
hace el estudio de indicadores semejantes, disponibles efi el
ambito nacional, encontrando inicialmente algunos en-los
Obijetivos del Milenio —-ODM-.

1. Fortalecimiento institucional de la Alcaldia para planificar; implemen=
tary hacer seguimiento de la politica publica de igualdad y al seguimiento-
delaley1257/2008. et .

2. Mejorar lacalidad en laatenciony la prevencion.
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Posteriormente se reciben los indicadores nacionales defi-
nidos del Observatorio para Asuntos de Género —-OAG- para
el Plan de Equidad, y se inicia su estudio, seleccionando vein-
ticinco, los mismos que se incluyen como propuesta para
adopciény trabajo desde los Observatorios locales.

El componente cualitativo de la informacién se lleva a
cabo através de lainformacion primaria, originadaen entre-
vistas, encuentros y reuniones para lo cual se constituye un
Comité Técnico, integrado por dos representantes de cada
Observatorio seleccionados desde el Proyecto. Con ellas y
ellos se realizan reuniones quincenales de medio dia y una
agenda de trabajo conjunto para dar cumplimiento a las acti-
vidades ya citadas. Se planean las reuniones rotativas por
cada Secretaria, buscando con ello ir tejiendo lazos de cono-
cimiento e interaccion hacia la construccién de identidades y
acuerdos para el logro del objetivo de articulacion entre los
Observatorios.

Las reuniones constituyen el elemento méas determinante de
la metodologia, pues implican confluencia fisica, compartir acu-
mulados institucionales, construir nuevos conocimientos sobre
la experiencia, y construir acuerdos de trabajo comun, haciendo
asi seguimiento regular al desarrollo de la intervencion.

Para la toma de decisiones de mayor trascendencia, se cuen-
ta con la participacion de personas responsables de cada
Observatorio, asi como de instancias de mayor jerarquia, tales
como la Subdireccion de Policia y Justicia, en la Secretaria de
Gobierno, y la Coordinacion de la Unidad de Epidemiologia, en
la Secretaria de Salud. De esta forma se busca cubrir los niveles
politicos y técnicos.

La seleccidn propuesta de indicadores del Observatorio
para Asuntos de Género

—OAG-, es unadirectriz nacional de la Alta Consejeria Pre-
sidencial para la Equidad de la Mujer, de ahi su importancia
como herramienta base para garantizar la sostenibilidad y
analisis de género, posterior al cumplimiento del Proyecto.



El acumulado de los Observatorios, se recoge mediante
entrevista con las personas responsables, lectura de informa-
cién suministrada, una serie de reuniones concertadas y pre-
paradas para construir nuevos contenidos buscando llegar
colectivamente a la identificacion de los indicadores perti-
nentes; sumando a esto el trabajo individual y permanente
de analisis desde la asistencia técnica previo a cada reunién
en el tiempo formal de la intervencion en la que se desarro-
llanlas siguientes actividades:

1. Revision y valoracion de experiencias nacionales e interna-
cionales en la implementacion de indicadores de segui-
miento a la atencion de las Violencias contra las Mujeres.

2. Revision y valoracion de los indicadores existentes en los
Observatorios de la ciudad, a laluz de laley 1257 de 2008 'y
los decretos que la reglamentan.

3. Anadlisis de las bases de datos de los observatorios, en fun-
cion de sus desarrollos informacionales para la inclusion de
la perspectiva de género.

4, Gestion y disefio de un aplicativo Web para la publicacion de
la Sala Situacional sobre las Violencia contra las Mujeres. o
difusion de informacion en funcién de la incidencia para la
toma de decisiones por parte de la administracion municipal.

5. Conformacion o elaboracion de propuesta de creacion de una
Mesa Técnica de Articulacién de los Observatorios locales.
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VI. Marco Normativo

Tal y como se esboza en la Justificacion, Colombia viene
trascendiendo su marco normativo en materia de DDHH y
particularmente de los derechos de las mujeres, en desarro-
llos posteriores a la Constitucion de 1991. Los desarrollos
normativos de orden internacional tienen relevancia, dado el
contexto de conflicto social y politico, histérico en el pais,
cuyos cambios apenas estan vislumbrandose en la Gltima
década, con la suscripcién de tratados internacionales.

Es importante observar como dichos desarrollos se desar-
ticulan y desagregan de modo diferente, conforme a los con-
textos locales y las l6gicas de control social y politico; dificul-
tando para el caso de las Violencias contra las Mujeres, las posi-
bilidades y condiciones para el ejercicio de los derechos. Un
s6lo ejemplo de ello es la inconsistencia entre la Ley 1257 y su
operativizacion mediante los Protocolos: mientras que el arti-
culado de la Ley se puede leer desde el enfoque de DDHH, el
Protocolo de Atencion en Salud SIVIGILA, se elabora desde el
enfoque “familista”. Este aspecto se retoma mas adelante en el
diagnostico.

Las inconsistencias e incoherencias en la normativa hay
que analizarlas como parte del contexto histdrico y cultural; en
ese sentido se ha buscado leerlas como una oportunidad local,
teniendo en cuenta la capacidad institucional instalada para
dar una mejor respuesta a la problematica de las Violencias
contra:fas:Mujeres. No obstante es importante tener presente
que dichas capacidades son diferentes en cada Observatorio.

A continuacion, se enuncia la normativa basica tomada
como referente para la intervencion sobre Violencias contra
las Mujeres, en los Observatorios. Se presenta en los ambitos:
internacional; nacional y local, en orden cronolégico con el
fin de facilitar la lectura de los desarrollos normativos.

En materia de reconocimiento y proteccion juridica for-

.--mal del derecho de las mujeres a vivir libres de violencia,
- ~encontramos: La Convencion sobre la eliminacion de todas las

formas_._d_e discriminacién contra la mujer -CEDAW-, 1979y su



Protocolo Facultativo, 1999, asi como la Convencion intera-
mericana para prevenir, sancionary erradicar la violencia con-
trala mujer, llamada Convencién de Belem do Paré, 1994.

Normativa Internacional

- Resolucion 48/104, de 20 de diciembre de 1993. Declara-
cion sobre La Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.
Asamblea General ONU.

- Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionary Erra-
dicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do
Pard). OEA, sesidn 24°.9 de junio de 1994.

- Declaraciony plataforma de accidn de Beijing. Cuarta Con-
ferencia Mundial sobre la Mujer. Beijing, septiembre 4 al 15
de 1995. ONU

- Resolucién 1325 de 31 de octubre de 2000. Mantenimiento
de la Paz y la Seguridad. Consejo de Seguridad de ONU,
sesion 42132,

- Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion
Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia.
Declaracion de Durban (Sudafrica), del 31 de agosto al 8 de
septiembre de 2001,

- Resolucion 1888 de 30 de septiembre de 2009. Violencia
sexual en situaciones de conflicto armado. Consejo de
Seguridad de ONU, sesion 61952,

Normativa Nacional
- Ley 248 de 1995 aprueba la convencion Belem do Para.

- Ley 294 de 1996 por la cual se desarrolla el articulo 42 de la
constitucion politica y se dictan normas para prevenir, reme-
diar y sancionar la violencia intrafamiliar. Esta ley es una de
las primeras medidas formuladas desde el &mbito publico
para resolver problemas del ambito privado, a través de un
tratamiento integral de las diferentes modalidades de vio-
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violencia en la familia, a efecto de asegurar a esta su armo-
niay unidad. (Motivacién ley 294 de 1996).

- Ley 823 dejulio 10 de 2003. Por la cual se dictan Normas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres. Congreso de
Colombia.

- Ley 1146 de 2007 prevencién y atencion integral de nifios,
niflas y adolescentes abusados sexualmente.

- Ley 1257 de 4 de diciembre de 2008. Por la cual se dictan
normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres, se refor-
man los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294
de 1996y se dictan otras disposiciones.

- Auto 092 para la adopciéon de medidas para la proteccion a
mujeres victimas del desplazamiento forzado por causa del
conflicto armado

-Ley 1438 de 2011, Reforma del Sistema de Seguridad Social
en Salud. Art 29: Atencién terapéutica especializada a las
nifias y adolescentes victimas del abuso sexual, en el pro-
ceso de restablecimiento de derechos.

- Ley 1482 de 30 de Noviembre del 2011 "Por medio de la
cual se modifica el Cédigo Penal y se establecen otras dis-
posiciones." Para garantizar la proteccion de los derechos
de una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo,
que son vulnerados a través de actos de racismo o discrimi-
nacion.

Congreso de Colombia

- CONPES Social No 161 Marzo 12 de 2013, Politica Publica
Nacional de Equidad de Género y de Plan Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, a tra-
vés del cual se unen fuerzas para garantizar atencion inte-
gral a las mujeres colombianas, destacando su importante
aporte al desarrollo econdmico, cultural y social del pais.



- Documento CONPES saocial No. 140 de 28 de marzo de 2011-
Modificacion a CONPES Social 91 de 14 de Junio 2005: “Metas
y estrategias de Colombia para el logro de los objetivos de
desarrollo del Milenio - 2015”. Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social Republica de Colombia - Departamento
Nacional de Planeacion.

- Decreto 4796 de 20 de diciembre de 2011. Reglamentacién
parcial. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

- Decreto 4798 de 20 de diciembre de 2011. Reglamentacién
parcial. Ministerio de Educacion.

- Decreto 4799 de 20 de diciembre de 2011. Reglamentacion
Ley 1257 de 2008 y parcial de las Leyes 294 de 1996 y 575
de 2000. Ministerio de Justiciay del Derecho.

- Decreto 4463 de 25 de noviembre de 2011. Ministerio del
Trabajo

- Directiva 001 de 26 de enero de 2012. Evaluacion de Politi-
cas Publicas en Materia de la Infancia, la Adolescencia y la
Juventud. La inclusion de los derechos de las Mujeres y los
derechos de la familia en el Plan de Desarrollo 2012-2015.
Elaboracion y Remision del Plan debidamente aprobado.
Procuraduria General de la Nacién.

- Directiva 002 de 26 de enero de 2012. Deber de Sujecion a los
requisitos de Ley en el Nombramiento de los Comisarios y las
Comisarias de familia. Procuraduria General de la Nacion.

- Resolucién 0459 de 6 de marzo de 2012. Por la cual se Adopta
el Protocolo y Modelo de Atencion Integral en Salud para
Victimas de Violencia Sexual. Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

(%]
.2
—
e
2
@©
>
—_
@
(%]
Q
O
[%]
©°
@
©
[%]
)
—_
o
©
©
S
T
S
@
©
©
(S
[0
ot
2]
n
<
©
C
0
2
>
(&
o2

Para el seguimiento de las Violencias contra las Mujeres

Normativa Local

- Acuerdo Municipal 292 de 22 de julio 2010. Por el cual se
adopta la Politica Publica para las Mujeres en el Municipio
de Cali y se adoptan otras disposiciones, 2010 — 2020.
Concejo Santiago de Cali.
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- Acuerdo municipal 0326 de 19 de julio de 2012. Por medio
del cual se adopta el Plan de Desarrollo del Municipio de
Santiago de Cali 2012 - 2015 “Calid4, una ciudad para
todos”. Concejo Santiago de Cali.

Es importante sefialar que toda esta normatividad nacional e
internacional, establece responsabilidades a los Observatorios
locales como mecanismos de seguimiento a las politicas publi-
cas, alos planesy los programas de la ciudad , con el fin de dar a
conocer el impacto diferenciado que tienen los problemas y
alternativas, pero también con el &nimo de sugerir recomenda-
ciones que contribuyan a eliminar las discriminaciones que exis-
ten no solo entre hombres y mujeres, sino aquellas discrimina-
ciones que excluyen a las mujeres étnicamente racializadas ya
sean estas heterosexuales, homosexuales o intersexuales.



Experiencia Internacionales

Para el Diagnostico e intervencion de los Observatorios
locales en Santiago de Cali, se identificaron algunas expe-
riencias similares en el &mbito internacional. Similares hace
referencia al tema de las Violencias contra las Mujeres; al
respecto se toman aqui como referentes: dos observatorios
de Esparia: El Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer,
promovido por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y
el Observatorio de la Violencia de Género, de la Fundacion
Mujeres; y también se valida como pertinente una experien-
cia de México: El Observatorio Ciudadano Nacional del Femi-
nicidio—OCNF-.

Espafa
Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer:

Se destaca precisamente por su caracter Estatal, como
entidad rectora de orden nacional, La importancia del carac-
ter Estatal radica en la responsabilidad de los Estados para la
garantia del ejercicio de derechos, en este caso de los DDHH
de las Mujeres, y su articulacion con la sociedad civil, en la
atenciony seguimiento ala problematica.

Este observatorio fue creado por la Ley Organica 1/2004
de 28 de diciembre. Es un érgano colegiado interministerial,
adscrito a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad a través de la Delegacion del Gobierno para la Vio-
lencia de Géneroy tiene las siguientes funciones:

a. Colaborar institucionalmente en materia de violencia.de
género, asi como promover la colaboracion entre el resto
deinstituciones implicadas.

b. Actuar como 6rgano de recogida, andlisis y difusion de

informacioén periédica, homogéneay sistematica relativaa: -

la Violencia de Género, procedente de las Administracio-

nes Plblicas, de otros érganos del Estado con éompet_en-'

cias en esta materiay de entidades privadas.

10S

de Observatori
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VII. Exper
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c¢. Formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar
los indicadores y sistemas de informacion relacionados con la
violencia de género.

d. Recabar informacién sobre medidas y actuaciones puestas en
marcha por las Administraciones Publicas, asi como por enti-
dades privadas, para prevenir, detectar y erradicar la violencia
de género.

e. Evaluar el impacto de las politicas y medidas que se desarro-
llen con el fin de erradicar la violencia de género y paliar sus
efectos.

f. Elaborar informes y estudios sobre la violencia de género,
con el fin de conseguir un diagnéstico lo mas preciso posible
sobre este fendmeno social.

g. Asesorar a las Administraciones Publicas y demas institucio-
nes implicadas, en materia de violencia de género, asi como
constituir un foro de intercambio y comunicacién entre orga-
nismos publicos y la sociedad.

h. Realizar propuestas de actuacion, en distintos ambitos, ten-
dentes a prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género
y a mejorar la situacion de las mujeres victimas de la misma,
asi como el seguimiento de estas propuestas.

. Participar y mantener relaciones con instituciones internacio-
nales similares, sin perjuicio de las competencias de la Secre-
taria General Técnica del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

j. Elaborar, difundir y remitir al Gobierno y a las comunidades
autbnomas, anualmente, un informe sobre la evolucién de la
violencia ejercida sobre las mujeres, con determinacion de
los tipos penales que se hayan aplicado y de la efectividad de
las medidas acordadas.

k. Realizar cuantas actuaciones le sean encomendadas para
el mejor cumplimiento de sus fines.



El observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer tiene la
siguiente composicioén, en la que velara por la paridad entre
mujeresy hombres:

a. Presidencia.
b. Vicepresidencia primera.
c. Vicepresidencia segunda.

d. Doce Vocales:
Seis en representacion de las Administraciones publicas

Otros seis en representacion de las Comunidades Auto-
nomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, estableciéndose un
régimen de rotacion bianual entre estas ultimas con el fin de
posibilitar la participacién de todas ellas.

e. Una persona en representacion de la Federacion de Muni-
cipiosy Provincias.

f. La persona titular del cargo de Fiscal de Sala Delegada con-
tra la Violencia sobre la Mujer, en representacion de la Fis-
calia General del Estado.

g. Una persona en representacion del Consejo General del
Poder Judicial que, a su vez, sea vocal del Observatorio de
Violencia Domésticay de Género.

h. Trece vocales en representacion de los agentes sociales,
organizaciones y asociaciones civicas, distribuidas de la
siguiente forma:

Cinco vocales en representacion de las organizaciones de
mujeres de &mbito estatal que trabajen en materia de violen-
cia de género: Fundacion Mujeres, Federacion de Asociacio-
nes de Mujeres Separadas y Divorciadas, Confederacion
Nacional de Mujeres en Igualdad, federacion de Mujeres
Progresistas y Asociacion de Mujeres Juristas Themis.

Dos vocales en representacion de las organizaciones empre-
sariales, propuestas, una persona, de la Confederacion Espa-
fiola de Organizaciones Empresariales, y otra persona, de la
Confederacion Espafiola de la Pequefiay Mediana Empresa.

Revisidn del Sistema de Indicadores de los Observatorios
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Dos vocales en representacion de los sindicatos mas repre-
sentativos, a propuesta de los mismos: Unidn General de
Trabajadoresy Comisiones Obreras.

Una persona en representacion de las asociaciones de consu-
midores y usuarios de &mbito estatal: Federacién UNAE.

Tres vocales en representacion de las organizaciones no guber-
namentales: uno en representacion de la Cruz Roja Espafiola;
uno de las organizaciones que actian en el &rea de personas
con discapacidad, CERMI, y, uno de las organizaciones que
trabajan en el &mbito de la inmigracion.

i. Dos personas expertas en materia de violencia de género,
designadas por la Presidencia del Observatorio Estatal de
Violencia sobre la Mujer.

De ladindmica que se puede establecer, producto de deta-
llar su conformacion y responsabilidad, se destaca los dife-
rentes sectores e instituciones publicas y privadas que lo con-
forman, lo que hace evidente el marco de accion y efectos de
la Violencias Contralas Mujeres en la sociedad y siendo nece-
sario que con la participacion directa de todos los sectores
sociales se canalicen esfuerzos para su erradicacion.

La interinstitucionalidad permite que la plataforma o sis-
tema que recoja la informacién sea incluyente, en sus varia-
bles a todos los sectores y por tanto el andlisis cuente con
diferentes puntos de vista y de igual manera se presente la
informacién al Estado para que con sus insumos adopte poli-
ticas contra las Violencias hacia las Mujeres y haya un grupo
que desde sus diversos intereses haga el seguimiento a éstas.

Observatorio de laviolencia de género:

A diferencia del anterior, este Observatorio de la Funda-
cion Mujeres, es de caracter privado, con presencia en cinco
Delegaciones: Madrid, Andalucia, Extremadura, Asturias y
Galicia, el cual esta articulado al Observatorio Estatal.



La Fundacidon Mujeres es una organizacion no guberna-
mental sin animo de lucro que trabaja en la puesta en marcha
de proyectos de intervencion, en los diferentes ambitos de la
participacion social, politica, econdmica y cultural, con el obje-
tivo de lograr que la igualdad de oportunidades seareal y efec-
tiva.

En el marco de los avances en los derechos de las mujeres y la
igualdad de oportunidades que se han venido produciendo en las
Ultimas décadas, la Fundacién Mujeres surge como iniciativa de
un grupo de mujeres feministas que quisieron contribuir al forta-
lecimiento de la igualdad de oportunidades dentro de la sociedad
civil y el tercer sector. Desde su creacion, el equipo de direccion y
técnico de esta organizacion ha pretendido ofrecer propuestas
viables y especializadas de intervencion, capaces de trasladar a la
vida cotidiana de los hombres y las muijeres, los avances legislati-
vos en materia de igualdad.

Dentro de sus proyectos de intervencion, uno de sus objetivos
fundacionales es la intervencion a favor de la prevencion y erradi-
cacion de la violencia de género, a través de fomentar el conoci-
miento social de esta realidad y difundir a la opiniéon publica los
datos obtenidos, estudios y actuaciones contra la violencia ejerci-
da sobre las mujeres.

De este modo en el afio 2005 surge el Observatorio de la
Violencia de Género, experiencia de la sociedad civil que Fun-
dacién Muijeres, a través de un seguimiento diario, recopila y
selecciona informacién sobre el fenbmeno de la violencia de
género en los medios de comunicacion. Se recogen noticias,
opiniones, documentos, actuaciones contra la violencia, infor-
mes Y estudios clasificados por ambitos de actuacion (Espafia,
Europa, América Latina), por entidades que los llevan a cabo
(Observatorios, ONU) o por tipos de violencia (Explotacion
sexual, Violencias por honor, etc.)

El Observatorio cuenta ademaés con una Base de Datos de
Buenas Précticas, que es una pagina web que recopila datos, y
que pretende ser un instrumento de consulta ya que recoge la
legislacion vigente, programas y servicios, que han demostra-
do su eficacia, tanto dentro y fuera de Espafia.
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A través de este espacio, puede realizar un recorrido a lo
largo de diferentes modalidades de intervencion, desde la
prevencion y sensibilizacion hasta la coordinacion de servi-
ciosy la evaluacion, pasando por la atencion directa a las vic-
timas en sus diferentes modalidades.

Es una Base de Datos viva en la que se puede participar,
aportando informacién sobre aquellas iniciativas de inter-
vencion que desde su @mbito de actuacion hayan obtenido
buenos resultados.

México™
Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio —-OCNF-

Este observatorio, es una alianza constituida por 49 organi-
zaciones de derechos humanos y de mujeres en 21 Estados de
la Republica mexicana, y el Distrito Federal.

Su objetivo principal es monitorear y exigir rendicién de cuen-
tas a las instituciones a cargo de prevenir y sancionar la violencia
contra las mujeres y el feminicidio, a través de acciones como:

a. Documentacioén de asesinatos de mujeres para la construc-
cion de patrones que contribuyan a la clasificacion de asesina-
tos feminicidas.

b. Revisién diaria de notas de prensa en todos los Estados en
donde tiene presencia el OCNF para llevar el pulso de la violen-
cia contra las mujeres y asi emprender acciones de denuncia.

c. Solicitar informacion a las Procuradurias estatales a través
de las Leyes de transparencia, Federal y de los Estados en
donde tienen presencia.

2 Meéxico posee varios Observatorios que tienen como asunto las
violencias en contra de las mujeres, entre ellos: El Observatorio de Mujeres
Indigenas contrala Violencia. El Observatorio Ciudadano contra la Violencia
hacia las Mujeres. El Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana
del Municipio de Juarez.



d. Asimismo, monitorea la instrumentacion de la "Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia" y pro-
mueve su armonizacion e instrumentacion ante legislaturas y
autoridades estatales.

Sus fuentes de informacion son:

- Notas hemerogréficas.

- Partes policiacos

- Denuncias ciudadanas y de familiares de victimas de feminicidio.

- Reportes estadisticos de las Procuradurias estatales, obte-
nidas a través de peticiones sustentadas en la "Ley Federal
de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica”, y de las
Leyes de transparencia de cada una de las entidades de la
Republica Mexicana.”

Experiencias Nacionales

En Colombia, una entidad de caracter Estatal, es el Obser-
vatorio Nacional de Asuntos de Género -OAG- (creado por
Ley 1009 de 2006), adscrito a la Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer.”

El OAG es un mecanismo de seguimiento desde la pers-
pectivade géneroal cumplimiento de normas nacionalese

13Observatoriofeminicidio.blogspot.com

“En 1990 se crea la Consejeria Presidencial para la Juventud, la Mujer y la
Familia, con el objetivo de dar cumplimiento ala CEDAW y a otros compro-
misos internacionales, también como respuesta al movimiento social de
mujeres de Colombia. En Julio de 1995 mediante la Ley 188, se crea la
Direccion Nacional para la Equidad de las Mujeres. En diferentes Ministe-
rios y entidades descentralizadas se crean otras instancias para promover
la aplicacién de las politicas dirigidas a las mujeres, muchas de las cuales
no funcionan en la actualidad. En junio de 1999, el Decreto 1182, establece
la transformacion de la Direccion Nacional para la Equidad de las Mujeres
en Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer. En septiembre de
2010 es ratificada como Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer-ACPEM-.Fuente:http://www.equidadmujer.gov.co/Consejeria/Pagi
nas/Antecedentes-institucionales.aspx. [En linea]. Consulta. 15/09/2012.
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internacionales vigentes relacionadas con la equidad de la
mujer y la equidad de género, y a politicas publicas, planes y
programas a fin de conocer el impacto diferenciado que tie-
nen sobre hombres y mujeres, con el objeto de hacer reco-
mendaciones que contribuyan a eliminar las discriminaciones
y a superar las inequidades de género que aun se presentan
en el pais.

Objetivos del OAG:

- Investigar, documentar, sistematizar, analizar y generar infor-
macion sobre la situacion de las mujeres y la equidad de
género en Colombia, de acuerdo a los ejes teméticos esco-
gidos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Estadisti-
co, normativo, jurisprudencial y administrativo (politicas,
planesy programas).

- Divulgar a nivel internacional, nacional y territorial la infor-
macion recogida y generada por el Observatorio de Asun-
tos de Genero.

- Contribuir al fortalecimiento institucional de la equidad de
género en Colombiay de la Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Muijer.

- Formular recomendaciones en materia de politicas, planes,
programas y normas, que contribuyan a cerrar las brechas
de equidad de género en el pais”

Para efectos de este Diagnadstico, es importante destacar
que el Observatorio Nacional de Asuntos de Género como su
denominacion lo indica, dedica su atencién a los “asuntos de
género”, siendo la Violencia contra las Mujeres uno de los
asuntos de género, el cual desde la planeacidn constituye un
Eje tematico: “Prevencion de violencia contra las Mujeres” de
los seis Ejes definidos™ (Alta Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer, 2010); de otro lado es importante consi-
derar su reciente historiay trayectoria en el pais.

' Ejes tematicos de Alta Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer,
a) Prevencion de violencia contra las Mujeres. b) Participacion de la Mujer en
el mercado laboral. c) Participacion politica de las Mujeres. d) Mecanismos
de seguimiento e investigacién. e) Fortalecimiento institucional. f) Salud
sexual y reproductiva.



Como entidades de caracter privado, existen en Bogota
dos Observatorios, adscritos a ONG’s: el de Sisma Mujer crea-
do en el afio 2002, cuyo tema esta dedicado a la Violencia
socio-politica contra las mujeres en el marco del Conflicto
Armado, y esta articulado a la Mesa Nacional de Trabajo
“Mujer y Conflicto Armado”, instancia de la sociedad civil
que hace seguimiento desde el afio 2000, y produce un Infor-
me semestral. Y el Observatorio sobre Justicia de Género,
adscrito al Centro Regional de Derechos Humanos y Justicia
de Género “Humanas Colombia”, el cual produce principal-
mente investigaciones en el tema a otros compromisos de
orden internacional, y como respuesta a solicitudes del movi-
miento social de mujeres de Colombia.

De las experiencias internacionales, la de Espafia tiene rele-
vancia para Santiago de Cali, en lo que respecta al objetivo de
institucionalizacion, por cuanto es el Estado el garante de los
DDHH para las mujeres, y la sociedad civil, un actor veedor y
dinamizador de estos procesos.

Adicionalmente es importante resaltar de estos Observa-
torios la interinstitucionalidad en la conformacién de su Junta
Directiva e instancia administrativa, garantizando que los
enfoques planteados cobijen la representacion de los dife-
rentes actores de las violencias contra las mujeres, incluyendo
para el caso colombiano, a la academia, cuyo elemento es
importante para nuestro pais.

Con respecto a la experiencia de México, es importante
para los Observatorios de la ciudad que incluyan dentro de
sus objetivos el monitoreo y la rendicidn de cuentas por parte
de los entes competentes en Violencias de Género, elemento
importante no sélo para ayudar a prevenir y sancionar los
diferentes tipos de violencias, sino para aprender a documen-
tar los feminicidios en sus diversas expresiones (politicos,
econdmicos, culturales, etc.) y especialmente en lo que a ruta
de atencion de Violencias basada en el Género se refiere, ya
que muchas veces la documentacion de estos casos, ayuda
de alguna manera a evitar nuevos hechos y muertes violentas.

Revision del Sistema de Indicadores de los Observatorios
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Experiencias Locales
Santiago de Cali

Si se tiene en cuenta las experiencias internacionales cita-
das, asi como las nacionales, para el seguimiento a las Violen-
cias contra las Mujeres en Colombia, hay que reconocer en la
ciudad de Santiago de Cali, un acumulado experiencial signi-
ficativo e importante de potenciar y proyectar para otras ciu-
dades y para el asunto de las Violencias, por las siguientes
razones:

a. Su cardcter estatal les permite obtener informacion directa
de las entidades responsables y de dar cumplimiento a la
Ley.

b. Los contenidos especificos que procesa en relacion a las vio-
lencias en contra de las mujeres, particularmente el OVFSX
(Observatorio Violencia Familiar y Sexual).

c. La relacion con Fuentes de informacion estatal, como garan-
tia de pertinencia y coherencia para el ejercicio de derechos
ciudadanos. En el caso del OVFSX a través de los Comités de
Vigilancia Epidemiol6gica -COVES—, y en el caso del OSO a
través del Comité de “Muertes Violentas”, que reline sema-
nalmente a instancias como: Policia, Fiscalia, Medicina Legal,
entre otras.

d. Los datos, estadisticas y reportes producidos porque podrian
ser insumo para la toma de decisiones.

La articulacion de estos Observatorios de la administra-
cion municipal es una oportunidad para potenciar su desa-
rrollo y un avance para el Proyecto. De tal manera que la res-
puesta estatal al seguimiento de esta problematica requiere
que contenga informacion estadistica veraz, oportuna, dife-
renciada e integrada sobre el comportamiento de las violen-
cias en contra de las mujeres en Santiago de Cali, con proyec-
cion hacia la sociedad civil, vinculando en particular algunas
ONGs. de mujeres profesionales y con trayectoria en la aten-
cion a mujeres victimas o en situacion de violencia.



Observatorio de Violencia Familiar y Sexual -OVFSX-

El Observatorio de Violencia Familiar y Sexual —-OVFSX- de
Santiago de Cali, es el resultado del proceso de intervencion
institucional desde la Unidad de Epidemiologia y Salud Publica
de la Secretaria de Salud Publica Municipal a las probleméticas
de maltrato infantil. Inicia su labor en este tema desde 1999
orientado a la Vigilancia Epidemioldgica. En su evolucidn supe-
ra el enfoque sobre maltrato infantil amplidndolo hacia la vio-
lencia intrafamiliar y como tal comienza a funcionar en el afio
2002 con el respaldo de la Politica Haz Paz. Actualmente, la
Politica Publica de Convivencia Familiar de Santiago de Cali
(Acuerdo 0231de 2007) lo incluye en los programas de Diag-
noéstico (Plan de Investigacion/Formacion) y de Deteccion y
Vigilancia de la Violencia Familiar (Plan de Atencién Integral).

Los sectores e instituciones (Unidades de Notificacion) partici-
pantes del Observatorio de Violencia Familiar y Sexual son:

- Proteccion: Los Centros Zonales del ICBF, y las Comisarias de
Familia-

- Salud: Las Empresas Sociales del Estado —ESE- y Empresas
Promotoras de Salud —-EPS—

- Justicia: Los Centros de Atencion a la Violencia Intrafamiliar
—CAVIF- vy los Centros de Atencion a la Violencia Sexual
—CAIVAS-.

Ademas de las instituciones sefialadas, el OVFSX funciona "

articulado al Observatorio Social de Occidente, de la Alcaldia, y
en colaboracién con las Redes de Promocion del Buen Trato, la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social (Eje Fami-
lia), y el grupo de Salud Mental de la Secretaria de Salud Muni-
cipal.

Sus Obijetivos, desde el afio 2004, definidos con base en las

Politicas nacionales: “Haz Paz” (ICBF, 2002) y “Convivencia

Familiar” (Espinosa, Protocolo de Vigilancia de la Violencia:
Familiar, 2010), son: - =

VHI.Una mirada actual
«a los Observatorios Locales

a5



1. Consolidar un sistema de informacion inter-sectorial en vio-
lencia familiar y sexual, en el municipio de Santiago de Cali.
Este objetivo se cumple a través de la informacién mensual
aportada por las Unidades Notificadoras a través de medio
magnético o fisico. El Observatorio de Violencia Familiar y
Sexual, actualiza la base de datos, verifica- depura- almace-
nay resguarda la informacién; adelanta procesos de control
de calidad; y lidera encuentros bimensuales con las Unida-
des Notificadoras para evaluacion y seguimiento de los pro-
cesos informativos. El instrumento utilizado es la ficha epi-
demioldgica de violencia familiar y sexual, que cuenta con
un software en ACCES.

2. Implementar un sistema de vigilancia en salud publica sobre
violencias familiar y sexual, de caracter inter-sectorial. El sis-
tema de informacion del Observatorio de Violencia Familiar
y Sexual, esta en proceso de articulacion al SIVIGILA munici-
pal: Los Comités de Vigilancia Epidemiologica—-COVE-de las
Empresas Sociales del Estado adelantan analisis de la infor-
macion, y sus equipos de salud mental realizan estudios de
caso mensualmente con la finalidad de mejorar los procesos
de atencion sectorial e intersectorial de los casos.

3. Propiciar la investigacion y analisis de informacion sobre vio-
lencias familiar y sexual en el municipio. El Observatorio de
Violencia Familiar, pertenece al grupo de investigacion del
Observatorio Social de Occidente inscrito a Colciencias. Prio-
riza temas de investigacion dirigidos a tesistas de diferentes
universidades y apoya estudios estudiantiles en todos los
niveles. Durante el 2009 liderd la formulacion de un proyecto
para la Gestion de la Calidad de la Atencién Intersectorial a la
Violencia Sexual en laZonade Ladera de Cali.

4. Orientar las intervenciones sectoriales e inter-sectoriales
gue se adelantan en el municipio en el tema de violencia
familiar y sexual. El Observatorio de Violencia Familiar y
Sexual participa de diferentes instancias municipales como
el Comité de Infanciay Familia—CMIF—, el Comité Coordina-
dor de las Redes de Promociéon del Buen Trato —CCRPBT—,



y el Comité de Atencion Integral a la Violencia Sexual de la
Casa de Justicia de Siloé, a través de los cuales propicia
investigaciones y promueve acciones que favorezcan la
convivencia familiar enmarcadas en la Politica Pablica. Ade-
mas el Observatorio de Violencia Familiar y Sexual adelanta
informes periddicos dirigidos a instancias donde se toman
decisiones.

Para el Diagnéstico de esta experiencia se destaca el tra-
bajo inter-sectorial porque dota al Observatorio de nuevas
herramientas como las Fichas de Notificacion, y muestra ser
unaestrategia de intervencion social valida.

Es una iniciativa municipal de caracter intersectorial, que
funciona en el area de Vigilancia en Salud Publica de la Secre-
taria de Salud Publica Municipal, en cuyo funcionamiento
participan instituciones publicas y privadas que aportan men-
sualmente informacion sobre los casos atendidos de violencia
familiar y sexual; o sea que la informacion que consolida y
difunde el Observatorio de Violencia Familiar y Sexual, res-
ponde a la demanda de ayuda institucional que hacen las per-
sonas que sufren estos tipos de violencia.

El Observatorio participa de diferentes instancias munici-
pales como el Comité de Infancia y Familia CMIF, el Comité
Coordinador de las Redes de Promocién del Buen Trato (CC-
RPBT), y el Comité de Atencion Integral a la Violencia Sexual
de la Casa de Justicia de Siloé, a través de los cuales propicia
investigaciones y promueve acciones que favorezcan la convi-
vencia familiar enmarcadas en la Politica Puablica. Ademas
este Observatorio adelanta informes periédicos dirigidos a
instancias donde se toman decisiones.*°

El Observatorio de Violencia Familiar y Sexual -OVFSX-se
consolida como una experiencia intersectorial desde su naci-
miento, a pesar de que soélo recientemente (afio 2010) entra
a formar parte del Sistema de Vigilancia Epidemiologico
Nacional (SIVIGILA) gracias a los lineamientos que desde ese
afo, dispuso el Ministerio de la Proteccién Social; lineamien-
tos que incluyeron por primera vezlos temasde Violencia

 Alcaldia Municipal Santiago de Cali, 2012.
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Contra las Mujeres, Violencia Sexual y Violencia Intrafamiliar
como parte del SIVIGILA nacional.

El OVFSX, desde el afio 2008 viene registrando no sélo la
violencia familiar, sino también la violencia sexual. Las expe-
riencias de registro y analisis de informacion adelantada por el
Observatorio entre los afios 2002 y 2010, sirven de insumo para
la estructuracion del Sistema de Vigilancia a nivel nacional.

La ficha de notificacion en la que registraban los datos las
instituciones adscritas al Observatorio antes del 2010, y que
es producto de la construccién colectiva de las mismas, sufre
algunas transformaciones a partir de los lineamientos nacio-
nales. Actualmente se cuenta con una ficha que si bien esta
mas estructurada técnicamente en las “Categorias”, hay que
analizar su simplificacion, como una limitante negativa para
la ciudad de Santiago de Cali, en tanto reduce el seguimiento
al Sector Salud y la inter-sectorialidad, logro local desde la
Secretaria de Salud Municipal entre 2003-2008. Esta limita-
cidn se expresa principalmente en la eliminacion de: los deta-
lles del Sistema de Seguridad Social (Contributivo, Subsidia-
do, Vinculado, Particular, Sin dato), laidentificacion de la Enti-
dady laFechade Atencion.

En contenidos de género, la ficha precisa y amplia las Varia-
bles contemplando més aspectos, se puede decir que cumple
con los contenidos fijados por la Ley, mas no con las Regla-
mentaciones posteriores, como tampoco incluye variables que
permitan el analisis desde el enfoque étnico-racial y diferencial.

El Observatorio cuenta con un software (ACCES) que
incluye variables de Ficha concertadas con los funcionarios y
funcionarias de los sectores de salud, proteccion, y justicia
(afios anteriores); y a partir del ailo 2012 con variables de la
Ficha SIVIGILA INS875:

- Naturaleza de la Violencia: Es una categoria que sustituye el
“Tipo de Maltrato” (fichas 2003, 2008), se ampliay precisaen



algunas variables (incluyendo todas las de la Ley 1257): Priva-
ciony Negligencia, agrega ademas del “Abuso Sexual”, el Asal-
to Sexual, la Explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes, el Turismo sexual, la Pornografia con nifios,
nifias y adolescentes, y la Trata de personas para explotacion
sexual. Elimina la Variable: Impedimentos al ejercicio de los
derechos sexuales y reproductivos y mutilacién genital feme-
nina aspectos importantes de los Derechos Sexuales Repro-
ductivos (DDSSRRY); la “Intolerancia a la poblacién homose-
xual, bisexual y transgénero”, fue agrupada como LGBTI.

Datos de la victima: Se divide en cuatro (4) aspectos o sub-
categorias: Escolaridad, Factor de Vulnerabilidad, a cuya Cate-
goria agrega 25 (veinticinco) nuevas variables, que pretenden
ampliar las posibilidades de analisis social y politico de la pro-
blematica. Se incluye como variable: Antecedentes, limitada a
los dltimos tres (3) meses, y Presencia de alcohol u otra sus-
tancia. Se elimina la Edad de la victima, asi como su ubicacién
geografica.

Tipo de agresor: Edad, Sexo, Ocupacion, Escolaridad, Fami-
liaridad o Parentesco: se agregan 10 (diez) nuevos tipos posi-
bles de relacién, como Variables. Personas NO familiares, con
8 (ocho) posibles vinculos. También se incluye la “Proceden-
cia” organizativa o Grupo, la cual tiene 10 (diez) posibles for-
mas o variables. Al igual que para la victima, en este item se
agrega la Presencia de alcohol u otra sustancia. La opcién de
registro de agresores hasta 3 (tres), desaparece en esta Ficha
(SIVIGILA). Asi definida se limita el andlisis para las evidencias
sobre “multiples violencias” desde un mismo agresor.

Datos del hecho:"’ Se agregan como Categorias: Armas y
mecanismos de agresion, Otros mecanismos, Fecha, Escena-
rio, Zona de conflicto, y Sector que notifica. En la primera se
establecen 12 (doce) Variables. En la segunda se definen 3
(tres) Variables.

*"Esta variable permite articulacion con las Bases de datos del Observato-
rio Social de Occidente.
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En la tercera, se incluye la fecha y hora del hecho [no la de
atencion al caso], y para el Escenario se establecen 6 (seis)
Variables.

Y como parte final contempla un aparte de “Acciones en
salud publica: Se incluyen las que estaban en la Ficha 2010
méas un campo como Recomendacion de proteccion, y otro:
“Amerita trabajo de campo”. Las opciones de atencion con:
Vacunacién Hepatitis B (Se puede més de 72 horas), Examenes
de Laboratorio (Se puede més de 72 horas), no se incluyen.

Observatorio Social de Occidente -OSO-

El Observatorio Social de Occidente —OSO- de Santiago de
Cali, también de caracter Estatal, esta adscrito a la Secretaria de
Gobierno, Convivencia y Seguridad, es un resultado de la estra-
tegia de medicion de la violencia en Cali (1996), la formulacién
del Programa Nacional Desarrollo, Seguridad y PAZ

—DESEPAZ-"* (1993), y la Oficina de Epidemiologia de la Vio-
lencia, donde se instaur6 el Comité Interinstitucional para la
validacion de la informacién de los eventos de violencia. En el
desarrollo de este Observatorio es importante dar relevancia al
trabajo conjunto con el Observatorio de Violencia Familiar, ads-
crito a la Secretaria de Salud Municipal, porque ha permitido
compartir las formas de trabajo y acordar mecanismos de inter-
cambio de informacién, asi como apoyo mutuo en investigacio-
nes locales; aspectos que son un antecedente importante para
el avance hoy hacia una articulacién mas formal.

Dentro de su accionar busca aportar a la comprension de la
violencia, la convivencia y su dindmica social en Santiago de Cali,
proporcionando de manera periddica informacion confiable

gl programa tuvo como principios orientadores: la multi-causalidad, la
investigacion, la prevencion, la participacion, la tolerancia y la equidad, ele-
mentos que se consideraron claves al momento de intervenir y prevenir la
violencia. Fuente: Guerrero R. Programa Desarrollo, Seguridad y Paz,
DESEPAZ de la Ciudad de Cali. Recuperado 17/02/2011 de
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=362232



adecuaday oportuna para que las autoridades competentes
evalUen, decidan y planifiquen acciones publicas orientadas
a garantizar los derechos de los ciudadanos” (Alcaldia Muni-
cipal Santiago de Cali, Secretaria de Gobierno, Convivenciay
Seguridad, Observatorio Social, 2011).

Misién: Aportar a la comprensién de la violencia, la convi-
vencia y su dinamica social en Santiago de Cali, proporcio-
nando de manera periddica informacion confiable adecuaday
oportuna para que las autoridades competentes evallen, deci-
dan y planifiquen acciones publicas orientadas a garantizar
los derechos de los ciudadanos.

Vision: Ser en el afio 2015 el principal Centro de Desarrollo
Tecnolégico de referencia para las tematicas de violencia y
convivencia en Santiago de Cali y el organismo articulador de
la informacion relacionada con la dindmica social de la ciudad
que cumpla con estandares internacionales de calidad."

Las Variables de Analisis del Observatorio Social de Occi-
dente -OSO-

En lo que respecta a las variables de analisis, en el OSO,
desde 1993 se incorporaron las variables de: tiempo, lugar y
contexto, asociadas a las victimas; para el afio 2006 se estruc-
turan con nuevos eventos, correspondientes a los “delitos de
mayor impacto”, y “Violencia intrafamiliar”, a esta ultima se
agrego la “descripcion del evento”, teniendo en cuenta la
experiencia del Observatorio de violencia familiar. Las varia-
bles se definen teniendo en cuenta el procedimiento de “pa-
rametrizacion”, y se cruza con los datos del SISBEN.

La base de datos corresponde a la Fiscalia para los casos
de Homicidio, y Lesiones personales; los datos en el tema
“delitos contra la vida” se clasifican en cuatro (4) aspectos o
Categorias: Homicidio — Transito — Suicidio — Accidentes.

* Alcaldia Municipal Santiago de Cali, Secretaria de Gobierno, Convivencia
y Seguridad, Observatorio Social, 2011.
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Para andlisis de datos, no es suficiente la informacion de la
Fiscalia, ya que la misma corresponde a personas muertas, en
este caso Mujeres. Es necesario visibilizar la informacion que
reporta la Policia, referida a “Lesiones Personales”,” ya que
esta informacion, como la de otras entidades que saben sobre
homicidios (en hombres y en mujeres) en el municipio, es com-
partida y unificada semanalmente en el “Comité de andlisis de
muertes violentas” que funciona en el Observatorio Social.

Las “variables” corresponden a: Agresor, Barrio, C.C., Ciu-
dad, CNA, Dia de la semana, Direccion, Direccion (residencia),
Distrito, Edad, Escolaridad, Estado civil, Fecha (3), Hora (3),
Inspeccion, Jornada, Mes, Modalidad, Modo, Maviles, Occiso
(Nombre y Apellidos), Pandiagresor, Pandivictima, Resumen,
Semana, Sexo (H—M), Sitio de los Hechos, SPOA, Victima.

Las variables que permiten entrar al analisis desde la pers-
pectiva de género, corresponden a: Sexo, Datos de identifica-
cioén del agresor, y Vinculo entre la victimay el agresor. Podria-
mos decir entonces que los trabaja desde con un enfoque de
convivenciay violencia social.”* Al igual que el observatorio de
VFSX, no se evidencian variables que permitan el cruce de
identidades desde un enfoque étnico racial y diferencial.

Observatorio de Educacion - OEDU-

El OEDU, también de caracter Estatal, es una propuesta en
proceso de estructuraciény desarrollo, enlo que respecta

2 g registro de “Lesiones” del afio 2011, da cuenta de 1.314 mujeres lesiona-
das, de las cuales, 1.058, fueron lesionadas con “arma contundente”; variable
que incluye golpes, lo que representa el 80% de mujeres lesionadas bajo esta
forma de violencia (fisica), un alto porcentaje.

2l programa tuvo como principios orientadores: la multi-causalidad,
la investigacion, la prevencion, la participacion, la tolerancia y la equi-
dad, elementos que se consideraron claves al momento de interveniry
prevenir la violencia. Fuente: Guerrero R. Programa Desarrollo, Seguri-
dad y Paz, DESEPAZ de la Ciudad de Cali. Recuperado 17/02/2011 de
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?dochnum=362232



a las Violencias Contra las Mujeres, con el Monitoreo a Even-
tos de Violencia Escolar, investigacion realizada 2010-2011;
que se espera instalar formalmente para el seguimiento a las
Violencias Contra las Mujeres en el sector de Educacion.

VARIABLES DE ANALISIS

Base de Datos Monitoreo 2011

1. Agredido 1. Agresor:

Profesor, Estudiante,
Directivo, Administrativo.

Profesor, Estudiante,
Directivo, Administrativo.

2. Entorno 2. Entorno
3. Sexo: 3. Sexo:
H-M H-M
4. Etnia: 4. Etnia:

Mestizo, Afro, Indigena.

5. Documento ldentidad:

C.C,, Tarjeta I., NUmero.
6. Nombre y Apellidos
7. Edad
8. Grado Escolar

Mestizo, Afro, Indigena.

5. Documento ldentidad:

C.C., Tarjeta I, Numero.
6. Nombre y Apellidos
7. Edad
8. Grado Escolar
9. Institucién Educativa:
Fecha(s) de ocurrencia, y
registro: Dia, Mes, Afio.
10. Tipo de Violencia:
Verbal, Fisica, Psicolégica,
Sexual.
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A pesar que se incluye variable étnica, seria importante su
diligenciamiento desde el enfoque de identificacion étnica/racial
y no de manera subjetiva respecto al color de piel o caracteristi-
cas fisicas que indiquen concepciones respecto a mestizo, afro o
indigena.
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Aligual que en los observatorios locales anteriores podria
considerarse otro tipo de variables que permitan un analisis
diferencial mas amplio de la poblacion.

El Observatorio de la Gestién Publica Municipal -OGP-

El Observatorio de la Gestion Publica, tiene sus antece-
dentes en la década de los 80, cuando América Latina y el
mundo, se debaten en conflictos socio-politicos, asociados
con el desarrollo de la democracia, referidos a la legitimidad
gubernamental, la participacion y representacion ciudadana,
la gestion publica y las practicas institucionales, asi como la
configuracion de una nueva hegemonia politica y econdmi-
ca, que perfila el disefio y desarrollo de politicas de transfor-
macién y modernizacion de la institucionalidad publica, en el
marco de la apertura econdémica y politica (FUNDECOM,
2008); conflictos que en Colombia confluyen en la reforma
constitucional de 1991.

En el municipio de Santiago de Cali, de manera pionera, se
habia organizado el territorio, mediante divisién administrati-
va y politica en comunas y corregimientos desde 1.988, asi
como la conformacion de Juntas Administradoras Locales y el
desarrollo de comités interinstitucionales y procesos de pla-
neacién territorial, en el marco del proceso de modernizacion
institucional impulsado por el PNUD, proceso que configura
las condiciones para laimplementacién del modelo del “nuevo
municipio colombiano”. En esa perspectiva, se han realizado
dos Reformas Administrativas, la de 1996 que fue en cierta
manera imaginativa en la creacion de puestos y dependencias,
adoptando el sistema municipal de planificaciény creando las
dependencias para el seguimiento y el control de la gestion; y
la reforma del 2001, que al contrario, tuvo un espiritu financis-
tay adelgazante del estado local.”

Se inicié como Observatorio de la Conducta Oficial, inclui-
do como un programa en el Plan de Desarrollo del Municipio
de Santiago de Cali, 2004-2007, el cual se afianza en su
implementacion a partir del afio 2009 como Observatorio de

# Fundacion para el Desarrollo y Defensa de los Derechos de las Comunida-
des Negrasy Marginadas” -FUNDECOM-, 2008.



la Gestidn Publica, con una mirada mas integral que incluye la
intervencion a partir de los siguientes ejes: Desarrollo del
Talento Humano, Participacion Ciudadana en el Control Social,
Patrimonio y Contratacion Publica.

El OGP adscrito a la Direccién de Control Disciplinario
Interno, es una herramienta, un sistemay un modelo estraté-
gico, para el andlisis del proceso disciplinario en sus compo-
nentes sancionatorio y preventivo, asi como de los factores
criticos y condicionantes de la estructura administrativa muni-
cipal, que se imponen en el quehacer de la gestién publica,
mediante la elaboracidon de estadisticas, analisis y definicidon
de recomendacionesy proyecciones para el mejoramiento de
la gestiony el desarrollo de politicas; el monitoreo y medicion
de Indicadores de Transparenciayy, la realizacion de proyectos
de investigacion.

Mision: El Observatorio de la Gestion Publica es un escena-
rio interdisciplinario e intersectorial independiente y riguroso
en su trabajo de analisis, investigacion, reflexion y definicion de
propuestas que permitan a los distintos actores, la toma de
decisionesy el desarrollo de politicas y estrategias para el mejo-
ramiento continuo de la Gestién Puablica Municipal.

Vision: Ser el principal instrumento de analisis y escenario
estratégico a nivel local, regional, nacional e internacional,
con que cuente la Administracion Pablica y la Ciudadania de
Santiago de Cali, generando propuestas y politicas publicas,
en procura de la calidad de la Gestion Publica Municipal, la
transparenciay gobernabilidad democrética.

Objetivos Especificos

- Desarrollar un sistema de obtencién, administracion, actua-
lizacion y divulgacion de informacion, relacionada con los
ejes de Observacion.

- Implementar procesos de monitoreo, medicidn y valoracion,
con relacion alos factores criticos de la gestion publica.
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- Realizar procesos de analisis e investigacion, intercambio de
experiencias, evaluaciony sistematizacion.

- Medir, analizar, sistematizar y evaluar los indicadores rela-
cionados con los Ejes de Observacion

- Orientar y brindar insumos para la formulacion de politicas
publicas que restablezcan la credibilidad y confianza de los
ciudadanos en la Gestion Publica.

Variables de Analisis del Observatorio de la Gestion Publi-
ca-OGP-

El OGP soporta su desarrollo en la siguiente normativa:
Cadigo disciplinario ley 734 de 2002, articulos 48 y 50 princi-
palmente. A partir de esta ha clasificado las conductas discipli-
narias, las mismas que se presentan en este documento, en
tanto insumo para la unificacién de una Ficha en la articula-
cion de los Observatorios, y su analisis de género.

Con relacion al implicado o implicada: Nombre, Docu-
mento de identidad, Descripcion del cargo, Tipo de Provision
Empleo, Edad, (fecha de nacimiento), Sexo, Escolaridad, Sala-
rio, Dependencia a la que pertenece, Fecha de ingreso a la
dependencia

Con relacion al Quejoso o Quejosa: Numero: Cuéantas
personas afectadas., Ubicacidon del quejoso o quejosa, Estrato
socioecondmico, Sexo, Edad, Procedencia, Escolaridad

Conrelacion al proceso disciplinario:
1. Abandono del cargo.

2. Abuso o ejercicio indebido del cargo.
3. Abuso sexual con menor de 14 afios.
4. Acoso Laboral.

5. Causar dafio o perdida de bienes, elementos expedien-
tes o documentos que hayan llegado a su poder.

6. Consumir o usar sustancias prohibidas en el sitio de
trabajo.



7. Desempeniar de forma ineficiente sus funciones.
8. Detrimento patrimonio econémico

9. Ejecutar actos en el lugar de trabajo que atentan contra
lamoraly las malas costumbres.

10. Extralimitacion de funciones.
11. Falsedad en Documento Publico.

12. Falta de vigilancia y salvaguardia y/o uso indebido de
bienes de municipio.

13. Inasistencia esporadica a laborar.
14. Incumplimiento de orden superior.

15. Incumplir cualquier decisiéon judicial, administrativa
contravencional policial o disciplinaria

16. Irrespeto.
17. Maltrato a la comunidad y Peculado.

18. Negligencia en la custodia de documentos y/o utiliza-
cion indebida de la misma.

19. Negligencia en la formulacion, coordinacion o ejecu-
cion de planes programas y presupuestos.

20. Omitir y retardar o no suministrar respuesta oportuna
alas peticiones.

21. Omitir, negar, retardar, entrabar el despacho de asun-
tos asu cargo o prestacion del servicio.

22. Persecucion politica.

23. Solicitar o recibir dadivas para realizar gestion propia
de su cargo.

24.Violacion Normas de contratacion.
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IX. Diagnostico de Indicadores en

‘los Observatorios Locales

56

Entendidos los Observatorios como instrumentos de infor-
macion para el seguimiento a las Violencias en Contra de las
Mujeres en contextos adversos como el de Colombia, la reco-
leccion, procesamiento, andlisis y difusion de los datos y las
estadisticas son aun una novedad en el sector oficial, siendo
primero Santiago de Cali, con el OVFSX, que Bogoté. Esa nove-
dad sumada al contexto Normativo, con la Ley 1257 de 2008,
hace que la intervencion para hacer un “Diagnostico/revision
del sistema de indicadores de los observatorios™...requiera
precisar los enfoques y temas sobre las Violencias Contra las
Mujeres en unidades de analisis, categorias y variables, como
los medios operativos para el procesamiento de datos o infor-
macion relacionada.

Podriamos decir que al igual que en los observatorio loca-
les incluidos en el presente estudio, no contempla la variable
sexo como una identificacion que cobije también a poblacion
LGTB ni caracteristicas étnico-raciales que permitan un analisis
desde el enfoque diferencial.

El Observatorio Estatal de Espafia, por ejemplo, se ocupa
de impulsar “...la creacion de politicas publicas dirigidas a ofre-
cer tutela a las victimas de la violencia de género”. Mientras
gue en el mismo pais, el Observatorio de una ONG se ocupa
de hacer seguimiento diario en los medios de comunicacion al
fenémeno de laviolencia de género.

En.Colombia el OAG, no se ocupa (aun) de la creacién de
politicas, sino de hacer seguimiento al cumplimiento de nor-
mas internacionales en materia de Equidad para las mujeres,
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad
ParaTodos 2010-2014".

El Cehtro “Humanas Colombia” desde el Observatorio de

- ‘Muijeres, Pazy-Seguridad se encarga de ...monitorear de qué

manera:y en qué medida el gobierno colombiano cumple lo

-~ establecidopor fa ONU en su Resolucion 1325 de 2000 sobre la

2 Objeto de esta AT, en el marco del Proyecto referenciado.



mujer y la paz y la seguridad”, y desde su Observatorio “las
Mujeres en los Medios... hace seguimiento a las noticias relati-
vas a los efectos que el conflicto armado colombiano tiene
sobre laviday seguridad de las muijeres... *

Como puede leerse, cada Observatorio precisa sus conte-
nidos, en torno a un asunto especifico del desarrollo social,
atendiendo al caracter institucional donde se adscribe (Esta-
tal, o Privado), en funcion de cumplir o aportar a la toma de
decisiones en el mismo asunto que se observa. La concep-
cion social y cultural que impera en el contexto, y determina-
dos referentes tedricos con diferentes grados o niveles de
explicitacion, van precisando sus contenidos informativos y
alcance.

Si bien son indispensables unas definiciones claras y preci-
sas, el objetivo de los Observatorios no es explicitar y menos
resolver los debates académicos sobre la manera de definir y
cuantificar las formas de violencia; ademas porque el tema es
aun incipiente en la administracion publica (no asi en el Movi-
miento Social de Mujeres). Se trata entonces, en una primera
intervencion, de examinar los procesos y procedimientos para
medir las violencias contra las mujeres de Santiago de Cali, en
funcién de cualificar los reportes e informes para dar respues-
ta desde la administracidon municipal. Para esto se parte de las
definiciones normativas establecidas en la Ley 1257 de 2008,
asi como de los limites de interpretacion, a saber:

Articulo 2. Definicidon de violencia contra la muijer. ...cual-
quier accién u omision, que le cause muerte, dafio o sufrimien-
to fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial por su
condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el @mbito publico o en el privado.

* Centro Regional de DDHH y Justicia de Género “Humanas Colombia”.
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Articulo 4. Criterios de Interpretacion. Los principios con-
tenidos en la Constitucién Politica, y en los Tratados o Conve-
nios Internacionales de derechos humanos ratificados por
Colombia, en especial la Convencion sobre la eliminaciéon de
todas las formas de discriminacion contra la mujer y la Con-
vencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer, las demas leyes, la jurisprudencia
referente a la materia, serviran de guia para su interpretacion
y aplicacion.”

® Congreso de Colombia, 2008.



En la ciudad de Santiago de Cali, el Observatorio de violen-
cia Familiar y Sexual, ha evolucionado del Maltrato Infantil
(1998) hacia la Violencia Sexual (2008), incluyendo variables de
género desde un enfoque Epidemioldgico; haimplementado el
estudio de casos, ha generado un espacio intersectorial de vigi-
lancia epidemioldgica para el seguimiento a la problematica, y
ha permitido a la fecha disponer de informacion estadistica.

Se trata ahora de instalar las bases para superar la vigilan-
cia, en tanto deteccion de riesgo, para profundizar la atencion,
como parte de lo que podria leerse como dos componentes
segun la Ley 1257: Sensibilizacion, Prevencion y Atencion;
incluyendo en ese desarrollo la transversalizacion de la pers-
pectiva de género, en légica de exigibilidad para el cumpli-
miento de los derechos de las mujeres; y del enfoque étni-
co/racial y diferencial que permita avanzar hacia niveles de
justiciay equidad.

Esto implica progresar en la articulacion de los Observato-
rios, puesto que cada uno responde a enfoques especializa-
dos y por lo mismo parciales del fenbmeno, podrian unificar
variables que permitan el analisis desde la perspectiva étnica-
racial y diferencial, lo que aportaria en insumos para el abor-
daje diferenciado de las intervenciones tendientes a disminuir
el fendbmeno.

Conocer el nimero de mujeres maltratadas en un pais se
convirtié en una meta de interés por su valor estratégico a la
hora de promover cambios. Se esperaba que estudios de tipo
epidemioldgico, capaces de dimensionar tanto la incidencia™
como la prevalencia,27 asi como de establecer sus vinculaciones
con elementos socio-demogréficos, permitiera demostrar la
gravedad del problema, justificar la necesidad de respuestas
estatales y sociales, y brindar informacién capaz de orientar:las
politicas publicas.”

26 B . A . .. i 3

Incidencia: Frecuencia con la que aparecen nuevos individuos de un
grupo o una poblacién que presentan una caracteristica, en una poblacion
determinaday en un periodo de tiempo.

?" Prevalencia: Proporcion de individuos de un grupo o una poblaaon que-

presentan una caracteristica
® Carcedo Cabafias & Torres Garcia, 2008.

X. _Enf_oques y Temas en las
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El Observatorio de Violencia Familiar y Sexual recoge
informacién sobre la victima, el agresor, y los hechos leidos
desde un enfoque de vigilancia epidemiolégica enfatizando
en el caracter prevenible de las violencias:

...la epidemiologia aporta desde la vision cuantitativa a
establecer sistemas que cuantifiqguen, monitoreen y evallten
las acciones que se realizan para modificar el comportamiento
de una enfermedad, problema o evento de salud publica. *

EVENTO CATEGORIAS VARIABLES

Violenc!a_ Persona
Intra-familiar Tiempo Dia, hora, mes, afio
Lugar Direcciéon, comuna,

estrato socioeconémico

Descripcion Tipo de violencia
del evento Parentesco con el agresor
Antecedentes de violencia

En el Observatorio Social de Occidente, el enfoque de
género no ha permeado el anélisis; su enfoque esta centrado
enlaseguridady la convivencia ciudadana, de ahi que la base
de Categorias y Variables esté en proceso de elaboracion,
tomando como referente las del OVFSX, en el marco de laLey
1257.

Las Categorias y Variables en el OSO se presentan en el
siguiente cuadro:

* Alcaldia Municipal Santiago de Cali, Secretaria de Gobierno, Convivencia
y Seguridad, Observatorio Social, 2011.



EVENTO CATEGORIAS VARIABLES

Hurto: a personas, Hurto

Tipo
P automotores, Hurto a moto-
cicletas, Hurto a residencias,
. Hurtos a comercio.
Delito de alto - — —
impacto Tiempo Dia, hora, mes, ano
Lugar Direccién, comuna,
estrato socioeconémico
e Modalidad

Cuantia estimada
En automotores y

motocicletas (marcas)

Fuente: Violencia, Convivencia y Dinamica Social en Cali: Lectura desde El
Observatorio Social. Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, OB-SO,
2011;p. 32.

El Observatorio de Educacién se puede decir que tiene
identificados como Temas alrededor de la Violencia Escolar:
el conflicto en la escuela, las percepciones sobre la violencia,
y laregulacion del conflicto. Considera en su analisis:

En primer lugar, los desarrollos de Parra Sandoval (Parra
Sandoval, 1992) en sus trabajos clasicos sobre la escuela y los
maestros aportan una linea de exploracion importante donde
establece la relacion de los procesos pedagogicos y las formas
como se construye el lugar del maestro en la sociedad colom-
biana. Define que en la escuela se presenta una violencia tra-
dicional para referirse a las formas que predominan entre
docentesy estudiantes; pero que ademas se presenta una "nue-
va violencia escolar" que se relaciona con aquella que surge
segun este investigador, por la "falta de mecanismos que deci-
dan legitimamente los conflictos escolares"”, por la incidencia
de l6gicasilegales en el espacio escolar, entre otros.

Es asi como para el caso que nos ocupa en la violencia esco-
lar intervienen factores propios de la I6gica institucional pero
también factores que se han considerado ajenos a esta, como
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las practicas econdmicas ilicitas del entorno inmediato de las
instituciones que entran a realimentar y reforzar diferentes
formas de violencia.”

PERSPECTIVA ENTORNO CAMPO
Testigo Lugares Institucion educativa
Involucrados
Agredido Factores que
contribuyen con la
inseguridad

Se consideran entonces tres categorias generales confirma-
das en el proceso de andlisis de la informacién. Estas son:

- Percepciones de violencia escolar (definiciones, manifesta-
cionesy causas).

- Disciplinay autoridad escolar: situaciones que se sancionan
y procedimientos de manejo de las situaciones de violencia
escolar.

- Elementos que regulan la convivencia escolar. **

Con base a lo anterior este Diagnostico permite identificar
un tema comun en los tres Observatorios intervenidos: la
VIOLENCIA, y diferentes Enfoques para analizarla: Vigilancia
epidemioldgica (OVFSX), Convivencia y Seguridad Ciudada-
na (OS0O),y Campos, y Relaciones de poder (OEDU). Todos los
asuntos son factibles de unificar en torno a la Ley 1257, en
tanto la misma normativa apunta hacia ello; no obstante,
dada latrayectoria de cada Observatorio, y lacomplejidad de

“Alcaldia Municipal, Secretaria de Educacion, Observatorio de Educacion,
2011.

* Alcaldia Municipal, Secretaria de Educacién, Observatorio de Educacion,
2011.



la estructura administrativa propia del sector publico en nues-
tro pais, los sistemas de informacion son independientes,
diversos, desiguales, e insuficientes en su desarrollo para el
proposito de arrojar datos, estadisticas e indicadores en los
tres componentes de la Ley: Sensibilizacion, Atencion, Pro-
tecciény Sancion.

De otro lado, laintervencién de la sociedad civil, particu-
larmente en la ciudad de Santiago de Cali, permite constatar
como las ONGs, y las Organizaciones de Mujeres poseen una
experiencia significativa e importante en lo que respecta al
acompafamiento de las mujeres en sus procesos y procedi-
mientos de acceso a los derechos humanos vy la justicia. Las
ONGs, han hechoy siguen haciendo el trabajo de sensibiliza-
cion, atencion, acompanamiento y empoderamiento de las
mujeres que antecede en general a la denuncia de hechos
violentos; aspecto fundamental para el ejercicio de derechos,
y por lo tanto para la implementacién de la Ley 1257 con
garantias de no repeticion, no obstante los casos que llevan o
acompafan estan por fuera de los registros de notificacion
oficial, desde los Observatorios.

Revisién del Sistema de Indicadores de los Observatorios
Para el seguimiento de las Violencias contra las Mujeres
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Existen muchos factores que disuaden a las victimas de com-
partir sus sufrimientos con los vecinos, los médicos, la policia,
los trabajadores sociales, las activistas de derechos humanos,
los encuestadores y otros. Por ejemplo, en algunos lugares, cier-
tas practicas sexuales pueden ser aceptadas culturalmente,
mientras que, en otras partes, son reconocidas como violentas;
esto puede llevar a las victimas a minimizar la importancia o el
caracter abusivo de tales actos. En consecuencia, estas personas
pueden no reconocerse como victimas de violencia sexual.”

Lavisibilizacion de las mujeres en una seccion de este diag-
néstico, obedece ademaés de la postura politica de inclusion
desde el enfoque de DDHH de las mujeres, a los objetivos,
marco, pretexto y contexto de este Proyecto, partiendo de
considerar a las mujeres como sujetas de derecho, en un pro-
ceso social, historico y politico donde las violencias han impe-
dido, limitan, y obstaculizan su asuncién como tal (ser sujetas
de derechos).

De otro lado porque los Observatorios, por su caracter
actual, de INSTRUMENTOS, no tienen acceso directo a las
mujeres victimas, su relacion estd mediada por las institucio-
nes garantes de los derechos, es decir, aquellas responsables
de la recepcidn, atencién, proteccidn y sancién. No obstante y
dadas las limitaciones de asuncién a dicho ejercicio, se requie-
re tener presente que la funcién de los Observatorios se enfo-
ca hacia las mujeres victimas de las violencias, en los objetivos
de-identificarlas, reconocerlas, analizar los patrones racistas,
socio-culturales y politicos que subyacen negativamente para
su part'icibac_i(’)n oinsercion en el desarrollo, en condiciones de
equidad y justicia.

:los procedimientos usados para reportar informacion sobre
el fendbmeno son fragmentarios e incompletos. A menudo, la
violencia sexual se percibe como un tema asociado a la violencia
domeéstica 0 a la‘justicia criminal; raras veces se considera como
un fenémeno-en si mismo o como una manifestacion de la

»violencia...”

¥ Roth; Guberek, Hoover Green, Verajano, & Martinez, 2011, p. 32.
el <
Ibid; p. 9:



Reivindicar a las mujeres victimas como sujetas de derecho,
implica también para los Observatorios, identificar los agreso-
res, y la relacion victima/agresor, en funcién de aportar ele-
mentos claros, veraces, y medibles sobre la intervencion social,
principalmente Estatal a la problematica; en tanto

...todavia no es posible responder con rigor cientifico a las
preguntas fundamentales sobre la naturaleza, la magnitud,
los patrones, las variaciones, los perpetradores y los efectos de
la violencia sexual que se comete durante laguerra.

Revision del Sistema de Indicadores de los Observatorios
Para el seguimiento de las Violencias contra las Mujeres
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La Ley 1257 de 2008, establece como Principio de corres-
ponsabilidad: La sociedad y la familia son responsables de
respetar los derechos de las mujeres y de contribuir a la elimi-
nacion de la violencia contra ellas. El Estado es responsable de
prevenir, investigar y sancionar toda forma de violencia contra
las mujeres asi como de reparar a las victimasy restablecer sus
derechos.

Se parte del propdsito de observar las Violencias contra
las Mujeres desde los Observatorios, como instrumentos, en
este caso de la Administracion municipal; las mujeres victi-
mas o en situacion de violencia son la fuente PRIMARIA para
las instituciones responsables de Sensibilizacién, Atencion,
Proteccién y Sancién™ en los diferentes momentos del pro-
blema o suceso, y esas instituciones lo son para los Observa-
torios, u otros medios y sistemas que dan cuenta de informa-
cion al respecto; otras fuentes (secundarias y terciarias) son:
el Ministerio de Proteccidn Social, a través de las Secretarias
de Salud. El ICBF. El Ministerio de Justicia, el Instituto Nacio-
nal de Medicina Legal, y La Fiscalia.

En esa responsabilidad estatal leida desde los Observato-
rios, cada entidad representa un eslabon en la cadena, que
enlaza multiples y variadas formas, mecanismos, y sistemas de
informacion, los cuales han evidenciado en este Diagndstico,
desarticulacion institucional, diversidad de estructuras de
informacion;eincoherencia en los enfoques. Ello complejizay
dificultalaintervencion: Mientras las bases de datos de los orga-
nismos del Estado no estén unificadas, seguira habiendo subre-
gistro de lo denunciado y no podra hacerse un adecuado segui-
mientoy deteccion de los casos de violencia.”

Se ha centrado el diagnostico en un analisis de las Fuentes
documentales oficiales establecidas para identificar la ruta de
los datos desde su fuente secundaria, origen o entrada para
los Observatorios.

* capituio Il articulo 6, Numeral 3.
*Castillo Vargas; 2007.



Los documentos corresponden aqui, a los soportes de la
informacion, que pueden ser Fichas, como SIVIGILA o regis-
tros de una Base de Datos como es en el caso del OSO, o una
encuesta, como es en el OEDU. Tales Fuentes identificadas a la
fecha, ™y que reportan son:

TIPO DE FUENTE
DOCUMENTAL

. PRIMARIA
SEGUN SECUNDARIA
OBSERVATORIOS
OVFSX ESES, EPS, Comités de
ICBF, Vigilancia
Comisarias de  Epidemioldgica
familia en Salud (COVES).
Policla, Comité de
0SsO Fiscalia, TUertes
Medicina iol
Legal, violentas
Ejército, DAS. (Informes)
OEDU Encuestas

...Factores propios de las organizaciones, que no necesaria-
mente tienen relacion con los patrones de violencia sexual, pue-
den influir en la informacién. Una multitud de factores afecta la
recoleccion de informacion en Colombia; entre ellos, cabe men-
cionar los objetivos que se buscan por medio de las investigacio-
nes, la diversidad de las definiciones usadas, la dotacion de per-
sonal, el acceso a las comunidades o la relacion de confianza
gue se establece con ellas.

% Hay otras entidades que por Ley deben reportary no lo hacen. Esto con-
tinda en el proceso de diagnéstico.
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Las relaciones sociales, las caracteristicas culturales, las nor-
mas internas de los grupos humanos y otros elementos deciden,
en gran parte, el contenido final de cualquier base de datos. *’

Las Fuentes del Observatorio de Violencia Familiar y
Sexual -OVFSX-

Algo que esta intervencion permite valorar positivamente,
en relacién con otras experiencias en el pais, es el acceso del
OVFSX a fuentes oficiales como Registros Individuales de
Prestacion de Servicios de Salud —-RIPS-y el Sistema de Vigi-
lancia Epidemiologico -SIVIGILA-, donde se obtiene directa-
mente de las mujeres, mediante los servicios de atencion en
salud. Se puede afirmar que este Sector en Colombia posee
un sistema de recoleccion de datos de salud publica disefia-
do enfuncién de dar aplicacion alas politicas correspondien-
tes proporcionando

...datos extremadamente detallados con relacion a ciertos
resultados especificos en salud (las infecciones de transmisién
sexual o las circunstancias en torno a la mortalidad neonatal,
por ejemplo), pero puede contener poca informacion relevante
en cuanto al contexto en que se producen los eventos. **

También es importante decir que a partir de la expedicion
de laLey 1257 en el afio 2008, el movimiento social de muje-
res, principalmente desde Bogotéa esta incidiendo politica-
mente, y el pais se estd moviendo hacia la intervencién ofi-
cial mediante la promulgacion de Reglamentaciones, y Pro-
tocolos de Atencidn para cada Sector en cumplimiento de
los derechos de una vida libre de violencias para las mujeres.
Dicho movimiento ha significado para las EPS la extension
de cumplimiento obligatorio del registro sobre las violencias
através delaFichaSIVIGILA, la cual,apesarde seraplicada

¥ Roth, Guberek, Hoover Green, Verajano, & Martinez, 2011, op.cit p..50.
38 .
Ibidem



sOlo para la definicién de riesgo, permite integrar datos de
otras dependencias, constituyéndose en una oportunidad
para el avance en lo que respecta a cifras, analisis de veraci-
dad y confiabilidad, asi como seguimiento del caso, en tanto
incluye el registro de remisién hacia otras entidades.

Las fuentes directas para el Observatorio, en el caso del
Sector Salud son: las ESES, EPS, y demas instituciones de
salud, en todos los niveles de atencion (1 a 3), a partir de la
Ficha SIVIGILA emanada en junio del presente afio. Es impor-
tante anotar que hasta la fecha, estas instituciones en el Sis-
tema de Vigilancia de la Salud son definidas como Unidades
Productoras y Generadoras de Datos -UPGD-. Ademas estan
los sectores e instituciones, definidos como “Unidades de
Notificacion”, las que participan del OVFSX:

- Proteccidn: los Centros Zonales del ICBF, y las Comisarias de
Familia (Ver Anexo: Fuentes).

- Salud: Las Empresas Sociales del Estado ESEs y Empresas Pro-
motoras de Salud EPS.

- Justicia; Los Centros de Atencion a la Violencia Intrafamiliar
CAVIFy los Centros de Atencion a la Violencia Sexual CAIVAS.

Ademas de las instituciones sefialadas, el OVF funciona
articulado al Observatorio Social de la Alcaldia, y en colabo-
racion con las Redes de Promocion del Buen Trato, la Secre-
taria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social (Eje Familia), y
el grupo de Salud Mental de la Secretaria de Salud Municipal
(Alcaldia Municipal Santiago de Cali, 2012).

Otro aspecto ya citado del Observatorio de Violencia
Familiar y Sexual e importante para este Diagnaéstico, es la
experiencia de trabajo inter-sectorial (analizada como Fuen-
tes secundarias) iniciada en el afio 2007 como parte del Pro-
tocolo de Vigilancia Epidemiolégica, la cual se planed en tres
etapas (Espinosa, Protocolo de Vigilancia de la Violencia
Familiar, 2010):
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12, Organizacién de una red de instituciones para el proceso
de vigilancia.

22 Monitoreo a la prevencién secundaria de casos priorizados.

32 Vigilancia a la morbilidad y mortalingld generada por los
eventos de violencia familiar y sexual.

Esta experiencia se sostiene a la fecha, con algunas limita-
ciones principalmente de orden institucional, debido al cam-
bio de gobierno en el presente afio, consecuentemente el
cambio de funcionarios-as, y los cambios que estan sucedién-
dose desde el nivel gubernamental nacional, que han afecta-
do en forma de desestabilizacion, el proceso ya iniciado.

Conrelacion a laimplementacion del modelo neoliberal en
la concepcién del Estado, en el analisis de algunos determi-
nantes se observa como la estructura del Municipio se ha debi-
litado con las reformas administrativas realizadas y hoy
muchas de las obligaciones estatales se contratan a través de
proyectos generando grandes dificultades de continuidad en
las estrategias sociales dificultando la inter-sectorialidad y el
desarrollo de programas integrales.”

Las Fuentes del Observatorio Social —-OSO-

La evolucion del observatorio del delito a observatorio
social se realiza en tres momentos, el primero corresponde a
la descripcién del programa que origina el establecimiento
de unsistema de vigilancia de muertes violentas en la ciudad,
el segundo a la institucionalizacién del observatorio del deli-
to, y el tercero a la conceptualizacion del observatorio social y
su operativizacion en los ultimos afos.

% Vigilancia que se hacumplido con el seguimiento de Casos

0 Violencia, Convivencia y Dinamica Social en Cali: Lectura desde el Obser-
vatorio Social. Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, OB-SO,
2011;p. 32.



(Alcaldia Municipal Santiago de Cali, Secretaria de Gobierno,
Convivenciay Seguridad, Observatorio Social, 2011).

Hoy el OSO observa la violencia social, y politica; para
estos eventos recoge informacion sobre las personas victimas
(hombres y mujeres), las personas agresoras, y los hechos
(Tipo de violencia, Parentesco con el agresor, Antecedente de
violencia) datos analizados desde un enfoque de convivencia
y seguridad ciudadana, especificamente referido a: informa-
cién relacionada con los hechos violentos y el contexto particu-
lar donde estos suceden, segun la Secretaria de Gobierno, Con-
vivenciay Seguridad, Observatorio Social, 2011.

El OSO posee el mejor desarrollo tecnoldgico local de los
tres Observatorios intervenidos, de los cuales es importante
el sistema de geo-referenciacion para el andlisis del fenébme-
no en territorios especificos. La informacién se toma de otros
sistemas propios de cada entidad fuente, sistemas que care-
cen de la perspectiva de género, a saber: Fiscalia (SIJUF), Insti-
tuto de Medicina Legal, Centro de Informacion de la Policia
(CIEP), ICBF, y Comisarias de Familia; todas entidades que con-
fluyen semanalmente en el Comité de Muertes Violentas (Ver
Anexo 2: Cuadro de Fuentes de Informacién Oficiales para el
Observatorio Social), para hacer validacion de los datos rela-
cionados con homicidio, Femicidio (este término no es el ofi-
cialmente usado, hasta esta intervencion se ha presentado
como homicidios de mujeres), y suicidio.

También es importante para este Diagnoéstico explicitar
que el OSO no hace ningun seguimiento a las violencias en
contra de las mujeres, hasta el presente solo se da cuenta de
las cifras segun la variable Sexo.

El otorgamiento de un mandato de recopilacion de datos
que no enfatiza en la calidad que éstos deben tener deja a los
responsables de adoptar y ejecutar politicas sin una orienta-
cién precisa al momento de tener que cumplir sus diferentes
roles, por ejemplo, prevenir o mitigar la violencia sexual, casti-
gar alos perpetradores, o reparar a las victimas.

“ Roth, Guberek, Hoover Green, Verajano, & Martinez, 2011, op.cit p.9.
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Las Fuentes del Observatorio de la Gestion PUblica-OGP-

El Observatorio de la Gestion Publica, como ya se cit6, se
incluyo durante la fase final de la intervencion, por solicitud de
la Direcciéon de Control Disciplinario e iniciativa de su Directo-
ra Ejecutiva. En lo que respecta a las Fuentes, este Observato-
rio da cuenta de las siguientes:

a. Persona Natural: ciudadano-a, servidor o servidora publi-
co o publica, veedor-a/ciudadano.

b. Dependencia de la Administracion Municipal (por infor-
me u oficio).



Para el asunto que se interviene desde el Proyecto No Vio-
lencia Contra las Mujeres de Santiago de Cali, la Violencia en
contra de las Mujeres constituye el tema de analisis, la misma
que se descompone en Categorias y Variables para su uso
informativo e informético como ya se explicito.

Desde la promulgacion de la Ley 1257, 2008 hasta la fecha
(2012) los mecanismos de seguimiento adn no se acaban de
establecer en las dinamicas de las administraciones locales: La
mayoria de las Reglamentaciones a la Ley se publicaron en
2011, y los protocolos se han iniciado en el presente ano, y
estan en proceso de sensibilizacion, y capacitacion con las fun-
cionarias y funcionarios responsables de dar cumplimiento en
la ejecucién de la normativa.

En particular el protocolo de Atencion a las Violencias
Sexuales se promulga en 2009, se prueba como pilotaje en
2010y se orienta su cumplimiento en el afio (2012). Esto signi-
fica que el Resultado de Indicadores e Informe desde la pers-
pectiva de género, sélo seré posible hasta el 2013 con la infor-
macién procesada, cuando se espera hayan datos suficientes
con variables de género como se establece en la ficha SIVIGILA,
al menos para el sector Salud.

Otro es el proceso para los sectores de Justicia, Educacion,
y Trabajo, donde tales instructivos o instrumentos adn no han
sido aprobados, y poco se conoce de su cambio, o estudio. En
tal sentido este Diagndstico diferencia como niveles: los datos,
las estadisticas, los indicadores, y los reportes analiticos de
informacion.

Los Datos

El concepto de datos cuantitativos se refiere a cualquier
informacion que se puede medir numéricamente, ya sea con-
tando los incidentes ("100 homicidios") o estableciendo.una
medicién numérica en una escala ("sac6 90 de 100°en el exa-

men"). Cuando examinamos los datos cuantitatives de dere-
chos humanos, incluyendo laviolencia sexual, normalmente

nos referimos a conteos de incidentes, los que llamamos "datos
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cuantificables", es decir informacion a partir de la cual los even-
tos individuales (como las violaciones sexuales) pueden ser con-
tados. Pueden ser fuentes de datos cuantitativos los resultados
de encuestas, los registros administrativos, las estadisticas
demograficas, los relatos, testimonios recolectados por comisio-
nes de la verdad y expedientes judiciales, entre muchos otros.”

Para el Diagndstico se identifica la existencia y disponibili-
dad de datos en forma sistematica en los Observatorios de
Violencia Familiar y Sexual, y Observatorio Social. Para el
Observatorio de Educacion, se identifica la existencia de una
base de datos muestral, en el asunto de “violencia escolar”,
mas no datos sisteméticos en tanto corresponden a una
investigacion de cuatro (4) meses, y no ha habido continui-
dad de larecoleccion.

En el Observatorio de Violencia Familiar y Sexual, los datos
recabados actualmente corresponden a dos bases de datos:
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud
(RIPS), y SIVIGILA,; estas bases de datos se cruzan para la pro-
duccién de reportes periddicos en la Secretaria de Salud.
Hasta 2009 el OVFSX disponia de Fichas de registro que
tuvieron una evolucién ya citada.

La actual Ficha, SIVIGILA - INS875, ha sido orientada
desde el Ministerio de Proteccion Social en junio del 2012 se
lleva paralelamente con la Ficha 2008-2011, debido a que el
sistema SIVIGILA no permite incluir algunos eventos por la
escasez de informacion del agresor, y el campo 5 = “Natura-
leza de la Violencia” porque s6lo permite registrar unasola, la
cual da respuesta a la percepcion médica. No obstante se ha
analizado desde el Equipo Técnico de los Observatorios, una
tendencia que puede ser positiva, de unificacion de datos en
esta Ficha, en tanto su aplicacion incluye la totalidad de los
establecimientos de Salud (publicos y privados), asi como un
campo para seguimiento donde sera posible visibilizar la
intervencién de otros sectores, particularmente el de Justicia.

42 Roth, Guberek, Hoover Green, Verajano, & Martinez, 2011, op.cit p. 30.



El Observatorio Social maneja dos bases: Sistema Penal Oral
Acusatorio (SPOA), y Medicina Legal; las cuales carecen de la
perspectiva de género, étnica/racial y enfoque diferencial.

...el analisis de los datos recopilados a través del Comité Inte-
rinstitucional de Muertes Violentas, lo que posteriormente es
contextualizado e interpretado con los resultados de las investi-
gaciones realizadas en el Observatorio Social, permitiendo una
mirada mas integral del fenémeno.

Bases de datos que se actualizan constantemente:

- Armas. Se obtiene informacién de Medicina Legal y de los
Boletines de la Policia Metropolitana.

- Capturas. Se obtiene informacioén de los Boletines de la Poli-
cia Metropolitana.

- Alcoholemia. Se obtiene informacion de Medicina Legal.

- Menores capturados. Se obtiene informacion de los expe-
dientes existentes en los juzgados de menores y de la infor-
macion recuperada por Policia de menores.

- Procesos judiciales de los homicidios. Se obtiene informa-
cion de Policia Metropolitana.

- Revision de los expedientes de los homicidios ocurridos en
los barrios mas violentos de Cali. Se obtiene informacion de
la Unidad de Vida de la Fiscalia (se encuentra soportado en
un convenio interadministrativo).

El Observatorio de Educacién —OEDU- para su investi-
gacién sobre Violencia Escolar (2011), define cuatro tipifica-
ciones de violencia contra las mujeres, que son Utiles e
importantes, a saber: Violencia Verbal, Violencia Psicoldgica,
Violencia Fisica, y Violencia Sexual. Para efectos de segui-
miento a las violencias, en este caso a la violencia escolar, el
instrumento de Monitoreo registra datos de las instituciones

*“ Alcaldia Municipal Santiago de Cali, Secretaria de Gobierno, Convivencia
y Seguridad, Observatorio Social, 2011.
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educativas sobre: Testigo, Agresor, Agredido, Entorno de los
hechos: Lugares, Actores Involucrados, Factores que contri-
buyen con lainseguridad.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta que los tres
Observatorios no tienen como Unica funcién larecopilaciony
analisis sobre las Violencias contra las Mujeres, sino otra
informacion propia de sus Dependencias, la intervencion da
como un resultado la necesidad de identificar una base de
Categorias y Variables de género, la cual parte de SIVIGILA,y
se complementa con los datos seleccionados de los otros
dos Observatorios.

Un segundo argumento de dicha propuesta, radica en el
caracter Estatal de los tres Observatorios intervenidos, y la
obligatoriedad de reporte que a estas entidades correspon-
de, conlo cual se espera disminuir los niveles de sub-registro,
asi como cualificar los datos; de esa manera se espera produ-
cir informacién especifica desde la perspectiva de género, el
enfoque étnico/racial y el enfoque diferencial, cualificar los
Observatorios en sus indicadores, y aportar a su proyeccion,
contando con el compromiso de laadministracion municipal.

Las Estadisticas

Con respecto a las Estadisticas, este Diagndéstico valora
una primera dificultad en relacion con la articulacion: la defi-
nicién de la linea de base. Cada Observatorio maneja las
cifras estadisticas desde sus objetivos sectoriales y enfoques
citados: vigilancia epidemiolégica (OVFSX), Convivencia y
Seguridad (OSO), lo cual no es suficiente ni pertinente para
medir las Violencias Contra las Mujeres de Santiago de Cali.
Se hace necesario por tanto identificar un referente coman
de analisis para la medicién, a modo de precisar y disminuir
los niveles de sesgo y subregistro en lainformacion.

El sesgo existe en muchas formas, pero para efectos de este
estudio, definamoslo de manera no técnica como la diferencia
entre la medicion que resulta de una muestra (por ejemplo, el
namero de casos de violencia sexual reportados)y el valor real



correspondiente a la poblacidn, es decir, el nUmero real pero
desconocido de casos de violencia sexual sufridos por una
poblacién determinada. *

En el proceso de intervencion se establece entonces para
el Observatorio de Violencia Familiar y Sexual como linea de
base, el nimero total de mujeres atendidas, desde el registro
histdrico, es decir a partir del afio 2005. Para el Observatorio
Social se fija el total de poblacion, sélo en lo que respectaala
medicién de mujeres asesinadas, y muertas por suicidio.

Otro aspecto a considerar en estas mediciones, es lainsu-
ficiencia de registros. Este diagndéstico permite constatar que
ninguno de los Observatorios por si mismo, ni en forma arti-
culada da cuenta de la totalidad de la problemética, razén
por la cual se precisa identificar y precisar, tanto la linea de
base, como cuantificar las Fuentes existentes y disponibles
paralarecoleccion de informacion en el tema que nos ocupa.
También es importante considerar la magnitud y compleji-
dad del fendbmeno, sumada a la novedad en su intervencion
Estatal, y la necesidad de la investigacion, y estudio de casos,
particularmente en el marco del conflicto armado, asunto
que no hasido posible diagnosticar en esta intervencién, por
carencia de datos en los tres Observatorios.

Sobre todo, abogamos por la realizacion de investigacio-
nes en poblaciones marginales que puedan ser objeto de
violencia sexual, entre ellas las comunidades indigenas y
afrocolombianas. *

...no es lo mismo hacer una interpretacion cualitativa de un
conjunto especifico de casos que hacer una inferencia sobre una
poblacién. Para generar estimaciones precisas de los patrones
de violencia sexual dentro de la poblacion, es de vital importan-
cia que los investigadoras y los investigadores entiendan el pro-
ceso mediante el cual sus datos fueron recopilados, los presu-

*“ Roth, Guberek, Hoover Green, Verajano, & Martinez, 2011, op.cit, p.31
45 .
Ibid, p. 11.
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puestos que subyacen a sus hipotesis (por ejemplo, que la
muestra es representativa de la poblacién), asi como las posi-
bles limitaciones y los sesgos de los datos. Sin una compren-
sion cabal de la relacion entre la produccion y el andlisis de los
datos, cualquier analisis de este tipo se vera debilitado signifi-
cativamente.”

Los Indicadores

Los datos y las estadisticas son el predmbulo para llegar a
los indicadores. La importancia de identificarlos y definirlos
se puede sustentar desde las dimensiones de la problemati-
ca, no solo en la ciudad y el pais, sino en el mundo. Una pro-
blemética estructural e histéricamente arraigada en la cultu-
ra, requiere de una intervencion estatal continua (sin inte-
rrupcion), y sostenida (duradera). Los movimientos sociales
de mujeres en la ciudad y en el pais, hacen aportes al Estado,
mas explicitamente en Colombia desde 1991. Los indicado-
res son hoy una parte importante de las herramientas para el
seguimiento y la medicién social de la probleméatica; no obs-
tante son un aspecto todavia insuficiente y deficitario como
pais, y como Movimientos Sociales de Mujeres:

Los primeros indicadores relacionados con la violencia con-
tralas mujeres, propuestos o empleados, mostraban un interés
por medir la magnitud del problema. Eran, o intentaban ser,
indicadores de prevalencia. “’

En el proceso de intervencion, ante la carencia de indica-
dores de género, étnico-racial y diferencial en los Observato-
rios locales se encuentran cuatro (4) indicadores desde el
nivel gubernamental nacional, formulados para Colombia
desde los Objetivos del Milenio -ODM- en el periodo 2008-
2011, se analizan también los indicadores incluidos en la Poli-
tica Publica para las Mujeres de Santiago de Cali, asi como los
del actual Plan Departamental Municipal, 2012-2015.

“ Ibid, p. 48.
*’ carcedo Cabarias & Torres Garcia, 2008. Opcit



Para el mes de agosto se conoce del OAG un total de 76
Indicadores oficiales para la Politica Publica Nacional de Equi-
dad de las Mujeres, llegando a la conclusién de validar su
estudioy adopcién paralos objetivos del Proyecto.

Indicadores desde el OAG

Estos indicadores estan clasificados en tres aspectos, defi-
nidos para seguimiento al PND, 2012-2015:

Socio-demografia

1. Poblacion de mujeres.

2. Mujeres desplazadas.

3. Mujeres residentes en el Exterior.
4. Natalidad femenina.
5.Esperanzade vida de las mujeres.
6. Mortalidad infantil femenina.

Politicay toma de decisiones

1. Mujeres en cargos publicos

2. Mujeres con participacion gerencial en el sector privado
3. Mujeres en cargos de eleccién popular

4. Participacion de mujeres en organizaciones sociales

5. Participacion de mujeres en organizaciones sindicales

6. Participacion de mujeres en organismos internacionales
7. Participacién de mujeres en gremios de economia formal

8. Mujeres por debajo delalineade lapobreza
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9. Mujeres en condicion de indigencia
10. Mujeres que declaran renta

11. Mujeres propietarias de la tierra

12. Mujeres titulares de crédito

13. Mujeres titulares de cuenta bancaria
14. Mujeres propietarias de vehiculo

15. Mujeres propietarias de otros bienes raices
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Social

1.Mujeres que cotizan al régimen
contributivo 2

2. Mujeres registradas en régimen
subsidiado

3. Mujeres desempleadas

4. Mujeres en economia del cuidado

5. Mujeres en FFMM

6. Mujeres inscritas en Camara de
Comercio

7. Mortalidad materna

8. Mortalidad de mujeres en edad fértil
9. Mortalidad masculina en edad fértil
10. Mortalidad global femenina

11. Mujeres identificadas como
beneficiarias en SGSSS

12. Morbilidad femenina atendida

en el SGSSS

13. Mujeres en actividades PyP

14. Mujeres con calificacion de discapacidad
15. Mujeres con VIH/Sida

16. Mujeres escolarizadas

17. Mujeres con estudios en el extranjero
18. Mujeres inscritas en

Programas de formacion para el trabajo
19. Mujeres formacion SENA

20. Mujeres con autoria de libros

21. Mujeres investigadoras

22. Mujeres en programas de
formacion artistica

23. Mujeres graduadas

24. Mujeres con desercion escolar

25. Mujeres con apoyo crediticio

para educacion

26. Mujeres denunciadas

27. Mujeres investigadas Criminalmente



28. Mujeres que infringen normas de transito

29. Hechos punibles contra mujeres

30. Mujeres con pena privativa de la libertad

31. Atenciones por VCM en el sector salud

32. Denuncias por VCM

33. Valoraciones en Medicina Legal

34. Atenciones en el sector justicia

35.Concurrencia en la atencion salud y justicia

36. Factores de riesgo en VCM

37. Seguimiento a denuncia de casos, seguimiento a
judicializacion

38. Tipo de sancion del agresor

39. Mujeres denunciadas por la comision de delitos
40. Letalidad en mujeres

41. Condenas a mujeres

42. Victima y suicidio

43. Violencias sexuales y anticoncepcion de emergencia
44. Violencias sexuales y profilaxis antibiotica

45. Violencia sexual y embarazo

46. Violencia sexual e ITS, IVE

47. Interrupcion voluntaria del embarazo

48. Carga de enfermedad por violencia

49. Violencia e interconsultas en salud mental

50. Medidas de proteccion

51. Red de apoyo institucional

52. Presupuesto

53. Presupuesto general

54. Presupuesto en otras areas
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Para el tema que nos ocupa, seguimiento a las Violencias
Contra las Mujeres se han seleccionado como pertinentes

veinticinco (25) tales son:

NOMBRE DEL INDICADOR
1. Mujeres que Cotizan al Régimen Contributivo de SGSSS
2. Muijeres Registradas en el Régimen Subsidiado de SGSSS
3. Atenciones por VCM en el sector salud,
4. Denuncias por VCM,
5. Valoraciones en Medicina Legal.
6. Concurrencia en la atencion salud y justicia
7. Concurrencia en la atencion salud y justicia
8. Factores de riesgo en VCM,
9. Seguimiento a denuncia de casos
10. Seguimiento a judicializacion,
11. Tipo de sancién del agresor,
12. Letalidad a mujeres,
13. Condena a Mujeres
14, Victima y suicidio,

15. Violencia sexuales y anticoncepcion de emergencia,
16. Violencias sexuales y profilaxis antibiética,

17. Violencia sexual y embarazo,
18. Violencia sexual e ITS, IVE,

19. Interrupcion voluntaria del embarazo
20. Carga de enfermedad por violencia,
21. V. e interconsultas en salud mental,
22. Medidas de proteccion,

23. Red de apoyo institucional

24. Presupuesto

25. Presupuesto General

CODIGO
1-P-16
1-P-17
1-5-49
1-8-50.
1-§-51
1-§-52
1-§-53
1-8-54
1-§-55
1-5-56
1-§-57
1-8-59
1-5-60
1-5-61

1-8-62

1-5-63

1-5-64
1-8-65

1-5-66
1-5-67
1-5-68
1-5-69
1-§-70
1-S8-71
1-§-72

FUENTE QUE REPORTA
MSPS
MSPS
MSPS
Fiscalia
Fiscalia, INML
Fiscalfa, MSPS, Ministerio del
Fiscalia, MSPS, Ministerio del Interior.
INS
Fiscalfa
Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura
DANE - Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura.
Consejo Superior de la Judicatura,
MSPS, Fiscalia, Consejo Superior de la
Judicatura, INML
MSPS, Fiscalia, Consejo Superior de la
Judicatura, INML
MSPS, Fiscalia, Consejo Superior de la
Judicatura, INML
MSPS, Fiscalia, Consejo Superior de la
MSPS, ConsejoSuperiorde la Judicatura,
Fiscalia, INML
DANE
MSPS.
MSPS, ICBF
Alcaldias, Gobernaciones

El analisis de estos Indicadores esta apenas iniciandose en
los Observatorios, y por lo tanto es apresurado un Diagnosti-
co local al respecto, no obstante constituyen ademas de una
directriz nacional, una oportunidad de avance en la medicién
social de la problematica, y por lo mismo tienen validez.

Indicadores desde el Ministerio de Protecciéon Social,

FichaSIVIGILA, OVFSX, 2012

La siguiente informacion aparece como Anexo en el Pro-
tocolo oficial de junio 2012, y constituye un referente en el
andlisisde identificacion parala definicion de los



Indicadores locales. La Tasa Departamental establecida por
cada 100.000 habitantes para medir las principales formas de
violencia en Colombia, tiene como Fuente el Instituto Nacio-
nal de Medicina Legal, INMLCF 2009, en su Boletin Forensis
2009. Este dato requiere Validacién, para precisar la cifra a la
ciudad de Santiago de Cali.

DEPARTAMENTO VIOLENCIA VIOLENCIA
FAMILIAR SEXUAL
Valle 172 4392

Caracterizar

1. Nimero de personas atendidas por el evento/Total pobla-
ciéon parael periodo) *100.000.

2. Nimero de personas atendidas por Violencias Contra las
Mujeres (VCM), Violencia Intra-familiar (VIF) y Violencia
Sexual (VSX) en el sector salud / Total de personas atendi-
das durante el periodo.

3. NUmero de personas atendidas por VCM, VIF y VSX desa-
gregadas por las diferentes variables de caracterizacion /
Total de personas atendidas por VCM, VIF Y VSX durante el
periodo.

4. Numero de personas atendidas por VCM, VIF y VSX con
identificacion de los principales factores de riesgo como
reincidencia en la agresion / Total de personas atendidas
por VCM, VIFY VSX durante el periodo.

5. Nimero de personas atendidas por VCM, VIF y VSX con
sospecha de alto riesgo / Total de personas atendidas
porVCM, VIF Y VSX.
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Complementar

1

(NUmero de personas atendidas por VCM, VIF Y VSX en el
sector salud + NUmero de personas atendidas por VCM,
VIFY VSXen el sector justicia) - (NUmero de personas aten-
didas por VCM, VIF Y VSX en el ambos sectores/2) / Pobla-
cion parael periodo.

Detectar Complicacion

1.

Numero de personas con antecedentes de atencion por
VCM, VIF Y VSX en el ultimo afio que fallecen de manera
homicida 19 como consecuencia de este tipo de violencia/
Total de personas atendidas por VCM, VIF Y VSX

. Numero de personas con antecedentes de atencion por

VCM, VIF Y VSX en el Gltimo afio que fallecen de manera
homicida como consecuencia de este tipo de violencia /
Total de personas atendidas por VCM, VIF Y VSX de pareja
consospechade alto riesgo

. Numero de personas con antecedentes de atencion por

VCM, VIF Y VSX con conductas suicidas durante el primer
afo posterior al hecho / Total de personas atendidas por
VCM, VIFY VSX.

. El' uso de otro color de fuente para este caso, es resaltar la

terminologia, como evidencia de la negativa social, cultu-
raly politica a aceptar el Femicidio.

.Numero de mujeres atendidas por violencia sexual a quien

se le aplica anticoncepcion de emergencia / Total de muje-
res atendidas por violencia sexual

. Numero de personas atendidas por violencia sexual a

quien se le aplica profilaxis / Total de personas atendidas
por violencia sexual.

. NUumero de mujeres atendidas por violencia sexual emba-

razadas como consecuencia del hecho / Total de mujeres
atendidas por violencia sexual.



8. Numero de personas atendidas por violencia sexual a
quien se les detecta ITS en los __ meses posterior al hecho /
Total de personas atendidas por violencia sexual.

9. Numero de mujeres atendidas por violencia sexual a quien
se les practica IVE / Total de mujeres atendidas por violencia
sexual.

Calcular carga de enfermedad

1. Afo de Vida Saludables Perdido (AVISAS).
2. Ao de Vida Potenciales Perdidos (AVPP).

Identificar Morbilidad asociada

1. Namero de personas atendidas por VIF de pareja quienes
consultan por otras patologia catalogadas como inespecifi-
cas, durante los tres meses anteriores al evento, detectadas a
través del seguimiento en los RIPS61 / Total de personas aten
didas por VIF de pareja.

Acceso al manejo intersectorial y/o especializado

1. Numero de personas atendidas por VCM, VIF Y VSX en el
sector salud que recibieron algun tipo de intervencién en
salud / Total de personas atendidas por VCM, VIF Y VSX.

2. Nimero de personas atendidas por VCM, VIF Y VSX en el
sector salud que fueron también atendidas por el sector jus-
ticia/ Total de personas atendidas por VCM, VIF Y VSX.

Para el periodo 2008-2011, el OVFSX da cuenta en su docu-
mentacion de indicadores definidos en el marco del Macro-
proyecto “Familias en Paz” (Espinosa, Observatorio de Vio-
lencia Familiar, 2010), tales fueron reportados en el informe
oficial Indicadores de Seguimiento a la Atencion de La Violen-
cia Sexual en Salud - Cali Junio 24 de 2009.

I. Numerador: # nifia/ nifios < 14 afios con sospecha de
abuso sexual notificados al OVF

Denominador: # nifias/nifios < 14 afios con sospecha de
abuso sexual (notificados y no notificados al OVF)
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II. Numerador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de
abuso sexual con muestras adecuadas para cadena de custo-
dia

Denominador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de
abuso sexual (notificados y no notificados al OVF)

IIl. Numerador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de
abuso sexual remitidos y remitidas tratamiento especializa-

do aHospital Universitario del Valle o al Hospital Club Noel
Denominador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de

abuso sexual (notificados y no notificados al OVF)

IV. Numerador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de

abuso sexual con tratamiento profilactico para TS
Denominador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de

abuso sexual (notificados y no notificados al OVF)

V. Numerador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de

abuso sexual con esquema de vacunacion para Hepatitis B
Denominador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de

abuso sexual (notificados y no notificados al OVF)

VI. Numerador: # nifios/nifias <14 afos reportados con sos-

pecha de abuso sexual referidos a FISCALIA (Caivas/URI)
Denominador: # nifios/nifias < 14 afios con sospecha de

abuso sexual (notificados y no notificados al OVF)

VII. Numerador: # nifios/niflas < 14 afios reportados con
sospecha de abuso sexual con seguimiento® por régimen de

seguridad
Denominador: # nifios/nifias < 14 afilos con sospecha de

abuso sexual (notificados y no notificados al OVF)

48 . . .y .
Que el caso haya tenido al menos 4 sesiones de atencién con el equipo
psicosocial de lainstitucion.



El Estado colombiano debe avanzar en procesos de especializa-
cién de sus servicios y fortalecerse institucionalmente para res-
ponder a una probleméatica que comienza a emerger con fuerza
y para la cual todavia no esta preparado.

Los Observatorios de VFSX, Social y de Gestién Publica
poseen un grado importante de experticia local que puede
potenciar el desarrollo local institucional, asi como aportar al
pais interpretaciones locales de la problematica; construyen-
do y cualificando el conocimiento como parte de un Estado
Social y Democratico de Derecho.

La definicion de indicadores sobre las Violencias contra las
Mujeres en la ciudad de Santiago de Cali, pasa por el andlisis e
implementacion de los indicadores oficiales emanados desde
el OAG, como “fase” preliminar hacia la particularizacién de la
problematica en contextos especificos.

El analisis de informacion sobre las Violencias contra las
Mujeres, desde las perspectivas de: género, étnico/racial, enfo-
que diferencial y de derechos requiere comprenderse como
un proceso social, ligado al fortalecimiento institucional para
la adecuacion de servicios, la especializacion en la atencidon
integral diferencial, y la capacitacion de funcionarios y funcio-
narias publicas; en tanto los Observatorios no pueden modifi-
car la informacion recibida. Esto implica comprender también
la importancia de los espacios de confluencia entre actores
responsables, y sociedad civil para validar datos, estadisticas e
indicadores.

El Observatorio de VFSX es un referente importante de
contenidos sobre violencia familiar, y violencia sexual, princi-
palmente para el seguimiento a la problematica desde el enfo-
que de prevalenciay vigilancia epidemioldgica

El Observatorio de VFSX estd en capacidad de ofrecer
datos, y estadisticas sobre prevalencia y vigilancia epidemiolo-
gica en relacion a violencia familiar, y violencia sexual; estaen
condiciones de avanzar hacia la incidencia social, sosteniendo
y potenciando los espacios de inter-sectorialidad-desde la

** presidencia de la Republica de Colombia, 2010; p. 51-52;
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perspectiva de género, de los enfoques étnico/racial, dife-
rencial y desde el enfoque de derechos.

El Observatorio Social, requiere profundizar sus conteni-
dos para dar lugar a la visibilizacion de las violencias en los
ambitos social y politico, a partir del seguimiento y analisis de
informacién sobre mujeres victimas de asesinato, lesiones
personales, muerte “accidental”, y accidentes de transito.

El Observatorio Social posee la mejor infraestructura y
desarrollo institucional para liderar la articulacion tecnolégica
de los Observatorios locales.

El Observatorio de Educacion tiene una experiencia piloto
importante para el desarrollo del Monitoreo a las violencias en
las instituciones educativas; requiere apoyo institucional y res-
paldo politico para su articulacion y proyeccion.

El Observatorio de la Gestion Publica Municipal es una
unidad de importancia para la articulacién por su caracter, y
trayectoria en la atencion a las problematicas propias de fun-
cionarias y funcionarios; el analisis de sus datos desde la pers-
pectiva de género, del enfoque étnico-racial, diferencial y de
derecho permitiria a la Administracion municipal asi como a
los Movimientos Sociales de Mujeres un aporte novedoso
respecto no soélo de las violencias sexuales contra las mujeres,
sino ademas de la violencia institucional, aspecto nuevo en los
estudios de Violencias Contra las Mujeres en el pais.

En la articulacion de los Observatorios locales para el anali-
sis y seguimiento a las Violencias contra las Mujeres, es impor-
tante la aprobacion y puesta en funcionamiento de un modulo
exclusivo, donde converjan los datos de todos; asi como la
puesta en funcionamiento de la Mesa Técnica creada para dar
continuidad al Proyecto.

La articulacion de los Observatorios constituye una oportu-
nidad institucional importante para la planeacion en la gestion
municipal de informacién, incorporando el reporte unificado
de datos, estadisticas e indicadores sobre las Violencia Contra
las Mujeres al Plan Departamental Municipal.



El Diagndstico es un estimulo para el fortalecimiento insti-
tucional que valora la experiencia local, y enfatiza en la articu-
lacion como estrategia de sostenibilidad por lo tanto que
requiere continuidad a través del compromiso de la adminis-
tracién municipal, principalmente a través de las mujeres que
han sido formadas en los asuntos sobre Violencias Contra las
Mujeres.

El impacto que las violencias basadas en género y especial-
mente, las violencias contra las mujeres, ha dejado en la socie-
dad colombiana, no puede seguir tolerandose y sobre todo, no
puede profundizarse. Promover la equidad de género resulta
fundamental en el proceso de construccion de la seguridad, la
convivenciay la paz.*

Unavaloracion sobre la funcion especifica de cada Obser-
vatorio, en relacion con la Ley 1257, y las Reglamentaciones
emanadas desde el Sector de Salud, y Educacion para su cum-
plimiento en materia de informacion, podria ubicar al
OVFSX, como instrumento que aporta a las medidas de: “Sen-
sibilizacion, Prevencion y Atencion”; el Observatorio de Edu-
cacion en “Sensibilizacion y Prevencion”, mientras que el
0OSO podria ubicarse, con base en la Reglamentacién para el
Sector Justicia, en las medidas de Proteccion, y Sancion. De
esta forma se lograria avanzar en los aspectos de ejercicio de
derechosy aplicacién de la Ley.

Es necesario dar continuidad al analisis colectivo de la
informacién que producen los Observatorios para garantizar
el analisis cualitativo de los datos en un proceso sistematico
ligado a los planes de desarrollo local. En el analisis colectivo
es importante vincular a las instituciones fuentes de datos,
de modo que el analisis cuantitativo y cualitativo tenga en
cuenta los contextos sociales, entre éstos el conflicto socio-
politico. Esto implica valorar tanto las limitaciones como las
fortalezas de cadafuente.

En el andlisis de la informacién es importante diferenciar
los aspectos cuantitativos y cualitativos para evitar generali-
zaciones inadecuadas e imprecisas.

* Ibid.

Revision del Sistema de Indicadores de los Observatorios
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Con pocas excepciones, los datos existentes para medir la
violencia sexual en Colombia, incluyendo la violencia sexual
relacionada con el conflicto, no estan disefiados para permitir
su generalizacion. Estas fuentes describen Unicamente la
poblacién directamente registrada en los datos. Especialmente
preocupantes son las afirmaciones cuantitativas o cuasi-
cuantitativas especificas sobre el patron (por ejemplo, “siste-
méatico”) o lamagnitud (“generalizada”) de la violencia sexual
en Colombia, afirmaciones que no pueden sustentarse o
defenderse con base en los datos existentes.”™

Una garantia de sostenibilidad de la intervencion a las
Violencias contra las Mujeres es el dialogo permanente en
los niveles: Interinstitucional, intersectorial, y con la sociedad
civil, para la disminucion de brechas de inequidad, racismo y
desigualdad del pais. La experticia de las ONGs. de mujeres
en los procesos de sensibilizacion, atencién y acompafa-
miento a las mujeres, debe retomarse por parte del Estado a
través de mecanismos de didlogo diverso y continuo.

*! Roth, Ibid.
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Anexos

Cuadro de Fuentes de Informacién Oficiales para El Obser-
vatorio Social.

POLICIA NACIONAL

FISCALIA

EJERCITO

DAS

4
(S

53

54

OBJETIVO MISIONAL

Mantener las condiciones
necesarias para el ejercicio
de los derechos y libertades
publicas y para asegurar
que los habitantes vivan en
paz

Garantizar el acceso a una
justicia oportuna y eficaz
con el fin de encontrar la
verdad dentro del marco
del respeto por el debido
proceso y las garantias
constitucionales

Mantener la soberania
nacional, la independencia,
la integridad territorial y el
orden constitucional y
contribuir a garantizar las
condiciones necesarias para
el ejercicio de los derechos,
obligaciones y libertades
publicas.

Producir inteligencia
estratégica, investigacion
criminal, control migratorio y
proteccion de altos
dignatarios para garantizar la
seguridad interna y externa
del estado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantizar la convivencia y
seguridad ciudadana.

Lograr el posicionamiento,
respeto, credibilidad y apoyo
de la comunidad.

.Garantizar la participacion
ciudadana como veedor
institucional y su
corresponsabilidad.

Investigar los delitos, calificar
los procesos y acusar ante los
jueces y tribunales
competentes a los presuntos
infractores de la ley penal, ya
sea de oficio o por denuncia

Ejecutar operaciones urbanas
contra agentes generadores de
violencia para neutralizar su
accionar delictivo.

.Doblegar la voluntad de lucha
de las organizaciones
terroristas.

.Fortalecer los indices de
legitimidad.

Control de tréfico de armas.

Control migratorio.

Coordinar el intercambio de infor-
macién y cooperacion con otros
organismos nacionales e internacio-
nales que cumplan funciones afines.
Adelantar acciones de contrainteli-
gencia.

. Ejercer funciones de Policia Judicial.

% Fuente: Republica de Colombia. Ministerio de Defensa Nacional. Policia
Nacional de Colombia.
http://www.policia.gov.co/portal/page/portal/PROGRAMAS_DEPARTAMENTOS _
MUNICIPIOS_SEGUROS/Quienes_somos/presentacion/Objetivos. Recuperado
10/02/2011.
* Fiscalia General de la Nacion. Recuperado 10/02/2011.
http://www.fiscalia.gov.co/pag/entidad/entidad.html

54 Republica de Colombia. Ministerio de Defensa. Ejército Nacional. Recuperado
10/02/2011 de http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=73201



Diagnostico Comisarias de Familia como Fuentes de Infor-
macion parael OB-VFSX.

COMISARIAS  PROGRAMA  NOTIFICA ENTREGA ENTREGA
DE FAMILIA PARA SI/NO  ARCHIVO FICHAEN OBSERVACIONES
REGISTRO OVF PLANO  FisICO

A pesar que el comisario de
familia participa de los Comi-
tés de analisis intersectoriales
y de los encuentros bimen-

NO NO NO NO suales del observatorio donde
se sensibiliza frente a impor-
tancia de la notificacion; no ha
sido posible que se vinculen a
este proceso.

COMISARIA MOVIL

Todos los afos se ha realiza-
do visitas a la comisaria de
familia con el fin de instalar-
les el programa, o con el fin
de que acojan la ficha de
notificacion para su diligen-
ciamiento y en la Secretaria
de Salud las digitamos, pero
no ha sido posible, se han
presentado infinidad de
inconvenientes entre los
cuales se pueden destacar
dificultades de tipo tecnol6-
gico y de personal para reali-
zar esta labor.

NO NO NO NO

VILLANUEVA

En algin momento lo tuvo
instalado pero luego por
fallas eléctricas y otros incon-
venientes no pudo continuar
con el programa, por este

NO SI NO Sl motivo no realiza notifica-
cion mediante el software
del OVF, lo realiza por ficha
en fisico
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COMISARIAS
DE FAMILIA

FRAY DAMIAN

GUABAL

GUADUALES

MANGOS

PROGRAMA  NOTIFICA ENTREGA ENTREGA
ARCHIVO FICHAEN

PARA
REGISTRO OVF

Sl

Sl

Sl

Sl

SI/NO

Sl

Sl

S|

Sl

PLANO

NO

S|

S|

S|

Fisico

S|

NO ES NECESARIO

NO ES NECESARIO

NO ES NECESARIO

OBSERVACIONES

La comisaria de Fray Damian
siempre ha sido una institu-
cion muy comprometida con
la notificacion de los eventos
pero durante este afio ha
tenido dificultades para
realizarlo (solo se cuenta con
alguna informacion de los
primeros meses del afio).

A pesar de carecer de perso-
nal suficiente para la labor, y
que dos de sus colaborado-
res son personas en condi-
cion de discapacidad visual, la
comisaria de familia la Dra.
Luz Adriana Castafio registra
las fichas en el sistemay envia
la informacién por correo
electrénico cumplidamente.

Cuenta con personal com-
prometido con la notificacion
del evento, a pesar de infor-
mar que carece de personal
suficiente

Cuenta con personal com-
prometido con la notifica-
cion del evento. El software
del OVF se encuentra insta-
lado en 3 computadores de
la comisaria los cuales son
registrados por los auxilia-
res Victor, Margarita y otro
profesional de la institu-
cion; estos registros al final
del mes los envia por correo
electrénico el sefior Victor
Alfonso Organista.



Diagnostico Comisarias de Familia como Fuentes de Infor-
macion parael OB-VFSX.

COMISARIAS PROGRAMA ~ NOTIFICA ENTREGA ENTREGA
DEFAMILIA  PARA SUNO  ARCHIVO FICHAEN OBSERVACIONES
REGISTRO OVF PLANO  FisICO

Cuenta con personal com-
prometido con la notifica-
cion del evento la T.S. Nata-
lia Ortiz envia la informacion
por correo electrénico cum-
plidamente

S| S| S|

SIETE DE AGOSTO
NO ES NECESARIO

No realiza notificaciéon
mediante el software del
NO S| NO S| OVF por fa!t,a de persor)al,
su notificacion es cumplida
mediante ficha en fisico

SILOE

Cuenta con personal com-
prometido con la notifica-
cion del evento, y envia la
informacion por correo
electrénico cumplidamente

NO S NO

TERRON COLORADO
NO ES NECESARIO

La comisaria el vallado siem-
pre ha sido una institucion
muy comprometida con la
notificacion de los eventos
pero durante este afio ha
tenido dificultades para
realizarlo (solo se cuenta con
alguna informacion de los
primeros meses del afio); y
en este segundo semestre se
cambio al auxiliar, se va a
programar una jornada de
sensibilizacion para el perso-
nal nuevo.
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Para el seguimiento de las Violencias contra las Mujeres

NO Sl NO

VALLADO
NO ES NECESARIO
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