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SECRETARIA DE DESARROLLO
TERRITORIAL Y BIENESTAR SOCIAL

CIRCULAR INFORMATIVA

DE: SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y BIENESTAR SOCIAL

PARA: COMUNIDAD EN GENERAL

ASUNTO: HORARIO DE ATENCION, CONFORMACION DE LOS EQUIPOS DE
TRABAJO DEL AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION
COMUNITARIA 'Y RADICACION DE PQRS.

1. HORARIO DE ATENCION:

El horario de atencién en la Oficina de Participacion Ciudadana y Gestién
Comunitaria de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social es el
siguiente:

e De Lunes a Jueves de 8:00 a.m. a 12;: 00 m.

» En lajornada de la tarde no se atendera al publico, debido a que se llevaran a
cabo las mesas de trabajo y adelanto de investigaciones.

 Eldia Vieres no habra atencién a la comunidad, dado que se realizara Comité
- Técnico del Equipo y estudio de casos.

2. CONFORMACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO:

El Area de Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria esta conformada por tres
equipos: «

EQUIPO FINANCIERO: Integrado por los Contadores Publicos Liris Yamir
Godoy Naboyan, Zully Johana Valencia Venté y Hebert Pérez.

EQUIPO TECNICO: Integrado por Jacqueline Mo§auera, Administradora de
Empresas, Samantha Gabalan Rodriguez, Estudiante universitaria de

Mercadeo y Negocios Internacionales y Angela Maria Victoria Montoya,
Trabajadora Social.
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EQUIPO JURIDICO: Integrado por los abogados Lina Gallego Quintero, Yma

Ortega Garcia, Mayra Rodriguez, Damian Gamboa Ricardo Giraldo, Roberto
Hurtado y Alvaro Rodnguez

EQUIPO DE COMUNICACIONES Y SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION: Integrado por Johana Lara, Socidloga, Andrés Felipe Maca
Mendoza, Estudiante de Comunicacion Publicitaria y Martha Martinez,
Técnica en Salud Ocupacional.

Los requerimientos que se realicen desde los diferentes CALI o la comunidad en
general, se atenderan por cada equipo segun el aspecto correspondiente.

3. RADICACION DE PQRS:

Sin excepcion, todas las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la comunidad,
deben radicarse a través de la Ventanilla Unica de Q.A.P ubicada en el sétano del
C.A.M, Torre Alcaldia, identificada como OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, o
en los siguientes CALI: 5, 6, 8, 9, 10, 15, 17, 18, 19, 20 y 21. (Decreto 0359 del 25 de
Mayo de 2011). Este servicio también se brinda en la pagina web de la Alcaldia,
ingresando a través del ‘ siguiente link:
http://www.cali.gov.co/pub|icaciones/oficina_de_atencin_al_ciudadaho_pub.

Atentamente,

DERO
Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social

Elabor6: Equipo de Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria.
Reviso: Equipo de Participacion Ciudadana y Gestién Comunitaria7~
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