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Desde el afio 2008, entre Colombiay la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
—AECID- se disefia y se pone en marcha una Estrategia de Igualdad de Género, cuyo objetivo general es: “Inci-
dir en las causas estructurales de la desigualdad de género en Colombia a través de un acuerdo entre gobier-
nos”. Asi, con base en los antecedentes que se venian gestando en la ciudad de Cali, AECID y la Alcaldia Muni-
cipal de Santiago de Cali acuerdan la ejecucion del Proyecto: Apoyo a la Institucionalizacion de la Politica
Publica de Lucha Contra la Violencia hacia las Mujeres en la Alcaldia de Cali: No Violencias Contra las
Mujeres, entre el 2011y el 2013.

A

Presentacion

El Objetivo especifico del Proyecto es: “Aumentar al cabo de dos afios la capacidad del Municipio de Santia-
go de Cali para responder a los mandatos de proteccion y atencion a las mujeres y nifias victimas/supervivientes
de violencia contra las mujeres, asi como para la prevencién de nuevos casos, derivados de la Politica Publica de
Igualdad y de la Ley 1257 del 2008”. Para tales efectos, se crea una estructura organizativa y administrativa que
permite potenciar el ejercicio técnico-politico, a través de un conjunto de 18 Asistencias Técnicas. La tarea que
asumen estas Asistencias, al trabajar de manera complementaria en diferentes frentes, es la de realizar avances
en el campo académico-investigativo, en el trabajo de sensibilizacién dirigido a funcionarios y funcionarias, en
campafas comunicativas dirigidas a la Ciudadania, en el fortalecimiento a organizaciones de base, y en el desa-
rrollo participativo de intervenciones intersectoriales.

Otro logro importante del Proyecto es dejar en funcionamiento una estructura organizativa conformada por
servidores y servidoras publicas que, desde la institucionalidad, establezca espacios de interaccion sinérgica entre
el Movimiento de Mujeres, las organizaciones sociales, los organismos de control y la academia. Dichas organiza-
ciones son: Comité de Seguimiento a la Ley 1257, Mesa Municipal de Mujeres Calefias, Mesa Interinstitucional
para la Erradicacion de las Violencias Contra las Mujeres y la Mesa Técnica de Articulacion de los Observatorios. T
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En el cumplimiento de los objetivos del proyecto, la Caja de Herramientas que usted tiene en sus manos, condensa
los resultados de este proceso.

’ ¢Qué contiene esta Caja de Herramientasy a quién va dirigida?

Los documentos describen la experiencia, analizan las problemaéticas, proponen estrategias y aportan nuevos
conocimientos en relacion con los Derechos de las Mujeres Victimas de Violencias, pero sobretodo, estos manuales se
convierten en herramientas aplicables al trabajo en las organizaciones que tienen a cargo la atencion a las mujeres.
Son también una fuente de consulta para las personas interesadas en la comprension del fendmeno de violencias
hacia las mujeres y en el enfoque de perspectiva de Género. Y se prestan como materiales para la actualizacion y
apoyo a las organizaciones de base, al movimiento de mujeres, a la academia, y especialmente a la Administracion
Municipal y alos entes de control particularmente a sus funcionariasy funcionarios.

Las cartillas en referencia, con su correspondiente version en PD.F., que usted encontrara son las siguientes:

1. Incidencia Politica Colaborativa: el poder de la diversidad por una Cali libre de Violencias
2. Red de Atencion desde las instituciones publicas a las mujeres en situacion de violencia
3. Marco Normativo Nacional e Internacional sobre los Derechos de las Mujeres

4. Sistemade Seguimiento ala Atencion a Mujeres Sobrevivientes de Violencia.

5. Plan de Comunicacion parala Difusion de laLey 1257 desde la Perspectiva de Género.

Para la Coordinacion del Proyecto es motivo de alegria entregar a las Instituciones involucradas en el cumplimiento
delalLey 1257 en el Municipio de Santiago de Cali, este conjunto de textos que dejan lamemoria viva de una apuesta

sin precedentes en la Ciudad.
K e Do o

Maria Eugenia Betancur Pulgarin
Coordinadora Municipal - Proyecto de No Violencia Contra las Mujeres
Alcaldia de Santiago de Cali - AECID



En la busqueda de otro tipo de poder

...sobre la base de otra logica y de otros valores:

un poder asumido como servicio;

un poder entendido como responsabilidad asignada
en relacion a la cual hay que rendir cuentas; )&

un poder que suponga ejercicio compartido

y no atribuciones concentradas.

Como se propone desde la Educacion Popular

Introduccion

En el marco del proyecto: Apoyo a la institucionalizacién de la politica publica de lucha contra
la violencia hacia las mujeres en la Alcaldia de Cali, se constituye un abanico de Asistencias Téc-
nicas. Eltrabajo de una de estas asistencias técnicas se focaliza en: El Fortalecimiento de la Mesa
Municipal de Mujeres y otras organizaciones de Mujeres, en cuyo desarrollo participan diversas
instancias y entidades municipales.

La presente cartilla recoge el trabajo desarrollado por esta Asistencia Técnica cuyo objetivo
es impulsar una participacién politica activa en el territorio para el posicionamiento de la No-
violencia contralas mujeres.

La Mesa Municipal de Mujeres es un espacio del movimiento social de mujeres en el que, de
manera organizada, éstas fortalecen sus interrelaciones, sus resistencias y colocan sus intereses
en las agendas publicas, intentando cerrar la brecha entre lo privado y lo publico que no permi-
te superar la discriminacion y la exclusion; por ello la Mesa se consolida como un ente consulti-
vo que da sustento a la cultura democratica. Sin perdersu autonomia y capacidad de disentir, P %@

&W

Incidencia Politica Colaborativa El Poder de la Diversidad Por una Cali libre de Violencias : i .__l




recoge la experiencia de otras organizaciones de mujeres que participan del desarrollo de esta Asistencia

Técnica. Es de resaltar el momento en el que se configura una metodologia que se nutre de conceptos

propios de laeducacién popular que rescata la transformacién de lo local, en este caso, a partir de la apro-

—— piacién de un Portafolio de Activos de las Mujeres y una metodologia de resolucion de conflictos y cons-

] truccion de Paz que permite tender puentes estables. Tal metodologia propone un nuevo relacionamien-

to entre las integrantes de la Mesa Municipal de Mujeres y de otras organizaciones de Mujeres, que

posibilita comunicarse a través de los Activos de cada una (potencialidades, experiencias, riqueza etno-

cultural, sentido colectivo, actitudes positivas) y no sélo de sus carencias (lo que falta, lo que es dificil
alcanzar, las diferenciasirreconciliables, lo personal).

Esta cartilla plantea fortalecer las capacidades para la incidencia politica colaborativa de las organiza-
ciones de mujeres, las JAC, las JAL, las mesas de concertacion y de otros espacios sociales y entidades de
la administracion municipal, hacia el disefio e implementacion de estrategias y acciones en donde se
toman decisiones en tematicas vinculadas a los once ejes de la Politica Publica de Mujer en Santiago de
Cali, y especialmente en relacion al Eje Cinco que se refiere a las acciones de proteccién, atenciény exigi-
bilidad por una Cali Libre de violencias contra las mujeres.

La cartilla es pues una herramienta que, a través de pasos practicos, permite a la organizacion, grupo,
red, coalicién, coordinadora, ubicar sus objetivos de trabajo, accionesy servicios, de manera colaborati-
va, en el mapa de las politicas tanto publicas como privadas que benefician y/o afectan a las poblaciones
clave con quienes trabaja. Introduce conceptos y procedimientos necesarios para el disefio de un plan
deincidenciapolitica, a través de la experiencia practica de la Mesa Municipal de Mujeres y de otras orga-
nizaciones de Mujeres en torno a una incidencia colaborativa.

Facilitar, incluir, impulsar, garantizar, comprometerse y pactar en una gran coalicion
es un accionar politico ampliamente colaborativo



La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo
son un derecho y una responsabilidad; que es también una condicién necesaria para
el pleno y efectivo ejercicio de la democracia y que, para ello, se necesita contar con
una comunidad fortalecida, que reconozca que el ejercicio de su ciudadania plena va
mas alla de su papel de elegiry ser elegido y por tanto se involucre en los asuntos de
interés publico, siendo conscientes y altamente participantes en la transformacion
de su realidad.

|. Contexto

Carta Democratica Interamericana, articulo 6

La democracia se ve afectada fundamentalmente por la discriminacién y las inequidades
que no permiten a hombres y mujeres apropiarse en igualdad de condiciones de las oportu-
nidades en los ejes del desarrollo. Por tal razén el Informe del Banco Mundial sobre Igualdad
de Géneroy Desarrollo en 2012, insta a laaccion de los Estados en cuatro gjes:

1. Abordar los problemas relativos al capital humano, asi como al exceso de muertes de
mujeresy nifasy alas disparidades de género en la educacion.

2. Reducir las diferencias de ingreso y productividad entre mujeres y hombres.
3. Dar mayor voz y participacién a las mujeres en el hogary en la sociedad.
4. Limitar la perpetuacion de la desigualdad de género entre generaciones.
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En Cali, dos instrumentos y dos instancias nos
permiten avanzar en esa busqueda por disminuir
las desigualdades:

El Decreto 0607 de Noviembre de 2008 por
el cual se crea La Mesa Municipal de Mujeres
que actua como ente consultivo y veedor en la
implementacion y ejecucion de la Politica Publica.

El Acuerdo 292 de 2010 por el cual se crea La
Politica Puablica para las Mujeres en Santiago
de Cali: Reconocimiento, Equidad de género, e
igualdad de oportunidades, cuya implementa-
cion permite visibilizar la situacion de las muje-
resy obliga al Estado y a la sociedad a reconocer
y buscar los mecanismos para garantizar el ejer-
cicioy restitucion de derechos segun sea el caso.

Hacer de Cali una ciudad segura para las mujeres

Segun lo sefiala el Eje Cinco de la Politica Publi-
ca de Mujeres calefias: Vida digna libre de violen-
ciasy justicia para las mujeres, y teniendo en cuenta

ke A

que Cali ocupa el puesto namero siete en el ran-
king de las 50 ciudades mas violentas del mundo
en 2012, y el puesto nimero uno en Colombia,
con 1.819 homicidios dolosos, que corresponden
a79.27 asesinatos por cada 100 mil habitantes."Y
Cali ocupa el puesto nimero uno en Colombia
por violencia contra la mujer, con 106 casos por
cada 100 mil habitantes, segun informe de la
Policia Nacional y el ICBF,’ superando a Bogota.

Hacer de Cali una ciudad de oportunidades
paralas mujeres.

Segun lo sefala el Eje 3 de la Politica Publica
de Muijeres.

*Ranking elaborado por la ONG mexicana Seguridad, Justicia y
Paz. El ranking esta organizado de acuerdo con la cantidad de
muertes violentas en proporcion con la cantidad de habitantes.
Cucuta aparece en puesto 22, Medellin aparece en el puesto 24,
Santa Marta en el 29y Pereiraen el 37.

? http://www.caracol.com.co/noticias/bogota/bogota-entre-
las-ciudades-de-mas-violencia-contra la mujer/20110905
/nota/1542481.aspx



Tenemos muchos retos en ese aspecto puesto
que la oferta de empleo para las mujeres proviene
del comercio y del &rea de servicios: auxiliares
contables, secretarias, cajeras, vendedoras, enfer-
meras,’ cuya remuneraciéon no es justa teniendo
en cuenta las intensas jornadas. El 59% de los
hogares de las mujeres trabajadoras reporta bajos
ingresos y pobreza. S6lo un 22% de las mujeres
que trabajan han terminado su secundaria y un
9.9% han llegado a un nivel tecnolégico.

Sigue siendo menor el porcentaje de mujeres
que acceden al mercado laboral en condiciones
dignasy equitativas.

La experiencia de esta Asistencia Técnica de sensi-
bilizar sobre la violencia contra las mujeres en Cali
a Juntas de Accion Comunal, Juntas Administra-
doras locales, Mesa de Concertacion Indigena, co-

* Ver diagnéstico de Politica Publica de Mujeres calefias.
http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/general/CA
RTILLA_mujer.pdf

munidades afros, gremios y organizaciones sociales,
permitié que el proceso de firma del PACTO SOCIAL
contra las violencias hacia las mujeres pudiera
hacerse con un grado mayor de conciencia, dejando
abierta una posibilidad de acciones conjuntas.

LY "

El desarrollo del proyecto: Apoyo a la institu-
cionalizacién de la politica publica de lucha
contra la violencia hacia las mujeres en la
Alcaldia de Cali, a través de la Asistencia Téc-
nica de Fortalecimiento de la Mesa Municipal
de Mujeres y otras organizaciones del Munici-
pio, cuenta con la Ley 1257 de 2008 de Violencias
contra las Mujeres a nivel Nacional y local y con el
Eje Cinco de la Politica Publica de Mujeres de Cali,
enfocados a la eliminacion de todas las formas de
violencia contra las mujeres y las nifias en los
ambitos de la vida social, econémica, politica,
cultural y ambiental.
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Las mujeres en el mundo con su incidencia politica han alcanzado resultados importan-
tes ante los Estados, como es la Ley de Cuotas, que es aprobada en Colombia en el afio
2000. Dicha ley garantiza la participacion de las mujeres en los niveles decisorios de la
administraciéon publica en un minimo del 30%. Sin embargo, las mujeres que llegan a los
cargos de decision no siempre se comprometen con la defensa, la proteccion y la exigibili-
dad de los derechos de las muijeres.

Desde el afio 2007, cumpliendo mandatos internacionales y nacionales, la Secretaria de
Desarrollo Territorial de la Alcaldia Municipal de Cali a través del Eje Mujer, motivo y acom-
pafno el proceso de constitucion de la Mesa Municipal de Mujeres de Cali, reconociendo la
importancia de potenciar a las organizaciones en su capacidad de influenciar e incidir en
aquellos espacios en donde se toman las decisiones que las afectan, aprovechando los
aprendizajes, alianzasy recursos.

Il. Antecedentes

El ejercicio de generar confianza no es facil y se consigue gracias a dos empefios comu-
nes, que permite que el espacio del Eje Mujer y del movimiento de mujeres pudieran
encontrarse a partir de:

1. La Escuela Politica de las Mujeres que brinda informacion a las interesadas sobre su
situaciéon y aporta elementos conceptuales, metodoldgicos y herramientas para la partici-
pacion.

e il ik




La urgencia de construir una Politica Publica de
la Mujer en Cali que permitiera hacer visibles sus
intereses y establecer los compromisos del Estado
para la superacion de las necesidades.

En la necesidad de construir esta Politica Publi-
ca, las Mujeres y la Secretaria de Desarrollo Terri-
torial conjuntamente con la Agencia de Coope-
racion Espafiola —AECID- logran establecer un
Plan de Accién, mediante talleres, con tareas para
ambas instancias.

A través de la participacion de la bancada de
mujeres del Concejo de Cali, se abre un espacio
para la incidencia politica conjunta entre la
Secretaria de Desarrollo Territorial, la AECID y el
Concejo de Cali. El movimiento social de Mujeres,
la Mesa Municipal y el Centro de Estudios de
Género, Mujer y Sociedad de la Universidad del
Valle —UNIVALLE —, lideraron la construccion de

* El Centro de Estudios de Género, Mujer y Sociedad de la UNIVALLE redact6 el documento final de la politica Publica para las

Mujeres en Cali.

lineamientos de la Politica Publica para las Mujeres
y sus espacios consultivos.” El resultado de este
gjercicio de Incidencia Colabo- rativa permitio la
adopcion de la Politica Publica de Mujer:
Reconocimiento, equidad de género e igualdad
de oportunidades, a través del Acuerdo 0292 de
julio 2010.

LY "

La incidencia colaborativa y su accionar politico en
la diversidad, se cumple en cada espacio mediante:

La dinamizacion y la mediacion realizada por
el Eje Mujer de la Secretaria de Desarrollo Terri-
torial, que trabaja no sélo por el compromiso y
cumplimiento de las leyes que obligan al Estado a
promover la participacion de las mujeres, sino que
influye para que las interrelaciones entre la admi-
nistracibn municipal y el movimiento social se
transformen y superen lo confrontativo en un
proceso de mediacion permanente.
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La asesoria del Centro de Estudios de Género,
Muijer y Sociedad de la UNIVALLE, que recoge el
sentir de las mujeres y plasma en cada uno de los
apartados de la politica.

El apoyo de AECID, que implementa su Estrate-
gia de Igualdad de Género cuyo objetivo es: Incidir
en las causas estructurales de la desigualdad de
género en Colombia, identificar y contribuir a la dis-
minucion del impacto diferenciado del conflicto y
apoyar las iniciativas de las muijeres por la paz, a tra-
vés de la plena incorporacion del enfoque de género
y de derechos...,, a traves de actividades de fortaleci-
miento del Estado de derecho, de la administracion
publica y la promocién de politicas publicas, siendo
nuestro Municipio uno de los beneficiados desde
2008.

El enlace de la bancada de Mujeres Concejalas
que, representando los intereses de las mujeres, influ-
yen sobre los hombres Concejales, hacen que se
cumplan los quoérumsy los acuerdos con el ejecutivo

y mantienen con las mujeres de la Mesa una perma-
nente comunicacion y asesoria. Son el puente entre
las organizaciones de mujeres y la administracion
local, visibilizando las demandas de las mujeres de
la Mesa Municipal.

El liderazgo de las mujeres. Las mujeres en la
Mesa Municipal, y en el ejercicio de ciudadania
plena enfocado en sus derechos, con su accionar
diverso en sus comunidades, son el motor moviliza-
dor e instrumento de presion para que las estrate-
gias de incidencia puedan desarrollarse, logran su-
perar las expectativas primarias y, de parte de la ad-
ministracion local, alcanzar la satisfaccion de algu-
nas de sus necesidades y se entrelazan para logros
superiores.



La base de la metodologia socio-afectiva: sentir, reflexionar, actuar, se produce a
partir de la vivencia individual y los sentimientos que ésta nos genera, para poder
llegar a unareflexion mas tedéricay grupal y a una propuesta de transformacion. 1

Esta Asistencia Técnica se desarrolla a través de un planteamiento mixto con base en el
didlogo de saberes que plantean diversas metodologias sociales participativas, herramien-
tas, enfoques y técnicas de la Educacién Popular, de la Educacién para la Paz y de la
Investigacion Accion.

l1l. Metodologia

La Educacion Popular y la Investigacion Accidn, cuyas herramientas se utilizan como
medio y fin en la trasmisidn de conocimiento y la transformacién positiva de conflictos, a
partir de problemas sociales que emergen de la vida cotidiana.

Enfoque de Derechos Humanos: propicia una participacion de las mujeres a partir del
reconocimiento de sus interrelaciones, capacidades, habilidades, destrezas y de la valora-
cién de sus historias de vida.

Enfoque socio-afectivo, vivencial, lidico y cooperativo, propio de la Educacion
Populary de laEducacién para la Paz.
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A través de esta metodologia mixta se valora el
conocimiento de las mujeres construido a traves de
medios cualitativos (la percepcion y las experiencias
vividas), denominados ACTIVOS y de medios cuan-
titativos, recopilados durante el proceso, mediante
el analisis, la reflexion y las conclusiones colectivas.

Con las organizaciones sociales como las JAL, las
JAC, la Mesa de Concertacion Indigena, los gremios
y comunidad Afrodescendiente, se realiza un ejerci-
cio de dinamizacion, sensibilizacion y reflexion con-
tra las violencias hacia las mujeres implementando
un enfoque cooperativo socio-afectivo que posibi-
lita confianza, seguridad, compromiso, transforma-
cion de los conflictos, trabajo en equipo, comuni-
cacion asertiva y sobre todo una actitud sensible
frente a la otra, al otro, a lo otro, principios funda-
mentales para realizar una intervencion de ciudad
frente al tema de la violencia. Las siguientes son las
técnicas grupales y participativas para desarrollar el

ke A

sentimiento del nosotras/nosotros; capacidades
de cooperacion, autonomia, responsabilidad; ven-
cer miedos, desconfianza inseguridad; generar
actitud propositiva y positiva frente a los conflictos:

-La Mesa redonda: analiza un tema desde diver-
gentes puntos de vista.

-La Comision: delega un grupo mas pequefio para
profundizar sobre un tema o aspecto y emitir un
concepto, opinidn o sugerencia.

-El Debate orientado: permite que un grupo
discuta ordenadamente sobre un tema con
participacion igualitaria de sus miembros.

-El Foro: facilita la libre expresion de opiniones e
ideas de un grupo hasta llegar a conclusiones
concertadas.

-La Plenaria: transmite la conclusion final después
de un trabajo en subgrupos.



-La Asamblea: reunién de amplia participacion,
bajo un orden del diay una persona moderadora,
donde se procura llegar a unas conclusiones y a
latoma de decisiones.

-El Phillips 66: formula con precision preguntas
generadoras sobre un tema caso o circunstan-
cia, para que sean respondidas brevemente por
lamayor cantidad de participantes.

-La conversacion: intercambiar experiencias,
opiniones, trasmitir ideas o expresar sentimientos
y emociones.

-El Sociodrama: participacion libre y espontanea
donde se expresan emociones, sentimientos o
impresiones sobre un tema social que se dramati-
za siguiendo un libreto.

-El Juego de roles: juego interpretativo-narrativo
en el que las personas que participan asumen, de
forma esponténea, el «rol» de personajes imagi-
narios a partir de un tema, conflicto, problema o
situacion.

Dentro de esta metodologia mixta se sigue el
siguiente esquema ritmico de cada momento de
encuentro:

Y

-Se hacen unos acuerdos que permitan la sana
participacion y disfrute de cada espacio y momen-
to.

-Se genera un clima previo mediante algunos
ejercicios dinamicos de creacion de confianza y
de cohesién de grupo.

-Se parte de una situacién empirica, una experien-
cia vivencial (un juego, una simulacién, un
experimento, la combinacién de una lectura en
voz alta con la imaginacion personal, el andlisis
de imagenes, una representacion teatral que
realiza todo el grupo).

Lo recomendable es que la actividad tenga una
dosis de espontaneidad, que desborde la creati-
vidad y laimaginacion.
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-Se procede a la discusion, que se inicia con una
evaluacion en primera persona de lo que se ha
vivido, escuchado o experimentado sobre el tema
que se piensa introducir a través de una pregunta
generadora.

-Se generaliza la discusion y se amplia la infor-
macion o investigacion para establecer su cone-
xion con la realidad, partiendo de la mas inmediata.

-Se plantea qué se puede hacer para modificar,
si asi fuera preciso, esa realidad. ;Como transfor-
marla? Este llamado a la accién, al compromiso
activo, resultaimprescindible.

-En cada sesion también se desarrolla un com-
ponente ludico con dindmicas y ejercicios de todo
tipo, para ayudar a la memoria a fijar los concep-
tos, puesto que al jugarlos pasan por el cuerpoy la
impronta es mucho mayor.




El fortalecimiento del papel politico no solamente partidario
de a sociedad civil y sus organizaciones sociales, son un aporte
altamente significativo en la construccion de la DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA.

Primera Herramienta

¢Qué es la Participacion Ciudadana?

Es la capacidad y posibilidad que tienen las
personas de influir en los hechos que
afectan su vida social, impulsando accio-
nes o iniciativas para satisfacer y transfor-
mar su entorno.

V. Herramientas para incorporar los
valores y los intereses ciudadanos

en el municipio

Incidencia Politica Colaborativa El Poder de la Diversidad Por una Cali libre de Violencias



Participacion ciudadana

Proceso
Para que los intereses, las preocupaciones, las
necesidades y los valores de los ciudadanos sean
incorporados en la toma de decisiones gubernamentales.

P .

Via de comunicacion Vehiculo
Que busca llegar a mejores decisiones Para demaocratizar el Estado y las Politi-
politicas a partir del apoyo de los - cas Publicas, aumentando su efectividad
ciudadanos. y eficacia.

Posibilidades que brinda la Primera Herramienta

- Conocer experiencias y articularse con otras organizaciones sociales.
- Obtener informacién sobre el funcionamiento de los poderes legislativos y el estado de la normativa.
- Fortalecer sus capacidades para el disefio de estrategias de incidencia.

- Establecer vinculos estratégicos con funcionarios y funcionarias de las instancias encargadas de garantizar
los derechos humanos.

- Fortalecer capacidades para disefios de estrategias de incidencia colaborativa.
- Incidir en la elaboracion de politicas publicas.



Un proceso de participacion ciudadana efectivo incorpora los intereses, necesidades y valores de
ciudadanas y ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales. Cuando se toman decisiones
consensuadas entre los ciudadanos y las ciudadanas, se democratiza no solo el Estado y sus politicas
publicas sino que aumenta su eficacia. Aunque la toma de decisiones propiamente dicha corresponde a
las esferas de las estructuras y procesos formales de gobernabilidad el fortalecimiento de la democracia
implica necesariamente un aumento de la participacion.

La incidencia en politicas publicas identi-
fica la colaboracién como una interaccién
fundamental para resolver los problemas de
fondo que suscitan los conflictos sociales,
generar alianzas y coaliciones ante la
diversidad de involucrados.

Incidencia Politica Colaborativa El Poder de la Diversidad Por una Cali libre de Violencias




Lo publico no gubernamental

En la esfera publica no gubernamental, los actores centrales son las organizaciones o formas de control
publicas. Se les llama asi porque estan volcadas al interés general y son “no-gubernamentales” porque no
son administradas por servidores publicos ni son parte del aparato del Estado.

Se basa en el interés publico y no
tiene fines de lucro

Es autébnomo: se basa en auto- Defiende valores colectivos:
OIEETTZEETe 1 EUITO-G 2T ol solidaridad, compromiso, cooperacion

Lo publico

no-gubernamental Promueve servicios sociales y
cubre necesidades y clientes que

ni lo privado ni lo
gubernamental cubren

Promueve la mejora de la demo-
cracia y de las instituciones
politicas tradicionales

Los actores son OSCs, ciudadanos
privados y voluntarios ( no
politicos electos)

Manual de Incidencia en Politica PUblica. Ménica Tapias. Alternativas y Capacidades. A.C



Segunda Herramienta
¢Qué es el Portafolio de Activos de las Mujeres?

Es una experiencia entre mujeres que permite
que se produzca una interrelacion entre ellas basada
en sus recursos, posibilidades y capacidades, que
genera una riqueza y les permite crecer en poder
colectivo. Este enfoque metodolégico esta dirigido
a que las muijeres, redes y grupos participantes del
proceso de esta Asistencia Técnica, reconozcan los
activos de las muijeres.’

¢Por qué los Activos de las Mujeres?

Porque ellas tienen derecho a vivir dignamente, a
cubrir sus necesidades basicas y a lograr sus anhe-
los o intereses estratégicos. Para ello cuentan con
activos (conocimientos, habilidades, destrezas) para
conseguir recursos y desarrollar sus proyectos.

¢Qué son Portafolios de Activos de las mujeres?

Caroline O. N. Moser’ llama Activos a los recur-
sos que utilizan las personas para reducir la vulne-
rabilidad ante situaciones de riesgo, y sefiala que
los medios de resistencia son los Activos y los dere-
chos que las personas, las familias y las comunida-
des pueden movilizar y administrar al enfrentar las
dificultades. Esta autora afirma que cuanto mas
Activos tienen las personas, menos vulnerables son,
y cuanto maés es el desgaste de los Activos de las
personas, mayor es su inseguridad.

LY "

¢Qué tipo de Activos hay?

eSociales: amistades y redes de apoyo, alianzas,
pertenecer a un grupo/estar comunicadas.

® La feminista Jeannine Anderson re-significa el concepto de “Activos de las Mujeres” a partir de la perspectiva de equidad y
justicia de género posibilitando la comprension de los ACTIVOS como recursos, capacidades, experiencias, conocimientos,
derechos, politicas, que permiten a las personas, grupos, colectividades y/o sociedades movilizarse en la conquista de sus nece-
sidades, interesesy en lasuperacion de sus problemas.

6 5 o - g o 2 q a

Para esta autora es importante que las personas, las familias y las comunidades puedan identificar no sélo las situaciones de
amenaza, dificultad o riesgo que se les presentan, sino también la “resistencia”, o la capacidad de respuesta para buscar oportu-
nidades, y pararesistir o recuperarse de los efectos negativos de un entorno dificil o cambiante.
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«Etnicos y Culturales: lengua, culturales, ritos y

practicas; transmisiones orales, costumbres, prac-
» ticas domésticas, valores heredados, particulari-
dades.

eEcondmicos: patrimonio (una casa, un terreno),
ahorro, capital, equipos y herramientas, empren-
dimientos.

eLegales: cargos y nombramientos, papeles y
documentos, contratos, licencias, seguros, garan-
tias, crédito, derechos, derechos sucesorios, bie-
nes comunes de la familia, certificaciones, posibi-
lidades garantizadas por la ley.

eEducativos: certificados de estudio, conocimien-
tos adquiridos en los estudios, o que se sabe hacer,
informacion que se tiene, destrezas, confianza y
autoestima basada en el conocimiento, capacita-
ciones, ganas de aprender.

«Politicos: poder en diversas formas, influencia
sobre la opinién, acceso a los medios masivos de

comunicacion, organizacion, capacidad de gestion,
capacidad de movilizaciébn de masas, vinculo con
autoridades locales publicas de organismos del
Estado.

Tejido de experiencias
Ejercicio ;Qué traemos en la Maleta?

Tema: Resignificacion de Activos de las Mujeres
para la participacion.

Obijetivo: Potenciar capacidades de gestion de las
muijeres desde sus activos y no desde sus carencias,
orientadas a la planificacion participativa municipal
con equidad de género en las instancias de repre-
sentacion local.

Dinamica 1
Procedimiento:

a. Vuelca frente a tu mesa lo que llevas en la cartera.



b. Anota lo que vas encontrando y escribe el uso
que le das a cada uno de estos.

Objetos:
Objeto 1:

(Paraqué tesirve?

Se van listando todos los objetos de cada parti-
cipante. Cuando ya hayan terminado el ejercicio, la
facilitadora va reconociendo los elementos afines a
todas que van saliendo y va definiendo el tipo de
activos del que hace parte y el beneficio que implica
llevarlos.

c. Escribe tu portafolio personal de activos que
consideras pueden ser vitales para poner al servicio
de tu liderazgo por los derechos humanos de las
mujeres.

d. intercambia con el resto de mujeres situacio-
nes en las que no se ha podido actuar a favor de
los intereses colectivos por carecer de algunos de
esos activos cotidianos.
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Dinamica 2:
Construyamos nuestro portafolio de activos
colectivo.

Recuerda qué tipo de activos hay para que ia

menciones la mayor cantidad. Para hacer esta
construccion debemos:

a. Responder a las siguientes preguntas:

¢Qué activos tiene cada una de las participantes?
¢Como los obtuvieron?

¢ Qué activos usan mas?

(Enla familia?

¢Enellugar donde viven?

¢En la Mesa Municipal o en su organizacion social
0 comunitaria?

¢Con las autoridades locales e instituciones?

b. Cada una aporta al grupo sus activos conjunta-
mente analizan los activos que tiene todo el grupo 'y
los colocan en el paledgrafo para luego ser expues-
to en plenaria.

e



Este momento debe ser muy dinamico, con
musica, recreacion, fotos, etc. Se realiza la presen-
tacion en un Cuadro de Activos que, sumando los
de unasy otras da como resultado un Portafolio de
Activos.

El objetivo de este ejercicio logra:

*A nivel personal: la necesidad de trasmitir un
concepto y aplicarlo, ayuda a reafirmar su manejo,
llevando el taller mas alla del lugar y horario en el
que esta todo el grupo participando.

<A nivel del proceso de organizacion: que se
desea fortalecer, es central facilitar la creacion de
vinculos con otras personas a través de la discu-
siony el intercambio.

*A nivel conceptual: contribuyendo a la afirma-
cién de liderazgos que dialogan con sus pares.

eImpactar: en personas que no asisten a los talleres
a quienes les llega parte de la informacion. El taller
aparece como un espacio abierto, que aporta hacia
fueray a su vez se nutre de los aportes externos.

«Contribuir: a que quienes no asisten a estas instan-

cias por el temor a lo desconocido perciban que se
manejan temas en forma accesible.

*Plantear: la necesidad de retomar esta actividad
en la siguiente jornada para que efectivamente
cumpla con sus funciones. Es ademas la forma de
reflejar que la informacion recogida en este ejerci-
Cio es importante. Si esto no esté claro, es preferible
no utilizar esta dindmica.

Dindmica 3:
¢Cuales activos se tienen y cudles faltan?

Igual que revelar cuéles son nuestros activos es
importante identificar en el grupo y con otras muje-
res de la comunidad cudles son las limitaciones para
el uso y ejercicio de los Activos que tienen y qué
Activos les faltan.

a. En forma individual cada una de las integrantes del
grupo hace el inventario de los activos que falta con-
seguir para movilizar a la Mesa Municipal de Muje-
res.



Preguntas para la reflexion:
¢ Qué activos nos hacen falta?
¢Cémo podemos adquirirlos?
¢Cuéles podemos desarrollar por nuestra cuenta?

b. Una vez que culminan la tarea individual, en
grupo listan los activos que identifican, colocan-
do s6lo una vez los que sean iguales o similares;
reflexionan e identifican:

¢Cudles pueden intercambiar?
¢Cuales necesitan gestionar ante la Administracion?

¢Cuales pueden gestionar a través de las organi-
zaciones?

Se colocan en el paleégrafo toda la informa-
cién para luego ser expuesta en plenaria y traba-
jarse en la siguiente herramienta de Planificacion
Participativa.
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TerceraHerramienta

¢Qué es la Planificacion Participativa?

Es una herramienta que permite incorporar los \A
temas que preocupan a diferentes actoras y actores
sociales en la Agenda local, en raz6n de su partici-
pacion en espacios de decision y de control social,
en los cuales se define qué se planifica, con qué
recursos, queé se prioriza, etcétera. De esta manera,
la planificacion participativa se convierte en un
instrumento de articulacion entre el gobierno y la
sociedad civil.

Para elaborar un plan, partimos de dos premi-
sas basicas:

« La planificacion: Es un proceso técnico y politico.
El logro de la equidad entre hombres y mujeres
precisa que se efectie una redistribucion de
recursos y de poder, lo que a su vez requiere una
negociacion de intereses.

« El conflicto: Forma parte del proceso.

e



En una sociedad plural, hay diversidad de
intereses que pueden estar enfrentados. Se trata
de crear las bases para que la negociacion de estos
intereses se realice en condiciones de igualdad
entre las y los actores sociales involucrados en
todo el proceso de incidencia politica, lo cual
implica generar espacios de poder para los grupos
sociales en desventaja, como las mujeres.

Por eso la importancia de trabajar unos
lineamientos de planificacion que incluyan a la
mayor cantidad de mujeres, sus intereses y
necesidades. (Ver PDF adjunto).

Activos ¢{Coémo los
que faltan adquirimos?

Tejido de experiencias
Ejercicio Portafolio de activos

Tema: Ejercicio préctico de Plantificacion Participativa
a partir del Portafolio de Activos.

Objetivo: Aportar una serie de herramientas de la
planificacion para fortalecer el andlisis, reflexion y
liderazgo de las mujeres que les permitan abordar
con propiedad su gestion politica en lo local.

Procedimiento:

Fase 1. Extraer toda la informacion: sobre los ac-
tivos que faltan, realizados en el ejercicio anterior,
consignarla en el siguiente cuadro guia:

;Cuales gestionamos
en la organizacion?

¢Cuales

intercambiamos?




Preguntas para la reflexion: =
¢Qué activos grupales e individuales se han fortalecido o incrementado?
¢Cémo lo han hecho?

A partir de este cuadro y de estas reflexiones, construir colectivamente las estrategias que conducen a un Plan. . )

Fase 2. Trabajo en grupos: Se entregan varias tarjetas a cada grupo, papel, papeldgrafo y marcadores. Se
solicita que en cada grupo se nombre una relatora.

a. En forma grupal hacer un inventario de los recursos publicos, privados e institucionales que existen en el
municipio.

¢Qué recursos identificados contribuirian/podrian contribuir a alcanzar algunos de los activos faltantes
identificados en el ejercicio anterior?

b. Hacer el andlisis para cada faltante identificado.

c. Analizar colectivamente los recursos identificados y, luego seran expuestos en plenaria, colocarlos en el
papelografo como se sefiala en el siguiente cuadro:

Recursos locales Contribucion al mejoramiento, Contribucion para alcanzar
fortalecimiento o aumento de los activos los activos faltantes

Publicos

Privados

ONG's
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Fase 3. Leer y reflexionar a manera de conclusiones: Esta informacion requiere primero reconocer las
capacidades y recursos que se tienen, contra los intereses y necesidades tanto personales como colecti-
vos. Recordar que las situaciones en la politica local son muy cambiantes y que estos son ejercicios para
implementar siempre, a través de preguntas generadoras como:

¢Como podemos interactuar con los gobiernos para ampliar nuestro portafolio de activos y contribuir al
cambio de las relaciones de poder?

¢Sera que los activos con los que contamos nos sirven para conseguir los activos que nos faltan y que son
un obstéculo para nuestros intereses?

(Ver PDF anexo)

Cuando se trata de la incidencia politica, participacion civica significa tomar parte en todas las
etapas de un proceso de toma de decisiones.

Dado que la principal meta a largo plazo de la incidencia politica es incrementar la participacion
informada en la toma de decisiones politicas, los ciudadanos tienen que lograr la confianza, el
conocimiento, las aptitudes y organizacion necesarios para definir su propio esfuerzo de incidencia
politica y comprometerse con el mismo.



Cuarta Herramienta

Incidencia Politica Colaborativa como ejer-
cicio de poder

Los “intentos de incidir” pueden ser conside-
rados como inputs’ al sistema politico produci-
dos desde la sociedad civil. Ademas, las politicas
publicas implican una toma de posicion respecto
del “para qué” incidir, al ubicar los intereses
colectivos o los grupos sub-representados como
los beneficiarios de esta accion. Desde la pers-
pectiva de esta Asis- tencia Técnica, es importante
redefinir esta toma de posicion y explicitar que el
horizonte al que deben apuntar las politicas
publicas y también los procesos de incidencia es
la inclusion social, no sélo de las personas mas
desfavorecidas, sino la de todas aquellas que por
una u otra razén sufren la exclusién. La incidencia
en politicas publicas es un proceso de construc-
cion de coaliciones que promueve el abordaje de
problemas publicos no atendidos, al colocar cier-

7 . . ore = - g -z a oz g
Conjunto de dispositivos y sefiales que permiten la introduccion de informacion en un sistemay los datos y programas que se

introducen.

tos temas y protagonistas en la agenda de las
politicas publicas participativas. Por lo tanto, la
incidencia incluye no sélo la creacion o reforma de
politicas, sino también intenta asegurar la imple-
mentacion efectiva o el cumplimiento de éstas.

AN

El proyecto: Apoyo a la institucionalizacion de la
politica publica de lucha contra la violencia hacia las
muijeres en la Alcaldia de Cali, es buen ejemplo de un
espacio en el que la incidencia politica ha fortalecido
la capacidad de ciudadanas y ciudadanos respon-
sables en la toma de decisiones frente a las vio-
lencias y ha contribuido a consolidar la equidad y el
compromiso en las entidades publicas y en sus
funcionarios y funcionarias.

La incidencia ciudadana es un proceso politico
organizado que involucra los esfuerzos coordinados de
las personas para cambiar politicas publicas, practicas,
ideas y valores que perpetlan el prejuicio y la exclusion
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Tipos de incidencia politica méas conocidos

eLaincidencia politica confrontativa: se carac-
teriza porque usa las siguientes estrategias:

-Instigar o usar la violencia
-Organizar o amenazar con huelga
-Tomas.

-Manifestaciones o proclamas.

eLa incidencia politica colaborativa: promue-
ve otras formas estratégicas:

-Celebrar reuniones con decisores o responsables
politicos.

-Proponer estrategias de cambio, trascendiendo la
propuesta.

-Emprender y divulgar investigaciones indepen-
dientes.

-Construir alianzas estrategias multi-sectoriales.

La Mesa Municipal de Mujeres y de otras organi-
zaciones han participado de la construccion de Poli-

tica Pablica como una estrategia para abordar los
problemas que les interesa resolver, activando
procesos politicos transformadores y resolutivos
en donde la colaboracion entre la Administracion
Municipal y el Movimiento Social de Mujeres es
definitivo

La incidencia politica como un ejercicio de
poder de parte de la ciudadania requiere de
varios elementos o fuentes que pueden aumen-
tar sus probabilidades de éxito frente al gobierno.
Algunos de estos elementos contribuyen a la
acumulacion y consolidacion de fuerza social,
mientras que otros contribuyen al fortalecimien-
to de capacidades técnicas. En esta categoria, se
incluyen:

-Capacidad de andlisis.

-Capacidad de propuesta.

-Capacidad de negociacion.

-Capacidad de investigacion.

-Conocimientos metodoldgicos sobre incidencia
politica.

-Manejo de informacion



El éxito de un proceso de incidencia politica
depende del contexto social y politico y de una
serie de variables:

-Grado de acceso a las instancias de poder que
depende de las estructuras politico administrati-
vas de los estados.

-Grado de organizacion de la sociedad civil.

-Existencia de mecanismos de relacionamiento
entre lasociedad civil y el Estado.

-Disponibilidad de informacion.
-Voluntad politica, ya que en una negociacion
pueden intervenir mas de dos actores.

-Claridad en las estrategias y propuestas de inci-
dencia.

¢Qué es incidencia politica colaborativa?

Es un proceso deliberado y sistematico que
contempla la realizacion de un conjunto de accio-
nes politicas de la ciudadania organizada, dirigidas
a influir en aquellos que toman decisiones sobre
politicas mediante la elaboracién y presentacion de

propuestas que brinden soluciones efectivas a los
problemas de la ciudadania, con la finalidad de
lograr cambios especificos en el ambito publico
que beneficien a amplios sectores de la poblacion
0 a sectores mas especificos involucrados en el
proceso.

AN

Por eso decimos que la Incidencia Politica Cola-
borativa es una intervencion ordenada de perso-
nasy organizaciones que, de manera no confron-
tativa, tienen la finalidad de influir en espacios de
decisiony opinién. Genera propuestas conjuntas,
crea garantias respecto de resolver problemas y
mejora el modelo democréatico porque se basa
en el didlogoy el respeto a la diversidad.

La Incidencia Colaborativa como experiencia
dial6gica, que se expresa con el intercambio de
experiencias y conocimientos, rescata como acto-
res y actoras claves a hombres y mujeres que no
se notan, que nadie aplaude, pero demuestran
capacidad de tejer, articularse en red, de acomo-
dar, de equilibrar.
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La incidencia es colaborativa porque identifica
la colaboracién como una interaccion fundamen-
tal para resolver los problemas de fondo que sus-
citan los conflictos sociales. Por lo tanto, es cola-
borativa no porque quiera eliminar el conflicto
ni negarlo.

La colaboracién puede convivir en un marco
de conflictividad. El problema es que la polariza-
cion la dificulta enormemente, llevando a una
escalada de agresividad entre las personas invo-
lucradas. La escalada forma parte de otro tipo de
incidencia, que trabaja en funcion de reducir el
margen de maniobra a través de incentivos nega-
tivos como las denuncias publicas u otras accio-
nes que busquen quitar legitimidad al comporta-
miento de la contraparte.

Si la gente no se conoce entre siy las relaciones
estan basadas en percepciones de desconfianza, se
hace dificil llevar adelante un plan de incidencia
colaborativa y quizds no sea posible avanzar. Es
importante considerar las relaciones entre personas

ke A

y disefar estrategias que permitan profundizar o
crear lazos de confianza.

Los procesos colaborativos son aquellos que
convocan a individuos y grupos con diferentes
perspectivas e intereses sobre un problema para
trabajar con la ayuda de un tercero (facilitador o
mediador) en el desarrollo de un programa de
accion, utilizando un enfoque basado en construir
CONSeNnsos.

Hablamos entonces de incidencia politica cola-
borativa porque durante el desarrollo de la Asis-
tencia Técnica: Fortalecimiento de la Mesa Municipal
de Mujeres y otras organizaciones de Mujeres en el
Municipio de Cali, pudimos sentir de cerca el traba-
jo de las Mujeres en el territorio y percibir algunos
aspectos que diferencian su quehacer politico y por
lo tanto consideramos que era totalmente perti-
nente para esta cartilla que expusiéramos las herra-
mientas y técnicas de manera consecuente con
esta apreciacion.



Incidencia Politica Colaborativa

I Confianza l

Compresion | « .
mutuay mas | NOSOUOS(@S)” - colaporacion

compleja Un Colectivo

t Com i
partir
—

conocimientos

Participacion e incidencia colaborativa

Tener la capacidad de influenciar no surge es-
pontdneamente sino que requiere de un apren-
dizaje y desarrollo sisteméticos.

Las organizaciones de mujeres que brindan
atencion y prestan servicios conocen a fondo las
verdaderas necesidades que enfrentan las comuni-
dadesy por este hecho se convierten en el referen- \A
te principal para influenciar y proponer alternativas
a quienes definen las politicas publicas. Pero este
hecho generalmente es desconocido y la labor de
las organizaciones tiende a ser minimizada y se
pretende mantener su intervencion en el espectro
de servicio negando su rol sociopolitico.

Recordemos que la razén de ser de las organi-
zaciones de la sociedad civil generalmente tiene
que ver con la abogacia por los intereses de su
comunidad.

Procesos colaborativos son herramientas que
se usan para lograr que personas que tienen
distintas perspectivas sobre una situacién o

confrontan intereses diferentes, se “pongan de
acuerdo” de manera participativa en una
estrategia de accién coman.
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Algunos de estos procesos colaborativos son:

eLa Facilitacion: (una forma de ayudar a los
grupos a trabajar juntos en sus reuniones). Es una
habilidad de administrar reuniones de manera
productiva.

eLa Mediacion: (una forma de ayudar a las
partes a lidiar con desacuerdos fuertes). Es un
proceso donde un tercero imparcial llamado
mediador asiste a las partes a resolver una disputa
o un conflicto con un acuerdo que contemple sus
intereses prioritarios.

El proceso se basa en la dinamica de la colabora-
cion y tiene reglas a las cuales las partes aceptan
someterse, pero, a diferencia de otros procesos
como el “arbitraje”, el mediador no tiene poder de
decidir.

eLa Construccion de consensos: (un proceso
de busqueda de acuerdos). Es un proceso de bus-
queda de acuerdos entre grupos con diversos
intereses.

Incorpora un esfuerzo de buena fe para alcanzar
los intereses de todos los participantes.

El consenso no es lo mismo que la unanimidad
ni tampoco un acuerdo por mayoria de votos,
sino que se logra cuando todas las partes estan de
acuerdo en que pueden aceptar una propuesta,
luego de haber hecho el esfuerzo para atender los
intereses prioritarios de todas las partes involu-
cradas.

Es un proceso colaborativo, con reglas de
juego claras. Un proceso colaborativo es, pues, un
proceso de construccion de consenso.

A diferencia de la mediacion, donde general-
mente se hace referencia a dos pates, la construc-
cién de consenso involucra multiples actores y
multiples cuestiones a decidir.

(Ejemplos de casos Yy situaciones en las que se
pueden usar procesos Tejido de Experiencias cola-
borativos ver PDF)



RECUERDA ' L

‘Es importante ampliar la participacion de las mujeres en el ambito local en funcion de afectar
las relaciones de poder en el sistema de representaciones a través de la instalacion de mecanis-
mos efectivos y acciones positivas que permitan ambientar un contexto propicio para ello.

‘Los procesos de transformacion democratica demandan el aprendizaje de nuevos conoci-
mientos en las mujeres sobre: la correlacion de fuerzas del sistema politico; los planes nacionales
y locales de desarrollo; las caracteristicas de los actores de la negociacion, sus intereses y roles; las
agendas de los partidos politicos, etcétera. Para ello, las mujeres necesitan desarrollar y poten-
ciar sus capacidades de liderazgo politico, particularmente en el &mbito local.

La planificacion participativa y la incidencia politica son herramientas Utiles para posicionar el
tema de equidad de género en las instancias publicas.

El disenso y el debate hacen parte de la planificacion en la medida en que es un proceso en el
cual intervienen multiplicidad de personas y grupos a los cuales debemos propiciar su participa-
cién para contar con debates amplios desde diferentes posiciones.

-Una estrategia de incidencia politica interviene en tres campos: los contenidos (de las leyes,
reglamentos, etcétera), en los procesos de implementacion de estos marcos legales y en la cultura.
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Quinta herramienta

Resolucion de conflictos para abordar
el conflicto de intereses para laincidencia

La participacion genera una conciencia que
cada dia crece en la medida en que la ciudadania se
empodera a través del reconocimiento de sus nece-
sidades e intereses desatendidos y su demanda por
el goce efectivo de sus derechos.

Estas demandas en comunidades empodera-
das, puede llevar a un conflicto, a una divergencia
de intereses o0 aspiraciones entre partes que no
pueden lograrse simultdneamente.

Las organizaciones del movimiento social de
mujeres y los lideres y lideresas comunitarias se
ven avocadas permanentemente a interaccionar
por poder, por intereses, 0 con diversas instancias y
espacios de toma de decisiones. En consecuencia,
durante el desarrollo de esta Asistencia Técnica se
realizaron ejercicios en donde se confrontaron sus
logros, experiencias, saberes y expectativas frente a
la resolucion de conflictos para la incidencia.

De gran importancia es reflexionar sobre los
tipos de abordaje, escalada, manejo y funciones,
clave para la transformacion de los conflictos, reco-
nociendo que un conflicto de intereses nos muestra
que ninguna de las partes tiene suficientes recursos
para alcanzar sus objetivos unilateralmente.

Dinamica de escalada del conflicto

1. Aumento de expresiones emocionales.

2. Las partes se atacan personalmente.

3.Ingreso de otras personas tomando partido.

4. Las partes requieren que intervenga una auto-
ridad.

5.No hay interés en mantener la relacion.

6. No se reconocen ni se satisfacen necesidades
importantes.

7. Amenazas entre los involucrados.

8. Agresiones directas. Las partes buscan impo-
ner por lafuerzasus posiciones



En la incidencia politica, cuando
avanzamos en estos analisis, se empieza a
generar un tipo de confrontacién que
conduce a negociaciones productivas. Las
mediaciones y negociaciones productivas con
algun éxito conllevan a una reestructuracion
de relaciones con sentido de justicia

Reconocer en qué punto de la escalada va un
conflicto de intereses es importante si deseamos
que el avance del mismo no sea inmanejable y
por lo tanto podamos llevarlo al plano de la nego-
ciacion, el ambito perfecto para que las personas
0 grupos involucrados reconozcan que no pue-
den simplemente imponer su voluntad o eliminar
al contradictor, sino que se debe llevar la con-
frontacion hasta el punto de aumentar la con-
ciencia de interdependenciay el equilibrio de
los poderes.

La transformacioén de conflictos

Las decisiones politicas que intervienen en la prio-

rizacion de las necesidades, la exclusion o las res-
tricciones en el &mbito de las politicas publicas,
hacen parte de la concrecién de la vida democra-
tica.

Y

Las fuerzas sociales que se movilizan entorno a
sus demandas por cambio y transformaciones
como los movimientos de mujeres, promueven un
equilibrio de poder ante los responsables de la
implementacién de las politicas publicas.

Existen en la arena social fuerzas
movilizadas que demandan medidas de
cambio y los que detentan el poder pueden
responder tomando alguna decision que
puede variar entre la aceptacion total de
dichas demandas y la resistencia a
aceptarlas. La democracia se fortalece
cuando existe un consenso minimo acerca
de ciertas decisiones politicas
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Un conflicto pablico social involucra al Estado
0 a un proceso de decision publica y tiene como
protagonistas distintivos a actores y actoras de la
sociedad civil; por lo tanto, el rol del Estado es
protagonico de diversas maneras: participando
directamente en el conflicto por acciéon y omi-
sién; cuando participa como un tercero en un
conflicto de actores privados donde existe un
interés colectivo en juego; o cuando el conflicto
se manifiesta en el espacio publico.

En el ambito de la interaccion la lucha de inte-
reses no debe ser siempre un factor negativo sino
que puede llegar a cumplir funciones positivas, a
partir del reconocimiento y respeto por las dife-
rencias como se promueve en la democracia.

La Democracia no requiere la ausencia de
conflictos sociales, sino un sistema politico
capaz de articular de una manera eficaz, los

diversos intereses, los cuales por lo general se
manifiestan conflictivamente.

Modos de abordar un conflicto

Diversos modos se pueden considerar para
abordar un conflicto de intereses, los cuales pue-
den ser mezclados para procurar rapidos y segu-
ros resultados. Algunos de ellos pueden:

eTratar de reconciliar los intereses y necesidades
de cadaunade las partes a través del dialogo.
eLlevar el asunto a un tercero que determine los
derechos de cada unade las partes.

<Definir el resultado sobre la base del ejercicio
més o menos regulado por lafuerzay el poder.

Modos de abordar un conflicto

Poder
Poder

Derecho
Derecho Leyes-normas-razén

Intereses

Intereses Consenso-dialogo-participacion

Sistema mas democratico Sistema mas autoritario

Basado en W. Ury y R. Shonholtz- Mc. Cormack



Modos de resolver los conflictos

Los conflictos sociales tienen caracteristi-
cas y dinamicas propias que dificultan una
intervencién espontanea o improvisada. Incluso
una lideresa o un lider con buena voluntad y dis-
posiciéon fracasa en su intento de ayudar a los
actores o actoras a salir de la confrontacion des-
gastadora, si no toma las precauciones necesa-
rias y considera algunas reglas basicas sobre su
rol en laintervencion.

Una vez que la negociacién por consenso o la
conciliacion han fracasado, es mucho mas dificil
evitar el ascenso de laviolencia.

Funciones claves en el camino hacia la trans-
formacién de un conflicto: Educa-
cién/concientizacion, la defensa promocién, la
negociacion que puede incluir mediacion, es decir
la participacion de un tercero que asiste de forma
imparcial al proceso de negociacion (para mas
informacion ver PDF).

De la Confrontacion ala Negociacion

Cuando se negocia, se trata de convencer al
otro que la demanda proferida es justa y por lo
tanto atendible. No siempre las mujeres son cons-
cientes de que negocian cuando buscan sacar
adelante sus intereses y por eso no se perciben
como expertas.

En los ejercicios es importante reconocer y
entender la negociacion como un proceso de
comunicacion mediante el cual se intenta satisfa-
cer sus necesidades, intereses y objetivos.

La propuesta es reemplazar la confrontacion,
por una negociacion en la que dos o més partes
deben resolver una diferencia comun, lo cual
implica entender la negociacion como la construc-
ciobn compartida de soluciones. Un ejemplo de
esas posibilidades que se abren con esta gestion
de conflictos es el que registra el proyecto: Apoyo a
la institucionalizacion de la politica publica de lucha
contra la violencia hacia las mujeres en la Alcaldia
de Cali que,con lasdiversas Asistencias Técnicas,
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propone no sélo responder a un interés manifiesto
de las mujeres en torno a la violencia contra las
mujeres sino transformar la institucionalidad en
torno a su compromiso en la implementacion del
Eje Cinco de la Politica Publica de la Mujer y de la
Ley 1257 de Violencia contra las Mujeres.

Modos de resolver los conflictos

Acomodar [ @s)=lsle]f:1¢

Evitar Competir

Las necesidades del otro

Mis necesidades

Estilos para afrontar los conflictos

eEstilo Evitativo: “;Querellas? huye de ellas”.
Las personas que evitan el conflicto por lo gene-
ral no tienen interés en la cuestion del conflicto y
no asignan valor a la preservacion de la relacién
con los demas. Para ello, pueden diplomatica-
mente hacerse a un lado y posponer el trata-
miento del problema. Perciben el conflicto como
una molestia que debe ser evitada.

*Estilo Competitivo: “Mejor es ser lobo que
oveja”. Las personas que se aproximan al conflic-
to de manera competitiva tienen un alto compro-
miso con sus intereses en la cuestién y no se preo-
cupan por la relaciéon con sus contrapartes. Para
competir, estas personas toman una orientacion
de poder y utilizan cualquier tipo de poder que
sea apropiado/conducente para “vencer al otro”.
Busca alcanzar sus objetivos sin importarle la
situacion del opositor.

Estilo Adaptativo: “Al son que me tocan bailo”.



Las personas que se acomodan, aunque no
promueven sus intereses, buscan mostrarse cola-
borativos. Por lo general ponen las relaciones
antes que todo y tratan de mantener la paz a cual-
quier costo. Abandonan sus propias preocupacio-
nes para satisfacer las preocupaciones de los
demés. A menudo ceden durante el conflicto,
reconocen suUs errores y resignan sus intereses
buscando preservar la relacién con el otro. Las
personas que se acomodan pueden ser desintere-
sadamente generosas o también obedecer las
ordenes de otra persona aun cuando preferirian
no hacerlo.

Estilo Concesivo: “Entre lo suyo y lo mio siem-
pre hay un punto en el medio”. Los que conceden
estan en un punto medio entre los que se acomo-
dany aquellos que compiten. A menudo sus solu-
ciones incluyen “partir la diferencia” o hacer con-
cesiones de lado y lado. Tratan de encontrar rapi-
damente soluciones a los conflictos, que sean
mutuamente aceptables y que satisfagan parcial-
mente a ambas partes.

«Estilo Colaborativo: “Una mano lava a la otra
y las dos lavan la cara”. Los colaboradores hacen
valer sus propios puntos de vista al mismo tiem-
po que escuchan los puntos de vista de los
demés. Procuran trabajar con los demas para
encontrar soluciones satisfactorias para todos.
Las personas que utilizan este estilo a menudo
reconocen que hay tensiones en las relaciones,
pero desean trabajar para la superacion del con-
flicto. Los colaboradores hacen valer sus propios
puntos de vista al mismo tiempo que escuchan
los puntos de vista de los demas.

Obviamente cada estilo tiene sus ventajas y
desventajas y por eso es necesario reflexionar
sobre el estilo que predomina en nosotros y noso-
tras en lo personal y el que queremos asumir
como colectivo.

Durante el proceso de formacion se confirmo
que un buen liderazgo puede ser determinante
para dar un giro diferente a la dindmica del con-
flicto y construir soluciones sustentables.
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Un lider o una lideresa es percibida por la combinacion de cualidades subjetivas como la motivacion,
el carisma, la intuicion, la vision y la determinacioén. A éstas, se suman las cualidades préacticas: la capa-
cidad de analizar y responder a situaciones dinamicas, asi como comunicarse de forma comprensible
con los actores y actoras de diferentes ambitos sociales y culturales. Esta combinacion de cualidades le

Razones externas “Fueron las circunstancias”

“Por falta de capacidad de convocatoria, no pudi-
mos reflirnos y analizar la situacion”.

“Estaba atascada de actividades y no me quedd
tiempo de reaccionar”.

“Realmente entiende muy poco de este asunto, asi
que el abogado de la empresa se impuso y no
pude formarme una opinion y actuar adecuada-
mente”.

“Este alcalde es muy poderoso y siempre quiere
imponer su criterio. Es imposible resistir su
influencia”.

otorgaal lider o alalideresa la capacidad de influir y ejercer un poder decisivo sobre el conflicto.

Ejemplos para recuperar el control sobre situaciones conflictivas

Reformulacién “Yo soy parte de esto”

“No logré motivar a nuestras bases a reunirse y
discutir el asunto”.

“No me organicé bien y me dejé llevar por muchas
actividades cotidianas, lo que finalmente incidié en
que no reaccionara a tiempo”.

“Nunca me he preguntado cobmo superar mis limi-
taciones de comprension en este asunto. Para
empezar, le deberia haber exigido al abogado de la
empresa que se explicara de forma concisa y
entendible”.

“Tendria que haber pensado con mi grupo una
estrategia de busqueda de aliados para hacer
frente aun personaje tan influyente”.



Tejido de experiencias

Ejercicio 1.
Tema:; Salir del circulo

Objetivo: Valorar actoras, actores y circunstan-
cias para hacer de un conflicto un espacio de
posibilidades para el didlogo, la negociacion, las
propuestasy las transformaciones.

Procedimiento:

Se forma un circulo en el que todas las partici-
pantes, en pie, entrelazan fuertemente sus brazos.
Previamente, se saca del grupo una persona, 0O
tantas como veces se quiera repetir la experiencia,
y se las separa del grupo para que no escuche las
consignas.

La consigna que se le da es que una a unaseran
introducidas dentro del circulo, teniendo dos
minutos para textualmente “escapar sea como

”

sea .

A las personas que conforman el circulo se les
explica que tienen que evitar las fugas "por todos
los medios posibles", recurriendo a la violencia si
€es preciso (sin pasarse) pero que llegado el caso
en gque una de las personas presas pide verbal-
mente que se le deje abandonar el circulo, éste se
abrird para dejarla salir. Posteriormente se proce-
de ala evaluacién buscando determinar el conflic-
to, el como se han sentido las participantes, y se
analizan los métodos empleados por cada parte,
la efectividad de los mismos y sus consecuencias,
y se buscan las correspondencias con la sociedad
y con nuestra realidad cotidiana.

Y

Ejercicio 2.
Tema: Ver, Juzgar, Actuar

Este método extraido de la Accion Catdlica
(JOC, HOAC..)) se emplea para el crecimiento per-
sonaly grupal en la Revision de Vida. Esta dinami-
ca trabaja desde el analisis de la realidad y de los
valores referenciales.
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Nos parece vélida para analizar y tratar de regu-
lar/resolver aquellos conflictos que pudieran darse
en el @mbito de una pequefia colectividad.

Procedimiento:
Ver

-Presentacion a fondo del supuesto hecho conflic-
tivo por una o varias partes afectadas.

-Aspectos a destacar como los maés significativos
del hecho (actitudes, experiencias, situaciones
claves).

-Expresion de los sentimientos suscitados en cada
una de las personas que componen cada parte, y
si procede, en las personas observadoras (comu-
nicacién asertiva).

-Comparacion con hechos similares del pasado o
del presente.

-Consecuencias a todos los niveles que se estan
derivando del hecho.

-Causas que presumiblemente lo han provocado
(personales, ambientales, estructurales etc.).

Juzgar

-¢Qué pensamos a nivel personal sobre el hecho,
sus causas y consecuencias? Referirlo a nuestros
valores y contravalores personales.

-Feed Back. ;Cémo ve cada persona del grupo a
cada una de las personas partes implicadas?

-¢,Cémo valoran o actuan con respecto a hechos
de este tipo otros grupos, movimientos de nues-
tro entorno, o lagente en general?

-Contrastar los elementos significativos del con-
flicto antes enunciados con los valores ideoldgi-
cos de nuestro colectivo (tradicidn, bases ideo-
I6gicas, valores ideoldgicos no escritos...).

-Valores colectivos nuestros que se potencian o
deterioran en este conflicto.

-Aportar referencias concretas de personas, per-
sonajes o grupos que han actuado o dejado por
escrito pautas con respecto a hechos y valores
similares.



-La realidad nos interpela: ;tenemos algun desafio
que encajar?

-¢COémo podemos ayudarnos mutuamente en esta
crisis?

Actuar

-¢,A qué accion concreta se compromete cada
persona a partir de todo lo anterior en relacién a
los hechos expuestos?

-¢Qué actitud personal estoy dispuesta a ir traba-
jando?

-;Qué medios concretos va a emplear cada cual
para desarrollar los compromisos contraidos?

-¢Es posible establecer compromisos concretos
de caracter grupal? ;Esta el grupo dispuesto a
hacerlo? ;Qué compromisos son esos y qué
medios se acuerdan para ponerlos en practica?

-¢Cudl es el plazo para desarrollar los compromi-
sos personales y grupales? ;Qué fecha se fija
para evaluar el cumplimiento de los mismos?

Ejercicio 3.
Tema: Roles - El fumador
Procedimiento

Y

-Sin explicar nada, quien dinamiza reparte los
roles a algunos participantes, define la situacion
de partiday dala orden de comenzar.

-Se trata de una reunion de la clase, el claustro,
asociacion de vecinos... Hay un orden del dia un
poco apretado.

-La mitad de participantes que tienen los roles se
sitia en circulo en el centro. Aquellas personas
que no tengan rol, decidirdn por si mismas qué
papel adoptaran durante la reunion: fumadores
o0 no fumadores. Después de 1-2 minutos de
silencio para meterse cada cual en su rol, la per-
sona coordinadora comienza la reunion.

-A partir de aqui cada persona actta desde su rol.
Las personas que observan toman nota de las
posturas mantenidas, actitudes, nivel de comu-
nicacion...
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-Después de unos 15 minutos se cambian los
papeles y se vuelve a repetir. Quienes estaban de
observadoras hacen lareuniény viceversa.

-Después de una primera evaluacién se puede
volver a repetir el juego para poner en practica
las cosas observadas en la evaluacion y las solu-
ciones propuestas.

-En la evaluacion se pregunta: ; Como se han senti-
do?';Qué posturas se han dado? ;Cual es el con-
flicto? ;Como han afectado en cada participantes
las posturas o soluciones que se han ensayado en
la reunién? Tormenta de ideas sobre posibles
soluciones.

Roles
-Coordinadora: Es la persona encargada de CO-
MENZAR Y MODERAR lareunion.

-Tienes verdadera adiccion al tabaco. Necesitas AL
MENOS FUMAR UN CIGARRO CADA DIEZ MINU-
TOS (no lo dices de entrada, ya se daran cuenta), en
caso contrario te pones muy nerviosa, tanto a nivel

corporal como al hablar.

No quieres molestar, pero la adicciéon y la ansie-
dad son superiores ati.

-Eres un/a activa ecologista y naturista vegana.
Tienes mucha informacion sobre los efectos del
tabaco y de como las fumadoras pasivas pueden
tener incluso efectos peores al aspirar el humo
del ambiente que las propias fumadoras. NO
QUIERES QUE SE FUME en una sala cerrada y en
presencia de no fumadoras. Tienes mucha inicia-
tiva, y siempre PLANTEAS ESTO AL COMIENZO
DE LAS REUNIONES.

-No fumas, pero NO TE IMPORTA que otras lo
hagan. Te gusta aprovechar cualquier oportuni-
dad para hacer bromasy "reirte" del personal.

-Llevas varios dias con una bronquitis fuerte, y NO

PUEDES SOPORTAR EL HUMO DEL TABACO, NI,
claro esta, LAS CORRIENTES DE AIRE. Has hecho
un gran esfuerzo viniendo a la reunién, dada su
importancia.




-ESTAS FUMANDO. Eres bastante indiferente, no defiendes tu postura, pero mientras que nadie te
enfrente directamente y particularmente, aunque asientas atodo lo que se diga, continuaras fumando.

-Eres fumador/a, pero no te importa no fumar.

Lo que NO estas dispuesta a tolerar es que SE PIERDA MUCHO TIEMPO en estas cosas.

El orden del dia tiene puntos de mucha importanciay hay poco tiempo.

V. A Manera de conclusién

Aunque todo lo que esta Asistencia Técnica se
ha propuesto no hasido aun alcanzado, si hay en
el ambiente abierto, un corredor humano de posi-
bilidades para seguir construyendo la transforma-
cion de las resiliencias y resistencias de las mujeres
en esperanza, hombro a hombro con las funciona-
rias y los funcionarios que participan comprome-
tidamente del proyecto.

Se requiere el desarrollo de un nuevo tipo de
participacion ciudadana que posibilite el aumento
de la base democratica y la construccion de una
Auditoria Social que ejerza un control social basado,

no en la confrontacion, sino en la colaboracion para
alcanzar objetivos.

Es necesario seguir reconociendo las potencialida-
des de las mujeres y fortaleciendo sus organizacio-
nes e instancias de representatividad, y avanzar
unidas, de manera colaborativa, la Administracion
Municipal, los Movimientos Sociales, la Academia y
Aliados, en la implementacion de una Auditoria
Social de la Politica Publica y de los intereses de las
mujeres en Santiago de Cali, para que los planes,
programas y proyectos que se disefien y ejecuten,
respondan a los siete ejes que lacomponen.
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