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SANTIAGO DE CALI

DEFINICIONES (Articulo 3)

Cartera.

Para los efectos del presente reglamento, se define como
cartera, toda obligacion a favor del Municipio de Santiago de
Cali, cuyo plazo para el pago se encuentre vencido.

Facilidad de pago.

Es una modalidad de pago cuya finalidad principal es la de
permitir al Municipio llegar a un acuerdo con el deudor moroso
para cancelar sus obligaciones antes de iniciar el cobro por via
de la Jurisdiccién coactiva, la jurisdiccidon dispuesta en normas
especiales segun corresponda o para suspender el proceso
ejecutivo ya iniciado.

Beneficiario de la facilidad de pago.

Serdn beneficiarios las personas naturales, juridicas y las
entidades publicas que tengan calidad de deudores del
Municipio de Santiago de Cali; serdn también beneficiarios los
representantes legales de entidades, los terceros que soliciten
la facilidad a nombre del deudor como apoderado constituido
mediante documento privado reconocido “por notario, 6
como responsable solidario, liquidadores, administradores,
poseedores, adjudicatarios, quienes tengan derechos
herenciales y/o conyugales, curadores, albaceas, secuestres,
entre otros, cuando se cumplan los requisitos estipulados en
el presente decreto.

Tabla de amortizacion.

Es una herramienta financiera automatizada que calcula el
valor de las cuotas mensuales que permiten al deudor pagar
su deuda dentro del plazo que el Municipio le conceda.

Interés de financiacion.
Es aquel aplicable a la deuda objeto del plazo durante el
tiempo que se autorice la facilidad para el pago.



Interés de mora.
Es aquel aplicable a toda obligacién vencida.

Codeudor.

Es aquella persona natural o juridica que se compromete
solidariamente por el pago de las obligaciones objeto de la
facilidad. Para los efectos del presente reglamento, solamente
podran ser codeudores quienes acrediten capacidad
econdmica, bien sea, por tener un vinculo laboral vigente, ser
propietario de bienes muebles sujetos a registro o inmuebles
no afectados con limitaciones o gravamenes a la propiedad, o
quienes otorguen a favor del Municipio, alguno de los tipos de
garantias dispuestas en el presente reglamento.

Cobro persuasivo.

Son las actuaciones que pretenden el acercamiento con el
deudor con el fin de procurar la cancelaciéon de su obligacién
de manera voluntaria o por lo menos celebrar; un acuerdo de
pago, antes de iniciar un proceso de cobro.

Cobro coactivo.

Es la aplicacién de los procedimientos formales previstos
en el Estatuto Tributario Nacional con el objeto de lograr la
satisfacciéon de la obligacion hasta con el remate de bienes
del deudor. Aquellas obligaciones no sujetas al procedimiento
administrativo coactivo deberdn cobrarse a través de la
jurisdiccién establecida en normas especiales.

Garantia.

Las garantias son fuente alternativa de pago y consisten
en ofrecer un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacién garantizada, al otorgar al acreedor una preferencia
o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

Se podran aceptar como respaldo de la deuda que se difiere
garantias personales, bancarias o de instituciones financieras,
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contratos fiduciarios, reales, libranzas y las polizas de
cumplimiento, pignoracién de rentas de la nacién, entidades
territoriales, entidades descentralizadasyladenunciadebienes.
Dichas garantias se deben constituir a favor del Municipio de
Santiago de Cali y cubrirdn el monto de la obligacion mas los
intereses causados a la fecha de suscripcién de la facilidad de
pago. (Articulo 4)

No se aceptaran como garantias prenda sobre activo circulante,
acciones, aportes de interés social, cheques personales,
establecimientos de comercio, cartera de créditos, facturas y
en general las que no cumplan las condiciones de ofrecer un
respaldo juridicamente eficaz al pago de las obligaciones.

FACILIDADES DE PAGO

Competencia.
Corresponde al Tesorero (a) general, y a los funcionarios
competentes en las demds dependencias. (Articulo 8)

No habra lugar al otorgamiento de facilidades de pago por
los impuestos de Delineacion Urbana, Espectaculos Publicos
Municipales, Publicidad Exterior Visual, Juegos Permitidos,
Estampilla Pro-cultura y en general, no podran concederse
facilidades para el pago de obligaciones relacionadas con
dineros no consignados por concepto de retenciéon en la
fuente.

Procedimiento.

El deudor o un tercero a su nombre podran solicitar se le
conceda facilidad para el pago de las obligaciones mediante
escrito dirigido al Tesorero General, Director o Secretario
competente.



El escrito de solicitud, debera radicarse ente el Despacho
del Director o Secretario competente, personalmente o
por interpuesta persona, con exhibiciéon del documento de
identidad del signatario y en el caso de apoderado especial, de
la correspondiente tarjeta profesional.

a) Contenido de la solicitud:

+ Ciudadyfecha

+  Nombre o razén social del deudor.

+ Calidad en la que actua.

+  Concepto de la obligacién y periodos que se adeuden.

+  Plazo solicitado.

«  Especificacién de la garantia ofrecida.

+ Indicacién de si se le adelanta proceso de cobro persuasivo
y/o coactivo en otra dependencia del Municipio de
Santiago de Cali

« Si el solicitante es un tercero a nombre del deudor,
deberd manifestar expresamente que se compromete
solidariamente al pago total de la deuda objeto de la
facilidad incluyendo los intereses y actualizacién que se
generen

+ Manifestacién de los motivos que justifiquen la solicitud
del plazo

« Direcciény teléfono del solicitante.

+  Firmay numero de cédula de ciudadania del solicitante.

b) Documentos que deben anexarse a la solicitud:

«  Fotocopia de la cédula de ciudadania.

« Certificado de existencia y representacion legal expedido
por la entidad competente, cuando se trate de personas
juridicas.

+ Acta del 6rgano competente mediante el cual se autoriza
al representante legal para celebrar este tipo de actos,
cuando en los estatutos no tenga la facultad para hacerlo
o esté limitado por la cuantia.
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« Poder debidamente presentado ante notario publico
cuando se actué en representacion de otra persona.

¢) Tramite de la Solicitud. El funcionario que tenga a cargo
el expediente dentro de los diez (10) dias siguientes a la
presentacién de la solicitud, debera efectuar el analisis de
la misma

d) Evaluacion financiera.

e) Solicitud sin el lleno de los requisitos. Analizada la solicitud,
los documentos y garantias ofrecidas, si el funcionario
considera que de acuerdo a las disposiciones legales y
los requisitos establecidos en el presente reglamento no
es viable conceder la facilidad, la rechazard, decisién que
debera comunicarse al solicitante.

Solicitud con el lleno de los requisitos.
El funcionario proyectara la resoluciéon que otorga la facilidad.
(Articulo 10)

Determinaciondel plazo,delacuotainicialydelasgarantias
exigidas. Seran fijadas por el Departamento o Secretaria
competente de manera concertada con el Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal. (Articulo 11)

Modificaciones de la facilidad.

Podran surgir en los siguientes eventos:

« Ajuste de la tasa de interés.

+  Abonos extraordinarios.

« Actualizacién del valor de las obligaciones.
« Compensaciones.

Ampliacion del plazo.
Cuando existan circunstancias excepcionales en donde



se demuestre plenamente la imposibilidad de continuar
cancelando las cuotas en las fechas determinadas en la
facilidad, podra autorizarse la ampliacién del plazo de la
facilidad concedida, sin exceder del término que las normas
legales establecen contados desde la fecha en que se concedié
inicialmente.

Control de la facilidad otorgada.

Se debera realizar un seguimiento permanente para controlar
el cumplimiento tanto de las cuotas determinadas en ellacomo
de las obligaciones surgidas con posterioridad a la notificacién
de la misma. (Art.14)

Clausula aceleratoria e incumplimiento de la facilidad de
pago.

El incumplimiento de dos (2) cuotas consecutivas sera causal
de terminacién unilateral de la facilidad pago y hara exigible
el cobro de la totalidad de obligacién, de acuerdo con su
naturaleza, procediéndose con el cobro administrativo
coactivo, liquidandose los intereses de mora desde la fecha de
suscripcion de la facilidad de pago. (Articulo 15).

Pago extemporaneo de las cuotas.

Cuando el pago de las cuotas se efectie con posterioridad a
las fechas fijadas en la resolucién que concedié la facilidad, y
aun no se hubiere declarado sin vigencia, deberan liquidarse
intereses moratorios, por cada mes o fraccion de mes de
retardo, sobre la parte del capital involucrado en la cuota
respectiva, a la tasa que esté rigiendo la facilidad.

Notificaciones.

Los actos administrativos que conceden facilidades se
notificaran personalmente y los que las modifican o declaran
sin vigencia el plazo, se notificaran en forma personal o por
correo, incluyendo el correo electrénico.
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Recursos.

Contralaresolucién que declarasin vigencia el plazo concedido
procede el recurso de reposiciéon ante el mismo funcionario que
la profirié, dentro de los cinco (5) dias a su notificacion, el cual
debera resolverlo dentro del mes siguiente a su interposicién
en debida forma.

Disposiciones aplicables.

En virtud del acuerdo de pago suscrito, se aplicaran las

siguientes disposiciones:

« Las cuotas mensuales cubrirdn en igualdad de proporcién
los intereses causadosy el capital adeudado.

« En caso de cancelar el total de la deuda antes del plazo
convenido, el valor a pagar serd el que indique el estado
de cuenta expedido por el Municipio de Santiago de Cali al
momento del pago.

« El pago de las cuotas mensuales se hara en las entidades
financieras autorizadas por el Municipio.

« Para todas y cada una de estas modalidades de pago, se
podran realizar pagos extraordinarios con miras a disminuir
el plazo inicialmente establecido.

« Elpago de las cuotas establecidas en los acuerdos de pago
se hard en la fecha que se indique en la resolucién que
establece la facilidad.

+ No se expedira paz y salvo por cumplimiento de las cuotas
establecidas ni por cumplimiento parcial de la facilidad de

pago.

Suspension del procedimiento.

Cuando en cualquier etapa del procedimiento coactivo, se
otorgue facilidad para el pago, debera suspenderse el proceso.
Sin perjuicio de la exigibilidad de garantias, cuando se declare
el incumplimiento de la facilidad de pago debera reanudarse
el procedimiento, si aquellas no son suficientes para garantizar
la totalidad de la deuda garantizada.
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Reanudacion del procedimiento.

Cuando se declare sin vigencia la facilidad, si las garantias
otorgadas no fueren suficientes para el cobro de las
obligaciones objeto de lamisma, debera iniciarse o continuarse
el procedimiento administrativo de cobro decretando el
embargo de las cuentas corrientes, de ahorro o de cualquier
otro titulo en bancos o entidades financieras y de los bienes
identificados como de propiedad del deudor.

Reporte al boletin de Deudores Morosos del Estado.

Se debera reportar a la Contaduria General de la Nacién, en
las mismas condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004,
los deudores que hayan incumplido los acuerdos de pago
suscritos con el Municipio de Santiago de Cali.

DISPOSICIONES FINALES

Imputacion de pagos.

Los pagos que por cualquier concepto hagan los deudores,
deberdan imputarse al periodo que estos indiquen, en las
mismas proporciones con que participan las sanciones
actualizadas, intereses, anticipos, impuestos y retenciones,
dentro de la obligacién total al momento del pago. (Articulo
26)

Para todos los efectos legales, quien mediante escrito separado
o suscripcién directa manifieste actuar en calidad de co-deudor
serd responsable del pago de las cuotas, la obligacién principal
y sus accesorios, y en caso de incumplimiento serd sujeto del
proceso de cobro administrativo coactivo. (Articulo 27).

Para mas informacion consulte el Decreto 40 de 2007.
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ETAPAS DEL PROCESO DE COBRO

Determinacidn
de Cartera

= Liquidacion Ohcial

+Llamadas, Cartas Mansajes
Cobro + Acuerdos de Pago

Persuasivo +Boletin de Deudores del Estado
BOME

« Mandamientos de Pago Cobro
< Motificaciones

= Ejecucion via Coactiva Coactive

Si desea suscribir una facilidad de pago descargue y diligencie
el formato “Solicitud de Facilidad para el Pago de Deudas”.
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http://www.cali.gov.co/publicaciones/consulta_de_decretos_pub
http://www.cali.gov.co/publicaciones/impuestos_en_lnea_pub
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