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“POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGA EL DECRETO 411.0.20.0765 DE
DICIEMBRE DE 2009 Y SE CONFORMA EL COMITE DE GOBIERNO EN LINEA
Y ANTITRAMITES EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALIY SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”

El Alcalde de Santiago de Cali, en cumplimiento de sus funciones Constitucionales y
legales, contenidas en el articulo 315 Superior y el articulo 31 de la Ley 136 de
1994.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucién Politica de Colombia en sus
articulos 83 y 209 la funcidén administrativa se desarrollara conforme a los principios
de buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacidn, publicidad, responsabilidad y transparencia. Principios que
se deberan aplicar en la prestacién de servicios publicos, en cuanto fueren
compatibles con su naturaleza y régimen.

Que la Ley 489 de 1998 establece que la supresion y simplificacion de tramites sera
objetivo permanente de la Administracién Publica. Asi como sera prioridad de todos
los planes de desarrollo administrativo diagnosticar y proponer la simplificacién de
procedimientos, la supresion de tramites innecesarios y la observancia del principio
de buena fe en las relaciones entre la Administracion Publica y los ciudadanos o
usuarios.

Que mediante documento CONPES 3072 de 2000 se establece la Agenda de
Conectividad como una politica de Estado que busca “masificar ef uso de las
tecnologias de informacién y las comunicaciones y con eflo aumentar la
competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y
socializar el acceso a la informacion”.

La Ley 790 de 2002, expide disposiciones para adelantar el programa de renovacion
de la administracion publica dentro de la cual dispone de un capitulo sobre Gobierno
en linea segun el cual “ef Gobierno Nacional promovera el desarrollo de tecnologias
y procedimientos denominados gobierno electronico o en finea en las entidades de
la rama ejecutiva del orden nacional y, en consecuencia, impulsara y realizara los
cambios administrativos, tecnolégicos e institucionales relacionados con los
siguientes aspectos: a) Desarrolio de la contratacion putblica con soporte efectronico,
b) Desarrollo de poriales de informacion, prestacion de servicios, y ¢) Participacion
ciudadana y desarrollo de sistemas intragubernamentales de flujo de informacién.

Que la Ley 962 de 2005, modificada por el Decreto Extraordinario 19 de 2012,
sefala acciones concretas sobre la racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos, y la oferta a través de medios electrénicos de informacion y
servicios relacionados. Se eleva a fuerza de Ley la oferta a través de medios
electronicos, de informacién bdasica sobre las entidades, de formularios oficiales
gratuitos, de informacién sobre tramites y procedimientos, asi como la presentacion,
por estos mismos medios, de peticiones, quejas, reclamaciones o recursos y facilitar
la recepcién y envio de documentos, propuestas o solicitudes y sus respectivas
respuestas...

Que el Decreto 1151 de 2008 define los lineamientos para fa implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea en la Republica de Colombia bajo la coordinacidn
del Programa Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la informacidn y
las Comunicaciones, el cual incluye el objeto, principios del GEL, definiciones
bésicas y comunes, fases, plazos (metas) y responsable institucional de impulsarlo.

Que en desarrollo del citado Decreto 1151 de 2008, se expide el Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia,
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el cual es actualizado periddicamente determinando el Qué y el Cédmo para publicar
informacion y proveer tramites y servicios en linea, asi como, la promocién de la

participacién y de la democracia del Estado por medios electronicos

Que el precitado manual dispone como etapa preliminar para adelantar las acciones
determinadas en la legislacion anterior ta conformacion del Comité de Gobierno en
Linea, el cual tendra por objeto el liderazgo, la planeacién e impulso de la Estrategia
de Gobierno en Linea en la entidad.

Que por lo anteriormente expuesto se
RESUELVE:
Articulo 1°. Derogar el Decreto 411.0.20.0765 de diciembre de 2009.

Articulo 2°: Conformase el Comité de Gobierno en Linea y Anti tramites para la
Alcaldia del Municipio de Santiago de Cali, el cual estara integrado por:

» Ellider de Gobierno en linea, quien representa a la alta direccion; sera delegado
por el Senor Alcalde.

» Los Directivos de cada dependencia, 0 sus delegados.

» Ellider antitramites sera el Director de Planeacion o su delegado.

o [El responsable del Proceso de Atencién al Ciudadano que para el caso de la
Administracion Central, sera el (la) Secretario (a) General de fa Alcaldia o su
delegado.

» El Asesor responsable de Comunicaciones o su delegado, y

» El Asesor de la Oficina de Informatica y Telematica o su delegado.

El Representante de la Direccidn en el Sistema de Gestion de Calidad o su
delegado, el Jefe de la Oficina de la Direccién Juridica o su delegado y el Jefe de la
Oficina de Control Interno o su delegado seran invitados permanentes del Comité de
Gobierno en Linea y Anti tramites.

Articulo 3°. De fas funciones del Comité de Gobierno en Linea y Anti tramites: Las
Funciones del Comité seran las siguientes:

En materia de Gobierno en Linea:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulsc de la
Estrategia de Gobierno En Linea en la entidad y canal de comunicacién con
la institucion responsable de coordinar la Estrategia de Gobierno En Linea,
con la Comision Interinstitucional de Politicas y de Gestion de la Informacién
para la Administracion Publica (COINFQ) y de los demas grupos de trabajo
relacionados con la transformacién y modernizacion de la administracion
publica, apoyados en el aprovechamiento de la tecnologia.

b) Definir los mecanismos para dar cumplimiento a ja normatividad relacionada
con el Gobierno En Linea, como la Ley 962 de 2005, la Ley 1150 de 2007 y
los Decretos 066 y 1151 de 2008, y demas normas que las adictonen,
modifiquen y/o complementen.

¢} Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la
elaboracion del diagnéstico y la elaboracion y seguimiento al plan de accidn
de Gobierno En Linea de la entidad.

d) El Comité de Gobierno En Linea y anti tramites tendrd ademés la
responsabilidad de coordinar y articular la Estrategia de Gobierno En Linea
con las entidades competentes para ello del orden nacional o territorial.
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Incorporar el aprovechamiento de Ias TIC en las acciones de racionalizacion
de tramites, atencién efectiva al ciudadano y acompanar a los demas grupos
conformados al interior de ia entidad, tales como calidad y control interno.
Identificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios en
linea y propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser
prestados por medios electronicos.
Detinir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y
estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitioc Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de
la entidad), politica de uso aceptable de los servicios de Red y de Internet,
politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de seguridad dei sitio Web, entre otros.
Definir e implementar el esquema de vinculaciéon de la entidad a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.
Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de
Gobierno En Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad
misma.
Ordenar, incentivar, coadyuvar y adelantar investigaciones, de tipo cualitativo
y cuantitativo, que permitan identificar necesidades, expectativas, uso,
calidad e impacto de los servicios y tramites de Gobierno En Linea de la
entidad.
Garantizar la participacion de funcionarios de la entidad en procesos de
generacion de capacidades (sensibilizacion, capacitacion y formacion) que
se desarrollen bajo el liderazgo de la institucion responsable de coordinar la
implementacion de 1a Estrategia de Gobierno En Linea.
El Comité de Gobierno en Linea y Antitramites presentara al Senhor Alcalde
un informe de avance y/o seguimiento mensual.

En materia de Racionalizacion de Tramites:

a)

b)

d)

Ordenar la realizacidn del inventario de los tramites y servicios de la entidad,
asegurando su cumplimiento.

Definir ef plan de accion para el levantamiento o revision de la informacion
detallada de tramites y servicios existentes en la entidad, para el
diligenciamiento de los formatos “Hoja de Vida de Tramites" o de “Hoja de
Vida de Servicios”, suministrados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Estos formatos son el insumo principal para la inscripcion
de los tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-
SUIT, el cual opera a través del Portal del Estado Colombtano
www . gobiernoenlinea.gov.co.

Analizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios que entrega el
Administrador de Tramites y Servicios al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para su respectiva aprobacion e inscripcién en el SUIT.
Respecto de los tramites, se debe analizar y verificar como minimo el
soporte legal gue crea o autoriza el trdmite y la no inclusién de requisitos y
exigencia de documentos, tales como autgrizaciones o permisos que no
estén previstos en la Ley.

Analizar los tramites de la entidad, dentro de los cuales se deben identificar
aquellos que son transversales (en los que participen otras entidades) y
proponer acciones integrales de racionalizacion, simplificacion o
automatizacion, contemplando los principios sefialados en la Ley 489 de
2005 y la Ley 962 de 2005.

Elaborar el plan de accién de Racionalizacién de Tramites de la entidad, en
el que se incluyan las estrategias de interaccién con otras entidades para
los tramites transversales. Este plan como minimo debe ser anual o con la
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periodicidad exigida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

f) Efectuar seguimiento al plan de accion de la estrategia Anti tramites, liderar
la expedicion del acto administrativo respectivo, 0 en su defecto, dejar
constancia en acta del Comité de la racionalizacién efectuada.

g) Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites en la entidad, con el
fin de verificar que se cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 962 de
2005 y su Decreto Reglamentario 4669 de 2005 o aquel que io sustituya,
adicione o modifique.

Articulo 4°. El Comite de Gobierno en Linea y Anti trdmites se reunird por
convocatoria que realice el lider. De sus sesiones se dejara constancia en actas en
las que consten los temas tratados.

A las sesiones del Comité se podré invitar a funcionarios de la entidad, de otras
entidades estatales y a particulares, cuya presencia sea necesaria para la mejor
ilustracion de los diferentes temas de competencia del mismo.

El comité debera presentar informe periddico con los contenidos de las actas, los
avances y resultados de su gestion obtenidos, al Alcalde como Representante legal
la entidad territorial.

Articulo 5°. El Plan de Accidn sera formulado por el Comité de Gobierno en Linea y
Anti tramites, sera aprobado mediante acta.

Articulo 6°. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga
las disposiciones anteriores que le sean contrarias, en especial, el Decreto
Municipal No 411.0.20.0765 de diciembre de 2009.

Comuniquese y Cumplase.

#» RODRIGO GUERRER® VELAZCO
Alcalde Santiago/de Cali.
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