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MOP

Subproceso Estratégico "Planeacion Estratégica de las TIC" del Proceso "Planeacién Institucional”
Proceso de Apoyo "Administracion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

DESTINATARIOS— USUARIOS —BENEFICIARIOS- PARTES INTERESADAS

MAPADE PROCESOS - Nivel Macroprocesosy Procesos -Version 4 (07/jul/2015)

Macroprocesos Esirategicos

Flaneacion Flaneacion Fisica v del

Publica

1 Planeacidn Comunicacién
Economica v Social Ordenamiente Territorial Institucional

Macroprocesos Misionales

DESARROLLOSOCIAL

[ Prestacion del ] Semvicio de ][ Servicio da ][ Senvicio de Gestion Cultural v ][ Servicios ][ Afencién ala Comunidad ]

Mivienda Social SaludPiblica || DeporteyRecraacion § Turismo

Pliblicos ¥ Grupos Poblacionales

Servicio Educativo

~ DESARROLLOINTEGRALDELTERRITORIO

Gestion Desamollo Desarrollo

g ; Sustentabilidad
Catastral Fisico Econdémice ¥ Competitividad Ambiental

CONVIVENCIAY SEGURIDAD
Convivenciay Cantrol y Mantenimiente Gestion del
i Fortalscimiento Social I l del Orden Piiblico I Trénsifoy Transporta | e I

'PARTICIPACION SOCIAL

Participacién Ciudadana
Y Gestion Comunitaria

Macroprocesos de Apoyo

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA GESTION DELTALENTO HUMANO

Adquksir.jiz':_ndsEl_i_enes. Mmén.cle_n_le_nes Mu_etl}_es_‘ | Gestiony Desarrollo -

N e tegral | | Liauidaciones Laborales

Macroprocesos de Seguimiento y evaluacion

CONTROL

NEFICIARIOS-PARTES INTERESADAS

- BE"

5

JON DE DESTINATARIOS = USUARIO

SFACCH

SATI

SUGERENCIA:

Trabajar por la
construccién y aprobacion
de la Direccién de
Informatica y Telematica.
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INVERSION

Presupuesto Inversion
OAIT 2012-2016

$4.000.000.000,00
$3.500.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.500.000.000,00

$2.000.000.000,00

$1.500.000.000,00

$1.000.000.000,00

$500.000.000,00




Construyendo hoy

la C~'* delmanana

g 'j.! -
=i i o

ALc.ALDiA DE
SANTIAGO DE CALI



Construyendo hoy INFRA EST RUC:LI'UA

--‘: ~
la delmanana ARQUITECTURA DE ALMACENAMIENTO,
PROGESAMIENTO Y. VIRTUALIZACION

1. VIRTUALIZACION

Basada en VMWARE

Alta Disponibilidad
* 11 servidores para 49
maquinas virtuales.

2. ALMACENAMIENTO

ALTA DISPONIBILIDAD en la conexion a servidores SAN hp 3par 7200

Sistema de almacenamiento de alto desempeiio

* Conexion de fibra 6ptica.
* Capacidad para 240 DD, 40 DD usados, 29 TB, 7 TB libres.

* En el afio 2012 (1TB) y actualmente en 2015 (29TB). S s
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Construyendo hoy INE RZ WA |

ﬂ-‘: ~
la delmanana ARQUITECTURA DE ALMACENAMIENTO,
PROGESAMIENTO Y. VIRTUALIZACION

3. BACKUP

Barracuda

2 unidades: CAM y Vivienda
* Capacidad de 16 TB (48% de uso)
* Conexion de fibra, soporte vigente.

Sistema de backup barracuda 990

4. SERVICIOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DIRECTORIO ACTIVO

Herramienta para la organizacidn, integracion y gestiéon de recursos de una red
de ordenadores (usuarios, servicios, puestos, impresoras, permisos, servidores).
* Mas de 3000 usuarios de la administracion registrados.

* 15 Dependencias Migradas al Directorio Activo

* Implementacién de politicas de seguridad a dichas dependencias. -
* Linea base para implementacién de nuevos servicios y aplicaciones. g‘f ﬁ“},ﬁ-?%
?o\ﬁ
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MONITOREO DE SERVICIOS

Implementacién de sistema de monitoreo de maquinas y servicios ZABBIX.
Monitorizacién de 48 Servidores (CPU, Memoria, DD, Servicios, Ping).

* Monitorizacién de disponibilidad de 10 Cuchillas del blade de virtualizacién.
* Monitorizacién de disponibilidad de 23 dispositivos de red.

* Estadisticas de disponibilidad de los servicios.

[Estal!n de infraestructura

BACKBONE ORFEQ .
Estado de infraestructura I. l I.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

* Alineacién con el manual de gobierno en linea con el modelo
sasigel. Ya se esta adelantando tareas para el nuevo modelo.

MODERNIZACION DE PLATAFORMA
DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

* Gestién total del correo a través de una
sencilla interfaz web de versién libre.

* Implementacién in house. - m b ®

* Gestion de libreta de contactos y creacién @ Zl ro
de grupos de trabajos.

* Compartir correos electrénicos.

* Gestién de agenda personal. “p% |
* Certificado de sitio seguro. Correos electrénicos a1 s &
%\ﬂ

. . o l-- s [A
cifrados a 128 bits. SANTIAGO DE CALI
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1. ORFEO

Sistema de Gestiéon Documental y Correspondencia

Consolidacién de un unico sistema de
informacién de correspondencia y gestién
documental en todas las dependencias de la
administracién municipal y el ciudadano.

* Actualmente cuenta con 4.165 usuarios activos de e e S
todas las dependencias de la administracion. m | = o=

* Se haintegrado este sistema a través de servicios web v e —
con sistemas de informacién del Departamento T e e
administrativo de Planeacién, de la Secretaria de s e
Vivienda Social y la Secretaria de Transito. = Skas0

* La cantidad de oficios radicados en el sistema es de
2.118.442 en 4 afos

* El promedio mensual de radicados puestos por los é},%
ciudadanos es de 20.000. %%ﬁ“},ﬁ-& 4
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2. PORTAL MUNICIPAL

Se han implementado 58 servicios en linea actualmente en operacmn

e
‘?,1 ecre

VISITAS

3 Cultw
B Cantante | Cad p
del Saman
4
Platos a base o n Dele 5
Sabol

B CoNCURSO

., BARRIOS Y VECINOS | = e

CALI Dosos - Encuentro con ganadores del Apoyo a Procesos
Artisticos y Culturales

Arands rusttrs Cudad tamiedn

o, ibbocitelnl

2013

18.000

~ Impuestos en linea

< * Predial
* Pagos Valorizacion
* Industria y Comercio

V|S|TA55I8R;§ 4 o . o O O @
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3. INTRANET

Se implemento una nueva plataforma de intranet

Herramienta colaborativa y estructurada de acuerdo al MOP.
Se han implementado los siguientes servicios: Noticias, certificados de ingresos y
retenciones, consulta de tabulados de nédmina, consulta de inventario de activos, historia

laboral, mesa de servicio
El principal logro es el incremento de la participacion y apropiacién por parte de los
servidores publicos de la plataforma de informacién organizacional.

Jan 1, 2014 - Dec 31,2014: @ Sessions
Jan 1, 2015 - Oct 31, 2015: @ Sessions

30,000
@ n @ _
April 2014 ..‘Jruly' 2014 October 2014 é}s%
. & ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI
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4. LOGROS

DESARROLLO DE APPS

* Se desarrollaron 2 aplicativos mdviles: APP CALI
INSTITUCIONAL y APP PAGOS EN LINEA.

* Esta en construccion un Launcher como integrador
de Apps.

“ENLINEA

IMPLEMENTACION DE NUEVOS
SISTEMAS DE INFORMACION

* Se han implementado 11 sistemas de informacién in house para
el servicio de los ciudadanos y funcionarios: Registro y consulta
de decretos, Normograma, Viaticos, protocolo, certificado de
experiencia laboral, ventanilla de artes escénicas v1.0

SN
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LSale ol INTEGRADA REMI

DATACENTER CAM RED ALCALDIA / POLICIA RED EMCALI RED METROCALI

7S ame
800kms

Fibra 6ptica propia
105 sedes institucionales
Videovigilancia + Bibliotecas + CALIs + Salud

Integracion con otras redes

Emcali + Metrocali + Inst. Educativas + ESES Salud + Escenarios deportivos

SANTIAGO DE CALI
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1. IMPLEMENTACION DE NUEVO BACKBONE

* 10GE basado en Backbone a 10 GB Redundante
nuevo Switche CORE :
de la familia Cisco
Nexus 7.000 en mas
de 50 Switch de
acceso de la familia
Cisco Catalist 2960 y
una nueva Fibra
Optica Vertical de 10
GE.

SANTIAGO DE CALI
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TELECOMUNICACIONES

2. IMPLEMENTACION DE RED WIFI
INSTITUCIONAL Y PORTAL CAUTIVO

WI-FI Institucional

Hexus 7010

Portal Cautivo

cisco 2960
cisco 2960 Piso 15
b s
o 2560 ALCALDIA DE
4 SANTIAGO DE CALI
Piso 13 bRt S
SECRETARIA GENERAL
" Términos y A do de ncién de bilidad
Piso 11
Esta red esta Gnicamnante al servido de la administracion cantral de la alcaldia de |
Piza 9 Santiage de Cali v su acceso estd restringido a sus fundionarios. €l uso de esta red
debe Emitarse 3 uso de acthicades laborales slendo responsatilidad ded usuario no
realizar un uso licito de La red ni que vicke La legislacidn colombiana vigente. En
ningen caso se debe cader o faclitar su s 3 ndhidieos gue no son fundonarios de
ftr Pisa 7 L ink #n central, Para iste la red de invitados que no permite
c0#50 @ recurses e la administracion central v solo permite access a intemat
eisco 2960% Bmitada y monil . Esta red 65 una red segura que requier de su usuaria de
. doming para 5 uso,
Piso §
Acepto los 1ermings. y ol acuerdo de responsabidad
PFiso 3 [ Atenicacin paTs Fud on SSI0: Nik
o i Por Faves ingrese su nombre de usuarko y clave para continsar
Piso 1
Nombre de esiario;
cinee 2960 Clave:
Sotano —

ooy e

SANTIAGO DE CALI
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SISTEMA DE

3. IMPLEMENTACION Adausion Dl Sogundo CarsDe st
DEL SEGUNDO CANAL X
DE INTERNET DE 100
MB/SEG

* Balanceado con el existente
mediante la herramienta de
Seguridad Perimetral
Fortinet 1240.

N ""!"'. l, '
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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4. MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA
DE SEGURIDAD INFORMATICA

* Mediante la adquisicion de un nuevo Appliance de Seguridad Perimetral (Check Point
13500), un nuevo Appliance para mitigar amenazas informaticas avanzadas (DDoS
distribuido, basado en Radware, una nueva herramienta para proteger de los ataques a
los servicios WEB, WEB APLICATION FIREWALL (WAF) y la adquisicién de una
herramienta de seguridad para proteger las bases de datos (Data Base FireWall)).

Sistema de Seguridad Informatica Existente Sistema de seguridad Informatica Mejorado

SANTIAGO DE CALI
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22PVD/4PVDPlus  30.000 cspacitados en Tics
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PROYECCION DE LA LOCALIZACION DE
INFOCALIS Y PVD POR ZONAS
IMPACTADAS CON ALTO DESEMPLEO

PROYECCION DE LA LOCALIZACION DE
INFOCALIS Y PVD POR ESTRATO

Leyenda

Leyenda

ANO 2015

@ INFOCALI @ INFOCALI
® PVD:22 ® PVD: 22
g PVD+3 i
A g PVD+3
VIVELAB
A VIvELRB
Barrios Comunas con mayor
y
Estrato 1 Indice Desempleo
Estrato 2
| Estrato 3
Estratos 4,5y 6 A
@ Fuentes: F‘i’ Fuentes: Desempleo: MinTrabajo. Encuesta
iz META DE INFOCALIS Y PVD Estrato Moda: DAPM, Cali en cifras 2011 - META DE INFOCALIS Y PVD Desempleo y Calidad de Vida Cali. 2013 “\ES
R Infocalis y PVD: oy ; i Infocalis y PVD: Inf ica y Telemati C“(,“dn m
™
3 &
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onasW

W1

EMCALI

Leyenda

3 Sitios WIF| Publicos
1 Colina San Antonio
2 Loma de la Cruz
3 Plazoleta Jairo Varela
4 Bulevar del Rio
5 Parque de los Poetas

B Estaciones MIO WIFI:47
Barrios

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estratos 4,5y 6

Bl Fuentes:
4';::'“. SITIOS WIFI Estrato Moda: DAPM, Cali en cifras 2011
= Sitios WIFI: OAIT, DAPM, Metrocali
SANTIAGO DE CALI
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Record:

Jueves Campuseros inscritos
5.6 k durante los 7 dias:
asistente:

Inclusién digital:
2.200 acampando o 34 k Ciudadanos

3.000 full pass (discapacitados,
1.500 One day Pass etnias, tercera
..... edad, nifios) de
las comunas
convocados
desde los PVDs y
Red de
Bibliotecas

- -
oy D
{'%r‘-'a&‘fr."':i’: bt
1 e ey

o

6 dias + 300 horas

de contenido s e EEEEEEEEEEER
multidisciplinadrio

www.campus-party.com.co

SANTIAGO DE CALI
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OO Democracia y participacion en linea Oo Democracia y participacion en linea

: “can v

5 Cons. Comunitarios f Facebook W Twitter
. Democracia Activa Cons. Comunitarios f Facebook W Twitter

ACTIVOSH 0

Parqueo De Carros Y Motos En La Esquina De La Calle 13c Con 75 Y Huecos Por Da|

1 persona afectada Barrio: Las Quintas de Don Si..
- Me afecta Temas ciudadanos: Mantenimiento Y Pavimentacion De Vias!
o . : @ Hay un negocio de venta de comidas rapidas llamado “El Chuzo de van”

en esa esquina del barrio, el cual nos sirve mucho pero nos esta
< causandoun ..

Puente Peatonal Trabajadores Belleza Express

24 900 sequidores

e 4 personas afectadas Barrio: No Suministrado
Me afecta Temas ciudadanos: Construccion De Puentes Peatonales

Todos los dias paso por este sitio y me doy cuenta que los trabajadores
de la empresa Belleza Express tienen dificultades para cruzar la via
puesto. ..

Puente Peatonal Para Nifias De Colegio La Presentacion Y Nifios Que Entrenan Fith

3 = : : 2 personas afectadas Barrio: No Suministrado
e |I Me afecta Temas ciudadanos: Construccion De Puentes Peatonales 7
4] T

SANTIAGO DE CALI
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Calilvive digital
OP‘D \NTELIC €

Educacion

GOBIERNO
EN LINEA

Seguridad
electron

Movilidad

gf“\\‘-;% s/
3w ) =
\ s ALCALDIA DE
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GOBIERNO
ENLINEA |

Seguridad
electréni

Movilidad
o
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EDUCGACION DIGITAL PARA TODOS

150.000 Estudiantes

con competencias Siglo XXI

&L
t I t @ 1 3 0 = las
° Dotadas y conectadas

Docentes
Ed Uucac i 6 n 4 ® 4 0 Formados en TICs y con

equipo entregado

digital 42.000 Iablgtas

para ¢ e

todos , 28 000 EntregacPutadores

-

€5

Inversiéon Proyectada al 20

ALCALD[A DE
SANTIAGO DE CALI
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EDUGACION DIGITAL PARA TODOS

Cuarto de Sensor de E Aula
0 Equipo red

Movimiento
inalambrica

Comunicaciones
((( Video
Alarma Proyector

— Interactivo
Equipo de red
de la IEO

~ Equipo de
Internet ‘

Gabinete

Teclado alarma

upPs Servidr

.

Polo a Tierra
Transformador | I
' Red '
eléctrica
externa i

SANTIAGO DE CALI
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ambiente \
GOBIERNO |

ENLINEA |

lllllllll

CALI VIVEDIGITA

ALdGiﬁ DE
SANTIAGO DE CALI
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VDR: Impacto social

705.916

usuarios beneficiados

CORTE A30 DE MARZO DE 2015

Régimen de Afiliacién No. de Personas
Régimen Subsidiado 705.916
Régimen Contributivo 1.418.930

TOTAL 2.124.846

SANTIAGO DE CALI
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SALUD

VDR: Modelo innovador

* Generacion de redes colaborativas.
* Oferta integral.

* Pertinencia y seguridad de la
informacion.

administrativas interconectadas
por fibra éptica municipal (REMI).

6 SEDES
115 PUNTOS

de atencion habilitados para consulta
actualmente enlazados por cada E.S.E

R g
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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VDR 2015 Historia Clinica Unificada

* Sistema de informacioén integral y unificado.

* Sistema de Interoperabilidad: sistemas
propios, bases de datos, reportes y conexion
a (SIVIGILA, PAI, SISVAN, MESS, Factores
de riesgo, Bases de datos aseguramiento,
entre otros)

* Tabletas.

* Estaciones de Tele consulta.

* Sistema de verificacidon de identidad de
pacientes del area de la salud (Biometria).

* Firma digital de los documentos, para
garantizar el valor probatorio.

SANTIAGO DE CALI
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SALUD

Interconexion de la
Secretaria de Salud
Municipal

Defensa Civil, Centro de Control _ 7 ol ”H'i'“iii.;’"!' y
de Bomberos o | Ml

con los hospitales
y las sedes

administrativas de
las 5 ESES

SISTEMA DE DESPACHO Y CONTROL DE FLOTA
de 34 ambulancias publicas

SANTIAGO DE CALI



Construyendo hoy

la C~'* delmanana

SEGURIDADi
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SEGURIDAD

Integracion sistemas de video vigilancia

fortalecimiento del Centro Automatico de Despacho, interconexion CCTV: Transito, Cultura,
Salud, Metrocali, Bomberos y puesta en marcha del modelo distribuido de visualizacién en
cuatro estaciones de policia.

ALC;GF& DE
SANTIAGO DE CALI
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Mas de

1.200

camaras de
videovigilancia

/ 5 | ]

SANTIAGO DE CALI
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Educacién
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GOBIERNO
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Cali,

primera ciudad en Colombia
y 98 a nivel mundial, incluidas en un
listado de la IESE Business School .

Universidad de Navarra (Espaiia).

Estudio anual 'Cities in Motion’, que analiza los
indicadores que permiten destacar las poblaciones
mas inteligentes.

Premio de gobierno abierto entregado
por la OEA

Premio Gobernarte 2014 del Banco
Interamericano de Desarrollo,

por practicas novedosas de democracia
en linea integrando redes de ciudadanos
con el sistema de gestion documental

oficial.
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https://www.dropbox.com/sh/xh5z8ffh9s3xfzk/AADP4yUKx0v3MJzipVr08tnza?dl=0
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