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PLAN DE TRABAJO POR PROCESO
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VERSION

FECHA DE ENTRADA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EN VIGENCIA En revision
PLANEACION INSTITUCIONAL
|MACROPROCESO: Direccionamiento Estratégico / Gestion Tecnoldgicay de la Informacion |NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: Roberto Reyes Sierra/ Lider de Gobierno en Linea del Municipio de Santiago de Cali
|PROCESO: Comunicacién Publica / Atencién al Usuario / Gestién Documental / Administraciéon de TIC's |FIRMA DEL RESPONSABLE:
META POR MESE! PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN
N° ACTIVIDADES TAREAS SES RESPONSABLES
ACTIVIDAD 1 6|7 10| 11| 12| (BIENES O SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD 1} 1]} 1\ RESULTADO OBSERVACIONES
Promocionar el uso de los @feremes Diez (19) noticias Noticias publicadas N° noticias publicadas Bimestral Lider Proceso Atenci6n al Usuario
canales para atencion al usuario publicadas
Elaborar informe de caracterizacién de| Cuatro (4) informes o
. - . R Ne informes elaborados
requerimientos atendidos a través dell de caracterizacion o . . ” .
P . o - Informe Elaborado / N° Informes Trimestral Lider Proceso Atencion al Usuario
. |canal telefénico y virtual (chat asistido y| de requerimientos N
Fortalecer la aplicacion |orreq contactenos) atendidos programados * 100
1 de los mecanismos que
permiten identificar la | .. . R Tres (3) informes de
informacién externa. Divulgar informe de caracterizacion de caracterizacion de
" |requerimientos atendidos a través del requerimientos Informe publicado N° informes publicados Trimestral Lider Proceso Atenci6n al Usuario
canal telefénico y virtual a "
atendidos
Promocionar la consulta de los .-
) - ) Ocho (8) Noticias .- : o " : P ” :
formularios oficiales relacionados con ublicadas Noticias publicadas N° noticias publicadas Trimestral Lider Proceso Atenci6n al Usuario
los tramites de los ciudadanos. p
Facilitar mecanismos de|Realizar el consolidado de la caLgc()trelTrzie:jc?én Informe de Informe de
consulta para la caracterizacion de usuarios de la " R caracterizacion Anual Lider Proceso Atenci6n al Usuario
b i : N S consolidado en un caracterizacion. .
2 obtencion de Entidad para posterior publicacion 100% consolidado.
informacién requerida Cuatro () ir;furmes
ara la gestion de la i i i6 o i6 i6 . . - .
pi gesti Realizar informe de Percepcion del de percepcion del Informe de percepcion | Informe de percepcion Trimestral Lider Proceso Atencion al Usuario

entidad.

Usuario por canal

usuario

del usuario por canal. del usuario por canal.




META POR MESES PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN
ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES
ACTIVIDAD 1| 2| 3|af[5[6]| 7|8 9][10]11]12| (BIENESO SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD | 1} 1]} I\ RESULTADO OBSERVACIONES
Realizar seguimiento a
: i Evaluaciones
la implementacion de la . - . . . "
o . Realizar seguimiento por muestreo de| 8 Evaluaciones Evaluaciones remitidas realizadas/ . o R, .
politica editorial y de R . Trimestral Lider Proceso Comunicacién Publica
M, las publicaciones. remitidas por Orfeo por Orfeo Evaluaciones
actualizacion de la
N programadas*100
pagina.
Eva'.“'?‘f los espacios de Elaborar informe de los espacios de| un @) Infor_nje de ” . No. Informe de Comité Permanente para la
rendicién de cuentas de A Evaluacion Evaluacion realizada P . Anual A
. rendicion de cuentas. " Evaluacion realizado Rendicion de Cuentas
la entidad. Realizado
Dgcumenta‘r ejercicios |Realizar audiencia pablica de Rendicion| Una (1)' agdlencla Audlenc!a publica N° Audiencia Pablica Anual Lider Proceso Comunicacién Pablica
de acercamiento con la |de cuentas. publica realizada
comunidad
complementarios a las Cuatro (4) reuniones| . 5 5
actividades de rendicion|Realizar ~ reuniones  del  Comité Comité de Reuniones de Comité de _Comité . PR,
de cuentas. I, i Rendicién de Cuentas realizados/Comité Semestral Lider Proceso Comunicacién Publica,
- Permanente de Rendicién de Cuentas. Rendicion de - .
realizadas programados * 100
Cuentas
Se debe tener en cuenta que la|
. . . . _— herramienta se encuentra en
" 0 5
Fortalecer los diferentes Capac_nar a los funcmn‘a'nos en materia 190@ Capacnaqon del Sistema N° Capacitaciones proceso de licitacion para su| . ”
. de Sistema de Gestion Documentall Capacitaciones de Gestion Documental " Semestral P, Lider Proceso Gestion Documental
canales y herramientas Orfeo realizadas Orfeo realizadas modernizacién y que en|
de comunicacién interna . noviembre se lanzara una version
establecidos en la completamente nueva
entidad. i i i i . . . B . ”
Capa_c!tar a 80 funcionarios en materia 80 funcionarios " N Ne de funcionarios Lider Proceso Administracion de
de utilizacion adecuada de la mesa de| - Funcionarios capacitados N Semestral
. capacitados capacitados TIC
servicio v del chat (spark).
Realizar seguimiento a
las directrices . . Seguimiento realizado /
. . Verificar a través de muestreo el Informe de . N : P ”
impartidas por el L " . L Informe de seguimiento. Seguimiento Trimestral Lider Proceso Gestiéon Documental
- cumplimiento de las directrices. seguimiento. .
proceso Gestion programado * 100
Documental.




MESES

PRODUCTOS

SEGUIMIENTO AL PLAN

N° ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES
1 67 1 (BIENES O SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD 1} 1]} I\ OBSERVACIONES
Actualizar la Tabla de |Actualizar la Tabla de Retencién Actuallzaupn_es El proceso es permanen_te peroj
o . s . realizadas/Solicitudes Cada que se no quiere decir necesariamente| . ”
8 Retencion Documental |[Documental (TRD) previa valoracion de TRD actualizada. " . . . .| Lider Proceso Gestion Documental
(TRD) I pertinencia del ajuste. de actualizacion requiera que cada mes se realizaran
! : radicadas * 100 cambios.
Divulgar las directrices |Publicar la informacion correspondiente Directrices del Proceso N° de publicaciones
9 del proceso Gestion |a las directrices del proceso de Gestion| Gestién Documental reZIizadas Bimestral Lider Proceso Gestiéon Documental
Documental. Documental en intranet. publicadas.
Plan de Comunicacién Cgma?cnagi%n
Actualizar el Plan de Comunicaciones. Organizacional e Organizacional e Unica vez Lider Proceso Comunicacién Publica
Actualizar el Plan de Informativa actualizado ?nformauva
10 Comunicacién
Organizacional e
Informativa - PCOI. Plan de Comunicacién
Divulgar el PCOI. Organizacional e N° acciones realizadas Unica vez Lider Proceso Comunicacién Publica
Informativa divulgado
Divulgar el Manual de Identidad Visual. Maﬁual de Identidad Unica vez Lider Proceso Comunicacion Publica
Visual Divulgado
Divulgar directrices de
11 | comunicacion aplicables N° acciones realizadas
atoda la entidad. Divulgar el Manual Comunicativo de Manual Comunicativo de
vulg . L Crisis y Vocerias Unica vez Lider Proceso Comunicacién Publical
Crisis y Vocerias Institucional. s :
Institucional divulgado
PUDNicar en rédes | priorizar la informacion de _interés| d i
soflzlss ?’ae;;zgzima ciudadano 290 contenidos EIL?E”CZSE?/EEL 32 La medicion se hara mensual Harold Jiménez Alarcon
12 informacién disponible Ajustar el mensaje de acuerdo al medio noticiosos al mes contenido noticioso Mensual ?oerrr:a!(f?je rcno:nsslz?gfrr;e;?al este) ‘]Efecg:rl‘c;:i:;i?g: de
en el portal Publicar atendiendo los lineamientos| programados
www.cali.aov.co del proceso de Comunicacion Publica
Realizar evaluacion de la instancia
Realizar evaluacion  |teniendo como parametro la Political
trimestral por muestreo |Editorial y de Actualizacién del Portal No. de evaluaciones Harold Jiménez Alarcén
del cumplimiento de la |Web. 8 evaluaciones realizadas / N° de . -

13 o L — ; - Trimestral Jefe Oficina Asesora de
politica editorial en las |Remitir Orfeo con los resultados de la realizadas evaluaciones Comunicaciones
instancia de la pagina |evaluacion realizada programadas

web Atender dudas de los responsables de
publicar la informacién
Disefiar un instructivo | Elaborar el documento de Calidad que
para el manejo de redes| define los pardmetros para el manejo _
sociales que se aplique |de redes sociales en la Alcaldia No. de instructivos Harold Jiménez Alarcon
a toda la administracion . . validados / N° de -
14 i N 1 instructivo validado . Anual Jefe Oficina Asesora de
central. Para ello se  |Enriquecer dicho documento con los| instructivos Comunicaciones
enviara a la direccion defaportes de Informatica y Telematica programados
i r
calidad parasu oo G de  Calidad
validacion.
(Planeaci6n) para el viso bueno
Elaborar Plan de trabajo temético para
Disefiar Estrategias de [difundir la tematica de Gobiemno en| No. de planes Harold Jiménez Alarcon
Difusion de la Estrategia|Linea 1 Plan de trabajo tematicos validados /
15 o . Anual Jefe Oficina Asesora de
de Gobierno en Linea al |Validar dicho Plan de trabajo con el tematico validado N° de planes tematicos Comunicaciones
Interior de la entidad  |Comité de Comunicacion programados
Organizacional
Publicar informacion de No. de contenidos
gobierno en linea a . . " . o La medicion se hara mensual Harold Jiménez Alarcén
; " Desarrollar los contenidos propuestos| 33 contenidos publicados|  publicados / N° de ) < -
16 | través de los diferentes . P N 4 - Mensual pero se consignard en este| Jefe Oficina Asesora de
en el plan de trabajo temético en medios internos contenido noticioso . e
canales de formato de manera trimestral Comunicaciones
Rt programados
comunicacion
Priorizar la informacién de interés|
ciudadano
Informar a travgsvde sus| . " . No. .de comem:ios La medicién se hara mensual Harold Jiménez Alarcon
canales electrénicos a |Ajustar el mensaje de acuerdo al medio 290 contenidos publicados / N° de . £ -
17 Mensual pero se consignard en este| Jefe Oficina Asesora de

los ciudadanos sobre los
resultados de su gestion

Publicar atendiendo los lineamientos
del proceso de Comunicacion Publica

noticiosos al mes

contenido noticioso
programados

formato de manera trimestral

Comunicaciones




PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN
N° ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES
1 (BIENES O SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD 1} 1]} I\ OBSERVACIONES
Publicar en pagina web |Recopilar la informacién sobre las|
los resultados surgidos |decisiones adoptadas tras la rendicion|
) de los aportes de cuentas 1 puphcacmn de las No. dg publ\cac:ones Harold Jiménez Alarcén
ciudadanos sobre la decisiones adoptadas realizadas / N° de s
18 ) Ny . o Anual Jefe Oficina Asesora de
gestion de la entidad, y tras la rendicion de publicaciones S
- Comunicaciones
las decisiones cuentas programadas
adoptadas tras la Publicar en pagina web
rendicion de cuentas
Desarrollar el Formular el Plan Eficiencial Plan Eficiencia Plan Eficiencia Procesos
con?ponen_te‘ de !a Administrativa y Cero Papel. Administrativa y Cero Administrativa y Cero Unica Vez Gestion Documental
19 P‘j_“f['ca Ef'C'enC'a Papel. Papel. Administracion TIC
Administrativa del Plan
de Desarrollo Formular el Plan Gestién Documental Plan de Gestion Plan de Gestion Unica Vez Secretaria General - Gestion
Administrativo . Documental Documental Documental.
Divulgar la Vision y Plv.mgé." los Ob]eIIVOS, y  vision Informacién publicada en N° de Acciones Secretaria Genveral‘—Asesona de
20 L institucionales ~ a través de los o . Mensual Comunicaciones.
objetivos institucionales | . L medios internos realizadas o -
diferentes canales de comunicacion. (Proceso de Comunicacion Publica).
Realizar la optimizacién|Dar cumplimiento al Plan Anual de| Un Plan Anual de Una vez al afio
de compras de|Adquisiciones 2015 por ser la| Adquisiciones
Tecnologia Informacion |herramienta que le facilita a la entidad formulado / Un Plan de
21 identificar, ~registrar, ~programar yj Plan Anual de Plan Anual de Se debe Publicar antes del 31 de Direccion de Desarrollo
divulgar las necesidades de bienes, Adguisiciones Publicado |Adgquisiciones publicado enero de 2015 Administrativo
obras y servicios y como estrategia
permite incrementar la eficiencia en el
proceso de contratacion.
Estable(‘:er‘ Mecanismos | woo 4o contratacion de la DDA, Divulgar el Tanual No. De \ldgres de Una vez al afio Telemética como lider del
de seguimiento, control s S de contratacion en contratacion
s . realizara las actividades del proceso N . proceso debe plantear los
y mejora continua para s las 17 Unidades| asistentes/No. Total . - . o
- contractual para la adquisicion de| " " ” N N mecanismos de seguimiento, Direccion de Desarrollo
prestar los servicios ; - ejecutoras, a sus Acta de la Divulgacién Lideres de unidades y . L )
H . .| Tecnologia Informacién de acuerdo a N . . control y mejora continua para Administrativo
incluidos en el portafolio N ) respectivos  lideres| ejecutoras R
= las necesidades por la Subdireccion de . prestar los servicios incluidos en
de servicios de . de contratacion. . -
o .. |Recurso fisico el portafolio de servicios de T
Tecnoloafa Informacién
Divulgar mediante| No. De lideres de Una vez al afio
circular informativa contratacién
los aspectos de asistentes/No. Total
Definir esquema de Divulgar que a partir del 01 de Enero| relevar:tes ddel L'Iderfs g nades
gestion, supervision y gar q P manual © ejecutoras En cada proceso contractual
de 2015 se implementé un manual de|contratacién en
seguimiento a los A suscrito se designa a un .
contratacion que incluye un capitulo de|cuanto a [EY Direccion de Desarrollo
proveedores y realiza . Circular Informativa supervisor para que realice las
la  supervisién  contractual  parafsupervision y| P ) Administrativo
procesos de arantizar el corecto seguimiento o de | tareas de gestion, supervision y
transferencia de gomrol de 10s proveedores 9 Y segulm(ljen o de IOS seguimiento
conocimiento p 3 proveedores a los|
Lideres de
Contratacién de
cada unidad|
eiecutora
Se implemento a partir del 01 de Enero|Divulgar el manual No. De lides de Una vez al afio
Aplicar buenas de 2015 el Manual de contratacion, lafde contratacion en| contratacion La Alcaldia de Cali viene
pice caracterizacion del proceso y lallas 17 Unidades asistentes/No. Total cumpliendo las normas en . .
practicas para la estandarizacion de formatos delfejecutoras, a sus| Acta de la Divulgacion  |Lideres de unidades materia contractual y en Direccion de Desarrollo
adquisicién de servicios ) ISR 9 . o Y Administrativo
tecnologicos proceso para garantizar la mejoralrespectivos lideres| ejecutoras especifico las directrices del
continua n las buenas practica de|de contratacion. Decreto 1510 de 2013.
adauisicién de servicios
Verificacion de
Consecutivos  por|
. . o : Series Implementacion de la
Establecer la linea base|Recoger la mayor informacion posible " .
N . Documentales linea de base para Programa de Gestion Documental —
de cuanto papel se|sobre la cantidad de papel requerido en o s P P
. Recolecciéon de| medicién de consumo de Informética y Telemética
consume la entidad . ) " .
informacion Salidas| insumos
de Insumos de
Almacen
Identificar oportunidades Procesos de mayor| Listado de procesos con
.. |Evaluar los procesos de mayor| - i
claves para la reduccién . consumo mayor produccion y Programa de Gestion Documental
produccién de documentos B o .
del consumo de papel identificados ocurrencia
. . " - Listado de Buenas
Reconocer y Adoptar|Investigar y valorar la implementacion|Casos de éxito para| . o
N " S : e précticas para Programa de Gestion Documental
experiencias exitosas  |de experiencias en otra entidades aplicacion implementar




TAREAS META POR MESES PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN RESPONSABLES
ACTIVIDAD 10( 11 (BIENES O SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD | ] 11} \Y RESULTADO OBSERVACIONES

ACTIVIDADES

.ﬂ
~
w
IS
@
o
~
o
©
g

Socializar al personal los beneficios de
las buenas practicas para reducir el
Consumo de papel

Cantidad de Servidores
Pablicos informados

Personal informado
y concientizado

Promover el cambio de

o Programa de Gestion Documental
cultura organizacional

. Identificar en el Modelo Operativo por|Coincidencia de| . . Programa de Gestion Documental,
Andlisis de los procesos| . o Modelo de mejoramiento " -
. N Procesos la interoperabilidad de lajrecursos de| Sistemas Integrados de Gestion y
y servicios de la entidad |. - . . de recursos . . .
informacion informacion Comité Gobierno en Linea
IdenFlfllcaclon de los Establecer requerimientos de Hardware|Listado de Presupuesto de P!'ograma de Gesfion Docum}elntal,
requisitos . . i Sistemas Integrados de Gestion y
N y Software Requerimientos implementacion o . :
necesidades. Comité Gobierno en Linea

Analisis y evaluacion de la capacidad
de los sistemas existentes y posibilidad
de interrelacionarse

Lista de procesos
concurrentes o que
comparten recursos

Programa de Gestion Documental,
Sistemas Integrados de Gestién y
Comité Gobierno en Linea

Inventario de
Informacién

Evaluacion  de o
sistemas existentes.

7]

Definicién de las] Propuesta de
estrategias y disefio del|Modelamiento de un sistema Integrado |solucién
sistema requerido automatizada

Programa de Gestion Documental,
Sistemas Integrados de Gestion y
Comité Gobierno en Linea

Proyecto de inversién
para implementacion

Caracterizacion de|Valoracion y calificacion de procesos yj
todos los procesos y|procedimientos del Modelo Operativo
procedimientos por Procesos

Inventario de Procesos
priorizados

Procesos calificados
y priorizados

Programas de Gestion Documental y
Sistemas Integrados de Gestién

Automatizacion de los|
procesos
procedimientos
prioritarios y complejos

Identificacion de procesos y[Lista de procesos|
procedimientos susceptibles de[susceptibles de
automatizacion Automatizacion

Seleccién de procesos a
automatizar

Programas de Gestiéon Documental y
Sistemas Integrados de Gestién

Mejoramiento  de los|
procesos

procedimientos
automatizados

Procesos y
procedimientos
modernizados

Implementacion de  mejoras  en|Procesos v
procesos y Procedimientos|procedimientos
seleccionados modernizados

Programas de Gestion Documental y
Sistemas Integrados de Gestion

Plan para la La entidad elabora y divulga el plan de
participacion por medios | participacion por medios electrénicos
electrénicos

Se busca que la entidad
desarrolle su propio plan
para la promocién de la
participacion en linea, lo
socialice con los
ciudadanos, y
establezca los recursos

Se reorganiza y
actualiza la
informacion
publicada sobre los

Informes de la jornada de|
Alcaldia en tu Barrio y de

seguimiento a las No. de informes de seg(in cronograma

36

necesarios
para el desarrollo
eficiente y efectivo de la

inversiones ejecutadas,
en proceso y por ejecutar
se difunden a traves de

Alcaldia en tu barrio y
seguimientos a las
inversiones publicados

establecido para la
realizacion de las
jornadas de alcaldia

Asesor Participacién Ciudadana

A articipacion la pagina web en la pagina web en tu barrio
participacion ciudadana. p P http:/Awww.cali.gov.co/par
ciudadana en la web)| ticipacion/#
Ademas, se busca que de la Alcaldia a

la entidad abra,
fortalezca, mantenga y
gestione sus canales
electrénicos, de acuerdo
con su estrategia de
narticinacion

Plan para la La entidad abre y gestiona canales
participacion por medios |institucionales en redes sociales y otros
electrénicos medios electronicos, de acuerdo con el
Se busca que la entidad |plan de participacion, y los divulga
desarrolle su propio plan
para la promocién de la
participacion en linea, lo
socialice con los Se difunden videos
ciudadanos, y sobre las
establezca los recursos inversiones de la
necesarios Alcaldia y sus

para el desarrollo beneficiarios en las
eficiente y efectivo de la comunas visitadas
participacion ciudadana. con las jornadas de
Alcaldia en tu barrio

segUin cronograma
establecido para la
realizacion de las
jornadas de alcaldia
en tu barrio

No. Videos sobre las
inversiones de la
Alcaldia y sus
beneficiarios

Videos sobre las
inversiones de la
Alcaldia y sus
beneficiarios

Asesor Participacion Ciudadana

Ademas, se busca que
la entidad abra,
fortalezca, mantenga y
gestione sus canales
electrénicos, de acuerdo
con su estrategia de
narticinacidn




META POR MESES PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN

ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES
ACTIVIDAD 1| 2| 3|af[5[6]| 7|8 9][10]11]12| (BIENESO SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD | 1} 1]} I\ RESULTADO OBSERVACIONES
Plan para la La entidad cuenta con la capacidad de [se cuenta con un
participacion por medios |gestion necesaria para administrar grupo de 5
electrénicos efectivamente la participacion integrantes
Se busca que la entidad |ciudadana en linea dedicados a
desarrolle su propio plan actualizar y difundir
para la promocién de la por medios
participacion en linea, lo electronicos los Pagina web y redes
sqcialice con los procesos y socialgs con informacion Segin cronograma
ciudadanos, y productos hdgrados actualizada sobre No. de informes, videos|establecido para los
establezca los recursos por la asesoria de procesos y productos e imé
- LS " ) genes procesos y
(EEEEES participacion liderados por la asesoria |, . 2jiaas en la productos de la Asesor Participacién Ciudadana
p§r§ el desarrol!o ciudadana d_e participacion pagina web y redes asesoria de
ef|C|§ple M gfegtlvo el mude?dana sociales participacion
participacion ciudadana. https://www.facebook.co ciudadana
m/ParticipacionCiudadan
Ademas, se busca que aCali?ref=settings
la entidad abra,
fortalezca, mantenga y
gestione sus canales
electrénicos, de acuerdo
con su estrategia de
narticinacidn
Plan para la La entidad desarrolla planes de se efectua revision
participacion por medios |mejoramiento continuo de sus canales y|y ajuste al
electrénicos acciones de participacion en linea, de  [esquemay
Se busca que la entidad |acuerdo con la retroalimentacion contenido de la
desarrolle su propio plan|obtenida por parte de los usuarios pagina web y redes
para la promocion de la sociales
participacion en linea, lo
sgcialice con los Revision y ajuste
ciudadanos, y trimestral al esquemay |se efectua una (1)
eslablezpa los recursos contenido de la pagina  [revision y ajuste
=R web y redes sociales trimestral al esquemay (1 vez por trimestre Asesor Participacion Ciudadana
para el desarrollo https://www.facebook.co |contenido de la pagina

eficiente y efectivo de la
participacion ciudadana.

m/ParticipacionCiudadan
aCali?ref=settings

web y redes sociales

Ademas, se busca que
la entidad abra,
fortalezca, mantenga y
gestione sus canales
electrénicos, de acuerdo
con su estrategia de
narticinacian

Consulta a la ciudadania|La entidad publica los resultados de las | se incluyen en las
Se busca que la entidad |acciones de consulta ciudadana. actas de la jornada

de alcaldia en tu
desarrolle y comunique I _ No. de actas de
acciones de barrio las Actas de Alcaldia en tu " .
p . Alcaldia en tu barrio .
participacion en linea respuestas barrio publicadas que . segun cronograma
. publicadas que .
destinadas a conocer brindadas a incluyen, respuestas a establecido para la
incluyen, respuestas a o e
preguntas y las preguntas y realizacion de las Asesor Participacién Ciudadana
e " " las preguntas y : "
solicitudes de solicitudes de lideres y " " jornadas de alcaldia
. s N solicitudes de lideres y .
lideres y habitantes habitantes de las N en tu barrio
o habitantes de las
que participan en comunas visitadas
comunas visitadas
las mesas de

trabajo realizadas
previo al evento

la opinién de los La entidad habilita los canales se publica en la
6 agina web un .

ciudadanos con ) electrénicos para involucrar a los pag n sondeo de opinion en
respecto a una o mas ciudadanos dentro de procesos de toma [sondeo de opinion linea sobre los objetivos, No. de sondeos de
tematicas de interés de decisiones en linea, sobre los metas e indicadores " [opinion en linea

( objetivos, metas e realizados para validar P P
pablicolpromovicasipor 0Djf ' propuestos para la ados para mayo y junio /2015 Asesor Participacion Ciudadana
la entidad. indicadores la politica publica de

politica publica de
participacion ciudadana
de santiago de cali

participacion ciudadana
de santiago de cali

propuestos para la
politica publica de
participacion
ciudadana




ACTIVIDADES TAREAS META POR MESES PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN RESPONSABLES
ACTIVIDAD 1| 2| 3| af[s5|[6]|7]| 8] 9]10f11[12]| (BIENESO SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD | 1} 1]} I\ RESULTADO OBSERVACIONES
Toma de decisiones La entidad recopila la informacién Se recopilay se
Se busca que la entidad |recibida de los ciudadanos e informa en | difunde por medio
desarrolle y comunique |sus medios electronicos el alcance de de la pagina web Folletos publicados de No. de folletos
acciones de estos resultados y la decisiones folletos de seguimiento a la publicados sobre la segun cronograma
participacion en linea adoptadas tras la accion de seguimiento a la inversion ejecutada, en | inversion ejecutada, en | establecido para la
destinadas a involucrar |participacion. inversion ejecutada, proceso y por iniciar en | proceso y por iniciar a | realizacion de las Asesor Participacion Ciudadana
a los ciudadanos en la en proceso y por las comunas visitadas nivel de las comunas | jornadas de alcaldia
toma de decisiones. iniciar en las por la jornada de alcaldia| visitadas con jornadas en tu barrio
comunas visitadas en tu barrio de alcaldia en tu barrio
por la jornada de
alcaldia en tu barrio
Toma de decisiones La entidad identifica los problemas o Informes publicados Informes publicados No. de Informes
Se busca que la entidad |retos a resolver sobre las mesas de sobre Ias’r)nesas de publicados sobre las seq(in cronograma
desarrolle y comunique trabajo realizadas . . mesas de trabajo 9 . 9
) : trabajo realizadas con " : establecido para la
acciones de con lideres . . realizadas con lideres . I
ooty e : lideres vinculados a la : realizacion de las Asesor Participacion Ciudadana
participacion en linea vinculados a la realizacion de las vinculados a la iomadas de alcaldia
destinadas a involucrar realizacion de las iomadas de Alcaldia en realizacion de las ) en tu barrio
alos ciudadanos en la jornadas de Alcaldia {u barrio jornadas de Alcaldia en
toma de decisiones. en tu barrio tu barrio
Innovacion abierta La entidad habilita las herramientas Se convoca por
Busca involucrar ala  [tecnolégicas e insumos necesarios medio de la pagina No. de Convocatorias
sociedad en la solucién (para la colaboracién web, redes sociales Convocatorias por medio | por medio de la pagina
o mejora de problemas y correo electronico de la pagina web, redes | web, redes sociales y
o retos publicos, de una a participar en sociales y correo correo electronico a
forma novedosa, a partir mesas de trabajo, electronico a participar | participar en mesas de segtin cronograma
del conocimiento e jornada de alcaldia en mesas de trabajo, trabajo, jornada de L2 Asesor Participacién Ciudadana
de cada actividad
interés de los en tu barrio, politica jornada de alcaldia en tu [ alcaldia en tu barrio,
ciudadanos publica de barrio, politica publicade| politica publica de
participacion participacion ciudadana, participacion
ciudadana, capacitaciones a JAC ciudadana,
capacitaciones a capacitaciones a JAC
JAC
Innovacion abierta La entidad gestiona el proceso de La Asesoria
Busca involucrar a la colaboracién coordina la No de Convocatoria
sociedad en la solucién convocatoria y Convocatoria y revision revision tecnica de Ia);
0 mejora de problemas revision tecnica de tecnica de las . . .
o . " . ; ) intervenciones a seguin cronograma
yecosa, a p . P P . dependencias de la realizacion de las Asesor Participacién Ciudadana
del conocimiento e diferentes dependencias de la " . "
: . . . Alcaldia en las mesas | jornadas de alcaldia
interés de los dependencias de la Alcaldia en las mesas de . .
de trabajo y en las en tu barrio
ciudadanos Alcaldia en las trabajo y en las jornadas
jornadas de Alcaldia en
mesas de trabajo y de Alcaldia en tu barrio w barrio
en las jornadas de
Alcaldia en tu barrio
Catorce (14)
. dependencias
Capacitar y asesorar a los
P capacitadas sobre la
representantes del Grupo Antitramites implementacion de Informe general de la Anual
sobre la implementacién de la 8 Estrate ia capacitacion. NGmero de
Estrategia Antitrdmites en la Entidad. 9 d d
Antitramites en la lependencias
Entidad. capacitadas sobre la
Catorce (14) implementacion de la
dependencias Estrategia Antitramites
capacitadas sobre el en la Entidad / Total de Departamento Admiistrativo de
Impartir directrices de |Capacitar y  asesorar a los|diligenciamiento de dependencias Planeacion.
usabilidad en los representantes del Grupo Antitramites|los diferentes| convocadas ala
trémites y servicios [sobre el diligenciamiento  de los|instrumentos Informe general de la capacitacion sobre la
disponibles por medios |diferentes instrumentos metodol6gicos| metodoldgicos cal acitagién implementacion de la Anual
electrénicos (formatos)  empleados  para  la|(formatos) p | Estrategia Antitramites
implementacion de la Estrategia|empleados para la| en la Entidad.
Antitramites en la Entidad. implementacion de
la Estrategial
Antitramites en la|
Entidad.
Elaborar Plan de Trabajo para lajUn (1) Plan de| .
. o . N . n (1) Plan de Tr:
implementacion de la Estrategia|Trabajo para |la Plan de Trabajo para la Uaraf I)a ima Ied;engli?éi
Antitrdmites  conjuntamente con los|implementacion de| implementacion de la p de la Igstrate ia Anual
responsables, todos los Tramites y|la Estrategial Estrategia Antitramites Antilramiteg
Servicios que se realizan en la Entidad. | Antitramites. .




META POR MESES PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN
ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES
ACTIVIDAD 1| 2| 3|af[5[6]| 7|8 9][10]11]12| (BIENESO SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD | 1} 1]} I\ RESULTADO OBSERVACIONES
Disefiar y desarrol[a( los| . _ Namero de Formatos Departamento Admiistrativo de
formularios electrénicos| Cien por ciento de Hojas de Vida de Planeacion
para los tramites y|Documentar los Formatos de Hojas de|(100%) de Formatosj Formatos de Hojas de Tramites y de Servicios :
servicios con|Vida de Tramites y de Servicios y|de Hojas de Vida de N e Floj documentados / Total .
: s L P Vida de Tramites y de . Trimestral
mecanismos de ayuda,|remitir al Departamento de Planeacién|Tramites y  de Servicios documentados de Formatos de Hojas
prevencion y|para su revision. Servicios "| de Vida de Tramites y
verificacién de errores, documentados. de Servicios
haciando uso del identificados.
lenguaje  comin  de| Cien por ciento Numero de Formatos
intercambio. (100%) de Formatos| de Hojas de Vida de
Revisar los Formatos de Hojas de Vida| ! . Formatos de Hojas de Tramites y de Servicios Todas las Dependencias de la
- L de Hojas de Vida de N P . . L e o
de Tramites y de Servicios entregadas| Tramites de Vida de Tramites y de revisados / Total de Trimestral Administracién Central Municipal
por las dependencias. Servicios y Servicios revisados. Formatos de Hojas de que poseen tramites y/o servicios
. Vida de Tramites y de
revisados. N
Servicios entreaados.
. . Procedimientos
Cien por ciento relacionados con los
Documentar los procedimientos| (100%) de los] - PR .
relacionados con los Tramites rocedimientos Procedimientos Tramites y Servicios Todas las Dependencias de la
Disefar y desarrollar los| - . es - yjproce relacionados con los documentados / ) A oep L
: A Servicios existentes 'y remitir al|relacionados  con| P - - Trimestral Administracion Central Municipal
formularios - electr6nicos Departamento de Planeacion para sufTramites Tramites y Servicios Procedimientos ue poseen tramites y/o servicios
para los tramites | rev?si(’)n p Servicios Y] documentados. relacionados con los quep y
servicios con . d 1 d Tramites y Servicios
mecanismos de ayuda, ocumentados. identificados.
prevencion Y| Procedimientos
verificacion de errores, . . . relacionados con los

: Cien por ciento Procedimientos P -

haciando uso del N Tramites y Servicios :
N . . . (100%) de los| relacionados con los N Todas las Dependencias de la
lenguaje  comin  de|Revisar los procedimientos entregados| . PR - revisados / : L ! o
: " - procedimientos Tramites y Servicios - Trimestral Administracién Central Municipal
intercambio. por las dependencias. . Procedimientos P -
relacionados documentados, . que poseen tramites y/o servicios
revisados revisados. relacionados con los
: ) Tramites y Servicios
documentados
Realizar el andlisis juridico de los|Cien por ciento| P - Tramites y Servicios "
Tramites y Servicios . Director del Departamento
soportes legales de cada uno de los[(100%) de los| : N ajustados a la norma / . . N i
. .- P - existentes ajustados a la . . Trimestral Administrativo de Planeacion
. Tramites y Servicios entregados por las|tramites y Servicios| norma Tramites y Servicios Municinal
Disefar y desarrollar los|dependencias. analizados. 3 identificados P
formularios - electrnicos| Registrar los Tramites y Servicios que Cien por ciento
para los tramites y| o9 . : y e q (100%) de los| - .

- hayan sido revisados, ajustados [ "' . P - Trémites y Servicios .
servicios con| validados por el DAPM para la revision! Tramites y Servicios| Trémites y Servicios registrados en el SUIT - Todas las Dependencias de la
mecanismos de ayuda, por p documentados registrados en el SUIT - 9 P Trimestral Administracién Central Municipal

- y aprobacion del Departamento| 3.0/ Tramites y P -
prevencion Administrativo de la Funcién Publica validados 30 Servicios identificados que poseen tramites y/o servicios
verificacion de errores, DAEP “|registrados en el
haciando uso del | SUIT - 3.0
lenguaje comin de Dos (2) Informe de|
intercambio. Elaborar informe de revision de la revision  de  Ia| Informe de revision de la Departamento Admiistrativo de

informacion registrada en el SUIT 3.0  |informacién informacion registrada en Namero Semestral P )
. Planeacion.
por las dependencias. registrada en el el SUIT 3.0
SUIT 3.0
T e Gin o o 00
Anltjitrémites en la Entidad cuando ?as SO”CiI‘l)JdeS del Solicitudes de asesoriay |de las solicitudes de| Director del Departamento
dependencias lo demandan yfo cuandolasesoria acompafiamiento asesoria y| mensual Administrativo de Planeacion
P i ylo cu o Y atendidas. acompafiamiento Municipal
existan debilidades en la aplicaciéon de|acompafiamiento atendidas.
la misma. atendidas. )
Realizar informe de seguimiento a las|
actividades  realizadas  para  la|Tres (3) informes de| Informes de Seguimiento |Tres (3) informes de Todas las Dependencias de la
Disefiar y desarrollar los . p 9 Trimestral Administracion Central Municipal
implementacion de la  Estrategial Seguimiento. ylo Actas de reunion.. Seguimiento. 5
formularios electronicos que poseen tramites y/o servicios
para los trémites y Antitramites por dependencia.
servicios con Reallzlgl; ’ informe (:e ;efgulmlerl/to
mecanismos de ayuda, consolidado con @ Informacion . . Director del Departamento
2 entregada por las dependencias|Tres (3) informes de Informes de Tres (3) informes de : o N -
prevencion y bles d i | tividades| Seguimient Seguimient Seguimient Trimestral Administrativo de Planeacion
verificacion de errores, |TESPOnsables de realizar las actividades| Seguimiento. eguimiento. eguimiento. Municipal
haciando uso del necesarias para la implementacion de
lenguaije comtn de  Pa-Estratedia Antitramites.
?melrcambio Cien por ciento
: . . . P (100%) de las Fichal Cien por ciento (100%)
Diligenciar la Ficha Técnica de|- * . P " P
h " A Técnica de| Fichas Técnicas de de las Ficha Técnica de
Indicadores para realizar la medicion de| N . - . . .
P L P Indicadores Indicadores diligenciadas | Indicadores Todas las Dependencias de la
los Trémites y Servicios en términos de| ... 5 N A L N . L " .
N L . diligenciadas  para| para medir la eficaciay |diligenciadas para Trimestral Administracién Central Municipal
eficacia y eficiencia y remitir al N R - P N . P .
o medir la eficacia yj| eficiencia de los Tramites|medir la eficacia yj que poseen tramites y/o servicios
Departamento de Planeacién para su| .. . . . .
s eficiencia de los| y Servicios. eficiencia de los|
revision. o o -
Tramites v Tramites y Servicios.
Servicios.




ACTIVIDADES

TAREAS

MESES

-

-

PRODUCTOS
(BIENES O SERVICIOS)

SEGUIMIENTO AL PLAN

INDICADOR

PERIODICIDAD

] 11} \Y

RESPONSABLES

51

Diagnéstico de los
Tramites y Servicios a
intervenir.

Revisar la Ficha Técnica de Indicadores|
para poder realizar la medicion de los|
Tramites y Servicios en términos de
eficacia y eficiencia, entregadas por las|
dependencias responsables.

Cien por ciento (100%)|
de las Ficha Técnica de|
Indicadores revisadas.

Fichas Técnica de
Indicadores revisadas
para medir la eficacia y
eficiencia de los
Tramites y Servicios /
Fichas Técnicas de
Indicadores
diligenciadas para
medir la eficacia y
eficiencia de los
Tramites v Servicios

mensual

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

Capacitar 'y  asesorar a los|
representantes del Grupo Antitramites|
sobre el diligenciamiento del Formato
Matriz de Valoracion para priorizacion|
de Tramites y Servicios a intervenir.

Elaborar por dependencias la Matriz de|
Valoracién  para  Priorizacion ~ de
Tramites a intervenir y remitir al
Departamento de Planeacion para suj
revision.

Catorce (14),
dependencias
capacitadas sobre el

diligenciamiento del|
Formato Matriz de|
Valoracion para

Priorizacion de Tramites|
y Servicios a intervenir.

Nuamero de
dependencias
capacitadas sobre el
diligenciamiento del
Formato Matriz de
Valoracion para
priorizacion de
Tramites y Servicios a
intervenir / Total de
dependencias
convocadas a la
capacitacion sobre el
diligenciamiento del
Formato Matriz de
Valoracién para
priorizacién de

Anual

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

Revisar y consolidar las Matrices de|
Valoracién ~ para  priorizacion  de
Tramites a intervenir entregadas por las|
dependencias.

Trece (13) Matrices de|
Valoracion para
Priorizacion de Tramites|
y Servicios a intervenir|
por dependencia.

Matrices de Valoracion
para Priorizacion de
Tramites y Servicios a
intervenir entregadas /
Matrices de Valoracion
para Priorizacion de
Tramites y Servicios a
intervenir identificadas

Un (1) Formato de Matriz
de  Valoracion  para
Priorizacion de Tramites|
a intervenir actualizado y|
consolidado  con la
informaciéon que hayal
sido entregada por las|
dependencias

responsables.

52

Sensiblizar al grupo
AntitrAmites sobre la
Estrategia Antitramites

Realizar reuniones trimestrales con el
Grupo Antitrdmites para adelantar las|
actividades de a Estrategia|
Antitramites.

Trimestral

Todas las Dependencias de la
Administracién Central Municipal
que poseen tramites y/o servicios

Namero

Semestral

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

Cuatro (4) reuniones con|
el Grupo Antitramites|
para  adelantar las|
actividades de laj
Estrategia Antitramites.

Reuniones realizadas
con el Grupo
Antitramites para
adelantar las
actividades de la
Estrategia Antitramites /|
Reuniones
programadas con el
Grupo Antitramites para|
adelantar las
actividades de la
Estrategia Antitramites.

53

Contar con la

caracterizacion, andlisis

y priorizacién de los
trdmites y servicios.

Capacitar a los representantes del
Grupo Antitrdmites para el manejo del
Plan de Accién de Racionalizacién de
Tramites y Servicios.

Catorce (14)
dependencias
capacitadas  para el
manejo del Plan de|
Accion

Racionalizacion de
Tramites y Servicios.

Trimestral

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal

Nimero de
dependencias
capacitadas para el
manejo del Formato
Plan de Accién de
Racionalizacién de
Tramites y Servicios /
Total de dependencias
convocados a la
capacitacion para el
manejo del Formato
Plan de Accién de
Racionalizacién de
Tramites v Servicios

Anual

Director del Departamento
Administrativo de Planeacion
Municipal




PRODUCTOS
N° ACTIVIDADES TAREAS MESES) SEGUIMENTO/ACIREAN RESPONSABLES
1 67 1 (BIENES O SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD 1} 11} \Y
Formatos Plan de
Trece (13) Planes de .ACC'.On dpi
Accion de Racionalizacién de
Elaborar Planes de Accién de Racionalizacion de Trémites y Servicios Todas las Dependencias de la
RaCI?I;::iI‘Z"aCIOI;Ide .g:rr;:f:r:eﬁgwugz Tramites y  Servicios erg;?gqa;z /F:Ir:rﬁ;:e Trimestral Administracién Central Municipal
Y " p L. elaborados por las| " que poseen tramites y/o servicios
Planeacion para su revision. dependencias Accion de
resp onsables Racionalizacién de
P ) Tramites y Servicios
identificados.
Un (1) Formato de Plan
de Accion de|
Evaluar estrategias Consolidar los Planes de Accién de Racionalizacion de|
aplicables ara?a Racionalizacién de Tramites y Servicios| Tramites y  Servicios| Director del Departamento
54 R‘;cionalizgcién de con la informacién que haya sido actualizado v Numero Anual Administrativo de Planeacion
P . entregada por las dependencias consolidado  con la Municipal
Tréamites y Servicios. res . - o
ponsables. informacion que hayal
sido entregada por las|
dependencias
Disponer de inventario i i ifi
P Elahqrar un |nslrumgnto para identificar| Ndmero Anual
de los tramites v servicios en Linea.
medios(herramientas) |Generar una comunicacion a las
electrénicas que dependencias solicitando la| 1 formato de consolidado Namero Anual Todas las Dependencias de la
55 Fé:r':;f'it::c%:gger informacion. de certiticaciones y Administracién Central Municipal
nesy constancias en Linea que poseen tramites y/o servicios
constancias Establecer la linea base certificaciones|
completamente en linea, stal anci ! et " o L’I Namero Anual
garantizando la y constancias completamente en Linea
seguridad y privacidad
Documentar los formatos de| 1 Formato de Formatos de Todas las Dependencias de la
enca}jfenamlentq . de Tramites y de encadenamiento de en;agenamlento de_ . Trimestral Administracién Central Municipal
Servicios y remitir al Departamento de Tramites y servicios Tramites y de Servicios Ue poseen tramites y/o Servicios
Planeacion para su revision. y revisados. que p! Y
Revisar los formatos de Formatos de
. P encadenamiento de Director del Departamento
encadenamiento de Tramites y de 100% de los formatos . - . | - N i
) ) Servicios entregados por las revisados Tramites y servicios Trimestral Administrativo de Planeacion
Aplicar los instrumentos| dependencias actualizados y Municipal
56 |para a| 9P as. consolidados.
Interoperabilidad.
Consolidar  los  formatos  de Formatos de
encadenamiento . de  Tramites Un (1) formato de encadenamiento de Director del Departamento
encadenamiento Tramites y servicios| Trimestral Administrativo de Planeacion
servicios  entregados por I
consolidado actualizados v Municipal
dependencias.
consolidados.
Identificar 'y publicar los datos en| Departamento Admiistrativo de
formato abierto. Datos Publicados (5) Planeacion.
Realizar actividades de comunicacion vy Estrategia de Asesor de Comunicaciones
difusi6n de los datos abiertos. Comunicacién (1)
57 | Promover el uso de los (Dar lineamientos a los responsables| 100% de datos abiertos Departamento Admiistrativo de
datos abiertos. para mantener actualizados los Circular enviada (1) publicados P Planeacion
conjuntos de datos publicados i}
Realizar monitoreo a la calidad y uso de|
los datos Registros de revision Departamento Admiistrativo de
(correos, actas u otros) Planeacion.
La entidad observa las(Realizar andlisis y diagnostico de Documento de
directrices dellaccesibilidad de tramites y servicios en diagnostico
lineamiento de|linea 9 Politica enviada para
58 |accesibilidad en los] p Anual Roberto Reyes

tramites y  servicios|
disponibles por medios|

electrénicos

Elaborar documento de lineamientos vy
buenas précticas de accesibilidad para
ser aplicados en tramites y servicios

Documento técnico de
lineamientos y buenas
préacticas de accesibilidad

aprobacion




META POR MESES PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN
N° ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLES
ACTIVIDAD 6|7 1 (BIENES O SERVICIOS) INDICADOR PERIODICIDAD 1} 1]} \Y
Realizar andlisis y diagnostico de| Documento de
La entidad observa las|usabilidad de tramites y servicios en| diagnostico
directrices de usabilidad|linea Definir y proyectar 9 - .
- . Politica enviada para
59 |en los tramites | Elab d to de Ii ent politica de D to técnico d aprobacion Anual Roberto Reyes
servicios disponibles porf aborar documento de lineamientos y| usabilidad documento tecnico de P
: P buenas practicas de usabilidad para ser| lineamientos y buenas
medios electrénicos " . - P P
aplicados en trdmites y servicios précticas de accesibilidad
La entidad cumple los| Rea}lzar anal|§|§ y diagnostico de Do.cumem.o de
estandares del sitio Web —ES dares‘de smogleh wr bal diagnostico
60 de sitios Web) |ecu|ta‘r‘da:1u5tes ( el me '?_na_ Y Ega 85% cumplimiento Aiust I siti b % cumplimiento Anual Roberto Reyes
establecidos en los| lcomp e," da ) para el cumplimiento de de estandares Justes al sitio wel estandares sitio web Y
lineamientos 5;;53“52 arfg ecto para ajustes y/o|
correspondientes L proy para aj Y proyectos formulados
adiciones de alta compleiidad
La entidad realiza lasfAnalisis y priorizacién de resultados de Establecer
actualizaciones evaluacion de satisfaccion ciudadana documento Documento de .
= - N % de actividad
61 |permanentes en lalGesti6n de actualizaciones de oferta de priorizado de requerimientos realizada Anual Roberto Reyes
oferta de tramites y|trdmites y  servicios con las| requerimientos ciudadanos
servicios disponibles a _|dependencias responsables basados en
La entidad disefia y|Implementar manualesy ayudas en en| 10 servicios con 10 manuales Ndmero de manuales .
62 P o . . trimestral Roberto Reyes
desarrolla los lo 10 principales tramites y servicios manual y ayuda 10 ayudas implementados
La entidad automatiza y[Revision estado de publicacion de|Seccion de tramites
63 pr’est.a en linea ) §us tramites v §§W|c|os i __ y semclos Secc’|0n web espgc.lal de % de a.ct|V|dad trimestral Roberto Reyes
trAmites y  servicios,|Crear seccion consolidada de tramites y| ~ consolidada y tramites y servicios realizada
desarrollando entre servicios publicada
La entidad publica la[Revision y andlisis de la ley de|
; - . ! 9
64 :gfigmadcéo'?r:nesf:l?:ng; génzual'lt_?nf:la i [ blicacié dleozﬁdiitlziaass Documento de % de actividad trimestral Roberto Reyes
y p indar lineamientos para la publicacion) ep lineamientos realizada Y
y de la informacién por parte de las informadas
Acceso a la Informacién |dependencias
- — . - - - — vs - S -
La entidad identifica | Levantar inventario de informacién 4 | 100% Inveman_o de \nventario de informacion % de inventario dela4 semestral
publica datos en formato dependencias 4 dependencias dependencias
65 abierto  La  entidad dPr‘:o(;lzacu:jn de. informaci6n a publicar .100? (ge) D‘?C‘?m‘*?‘,“’ de /“.de, |n;0rmac|0n semestral Leon Dario Espinoza y Roberto
realiza actividades dede-4dependencias T-ggan/a(r;()e priorizacion priorizada Reyes
comunicacion y difusion|-Publicacién datasets de 4 informoacién Datasets publicados % de datasets semestral
de los datos abiertos dependencias " p publicados
publicable)
La institucion establece| Proyectar modelo, lineamientos y Documento de Documento de modelo, | % de construccién del .
66 o o L : . P trimestral Roberto Reyes
la planeacion del politicas del proceso de gestién de modelo, lineamientos y politicas documento
La institucion cuenta con| Proyectar modelo de arquitectura de Documento de Documento de modelo | % de construccion del .
67 . : : . trimestral Roberto Reyes
una arquitectura de sistemas de informacién modelo de de arquitectura de documento
La institucion aplica| ~ Proyectar lineamientos y politicas Documento de Documento de % de construccion del .
68 P o " . . - trimestral Roberto Reyes
buenas practicas en la__| generales para adquisicion y desarrollo lineamientos y lineamientos y politicas documento




