


En esta sección encontrará información relacionada con los trámites y servicios que puede realizar
en la Secretaría de Educación Municipal de Santiago de Cali.

Definiciones
¿Qué es un Trámite? Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado que deben

efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligación prevista o autorizada
por la Ley. El trámite se inicia cuando ese particular activa el aparato público a través de una petición
o solicitud expresa y termina (como trámite) cuando la Administración Pública se pronuncia sobre
este, aceptando o denegando la solicitud.
¿Qué es un Servicio? Es el conjunto de acciones o actividades de carácter misional diseñadas para

incrementar la satisfacción del usuario, que les dan valor agregado a las funciones de la entidad.
¿Qué es el Sistema Único de Información de Trámites SUIT? Es un sistema electrónico de

administración de información de trámites y servicios de la Administración Pública colombiana que
opera a través del Portal del Estado Colombiano PEC, administrado por el Departamento
Administrativo de la Función Pública DAFP por mandato legal, en alianza estratégica con el Ministerio
de Comunicaciones - Programa Gobierno en Línea. Este sistema permite integrar la información y
actualización de los trámites y servicios de las entidades de la Administración Pública para facilitar a
los ciudadanos la consulta de manera centralizada y en línea.
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Guía para encontrar información de los trámites y 
servicios de la Secretaría de Educación Municipal

1. Ingrese a la página web de la alcaldía de Cali: www.cali.gov.co/
2. Dar clic en la pestaña Trámites y Servicios

http://www.cali.gov.co/


3. Encontrará todos los trámites y servicios aprobados por Planeación
Municipal y registrados en el SUIT, relacionados en orden alfabético.

4. Para encontrar la información del trámite y servicio puede hacerlo utilizando los 
tres (3) filtros que aparecen en la página (palabra clave, tipo y dependencia) o 
desplazarse con las pestañas que están después del listado (anterior, siguiente)



5. Seleccionar el nombre del trámite o servicio y para una información
más detallada acceder al enlace al Sistema Único de Información de
Trámites.



6. En este paso se observa la memoficha con los pasos del usuario para
realizar el trámite o servicio, es decir las condiciones y documentos,
fechas y lugar (mapa de ubicación) de radicación, normatividad.



Visite los puntos de atención habilitados en catorce CALI´S de la ciudad, en
ellos podrá realizar radicación de comunicaciones oficiales, solicitudes de
trámites, peticiones, quejas, reclamos y/o solicitudes dirigidas a las
dependencias de la Administración Central del Municipio Santiago de Cali.

Oficina de Atención al Ciudadano (Sótano 1 CAM)
De lunes a viernes, de  8:00 am  a 5:00 pm jornada continua

CALI 4 (Manzanares) CALI 5 (La Rivera) CALI 6 (Guaduales)

CALI 7 (Alf. López) CALI 8 (Américas) CALI 9 (Aranjuez)

CALI 10 (Guabal) CALI 15 (Vallado) CALI 16 (La Unión)

CALI 17 (Limonar) CALI 18 (Meléndez) CALI 19 (El Cedro) 

CALI 20 (Siloe) CALI 21 (Desepaz).

Horario en los CALI´S: De lunes a viernes, de  8:00 am  a 12:00 m

y de 2:00 pm a 4:00 pm

PUNTOS HABILITADOS PARA RADICACIÓN DE COMUNICACIONES
DIRIGIDAS A LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN MUNICIPAL


