ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARiA DE EDUCACION

CIRCULAR No4143.0..22.2. ¥

PARA: Docentes y Directivos Docentes y beneficiarios de docentes fallecidos de
las instituciones Educativas Oficiales de Santiago de Cali

ASUNTO: Radicacion y tramite de las Prestaciones Sociales que debe reconocer el
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio '

FECHA : SePhembre ©2 2016

La Secretaria de Educacion de Cali, informa a los Docentes, Directivos Docentes y
Beneficiarios de los derechos causados por la muerte de un docente, que dando
cumpllmlento a las directrices impartidas por la Fiduprevisora S. A. mediante
comunicaciéon con radicado No. 20160170350101 del 12 de abril de 2016 , se hace
necesario que para el reconocimiento de estas prestaciones allegue a la
documentacion establecida en los formularios que pueden ser descargados de la
pagina www.fomag.gov.co “Copia Autentica tomada del original, de la escritura publica
o0 sentencia ejecutoriada de la sucesion donde se indique la partida correspondiente a la
hijuela sobre las mesadas causadas y no cobradas o cesantias del causante . Por tanto
no esta a cargo de la entidad dar visto bueno a una prestacion que documentalmente
esta incompleta, puesto que se encuentra en cabeza del titular del derecho la obligacion
de suministrar la documentacién en -debida forma, toda vez que es el tnico que posee
la facultad de desvirtuar los hechos y/o documentos base de la decision de la
prestacion solicitada; lo anterior al tenor de lo dispuesto en el articulo 306 de la Ley
1437de 2011 y el Articulo 167 del Cédigo General del Proceso art. 586 Ley 1564 de
2012 . ¢

Se recuerda diligenciar debidamente el formato de solicitud, examinar previamente los
documentos que anexan a la carpeta de la prestacion que pretende reclamar ya que de
no presentarse los mismos, no se podra liquidar la prestacion como tampoco enviar el
proyecto de acto administrativo a la Fiduprevisora para estudio y aprobacion.

Atentamente

%A Mw/,/ulé»f\

ZCARATE SINISTERRA
Secretarla de Educacion

Proyecté: Abogadas Oficina de Prestaciones Sociales /CCSIMZE ™
Reviso Maria Yenny Garcia Vinasco / Coordinadora de Prestaciones Sociales
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contestar por favor cite:
Radicado No.: 20160170350101
Fecha: 12-04-201¢

PARA : SECRETARIAS DE EDUCACION

DE : 'GERENCIA OPERATIVA FONDO DE PRESTACIONES

ASUNTO : CONCEPTO: LA CARGA DE LA PRUEBA EN CUANTO A DOCENTES FALIECIDOS
FECHA oo 11 DE ABRIL DE 2016 )

“ordial Saludo;

siguientes aclaraciones respecto a frente al caso de beneficiarios por muerte del causante en pagos unicos

como mesadas causadas y no cobradas Yy cesantias dejadas de cobrar. Para lo cual debe tener en cuenta lo
siguiente: :

De esa manera I3 calidad de legatario o de heredero a titulo singular o a titulo universal, no depende de Ia
naturaleza misma del llamamiento a suceder; sino que la calidad de heredero depende de la vocacidn
hereditaria o Ia aceptacion, es dacir la que surge de los vinculos de sangre que ligan a la persona con |a
Tauzante, sise trata de sucesidn intestada como en el presente caso, o de las disposiciones del testador, si
nablamos de sucesidn testada.
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y . o .
{;ﬁ “Defansorfo del Consumidor Finonciero ~JOSE FEDERICO USTASIZ GONZALET, Correro 11 A #96-51 Qficino 203 Fdlficio Oficity de Iy niud%e Bogoté D.C.

FBX: 6108161 Fox: 6108164 e-moit: defensoriafiduprevisora @ustariza bogados.com de g000.m -
Siivsted requicre informocién adicionol vcerco de lo Defensorio zel Consumidor Financiero, consiltenos de forma telefénico o
In e de Bogotd o 0 nuestros ogencias. Las funciones del De'lc nsor del Consumidor son: Dor trémite o los quejos contro fos

<70 de los consumidores finoncieros onte [o institucidn. isted puade formular $Us quejas contra lo entidad con desting
“ni, afivico de corresponsolio v oficino de otencién of purico de fo entidnd, osimismo tiene lo posibilidad da dirlairs
~remendociones v propuestas £n oquellos ospectos que puedan fovorecer Ing buenos 1eloclones entre lo Fiducioria Y 5US consi
Tetraens dei Concumidor po se exige ninguno formalidod, se sueire que lo mismo contengo coma minimo Jos sigulentes dotos del raciomonter
" Nembee, 20 identificocién, 3. Domicili. 4. Descripcién de los hechos y/o derechos que consldere que Ie hon sido vulnerodes.

6.00p.m. dé luae-i £ viernes en jornodeo continuo”.
dirljose direémmeﬁ't’e o los oficinos principoles en
entldodes vigilodos en forma obfetiva y grotulto,
ol defensor del Consumidor en cvolquier agencia,
e ol defansor con el bnimo de que este formule
umldores. Pora o presentocién de quejos ante ef

Fiduprevisora S.A. * NIT 860.525.1.48.5 " Bogbté D.C.: Calle 72 No. 10-03 "PBX (57-1) 894 5111,
Barranquilla (57-5) 3562733 * Cali (57-2) 667,680 * Cartagena (57-5) E§01796 "Manizales (57-6) 8735111, e
Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018(-00 919015 * servicioalcliente @fiduprevisora.com.co @ ramnacienoa

www.fic uprevisora.com.co
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Al contestar por favor Ciie:
Radicado No.: 20160170350101
Fecha: 12-04-2016

Que para proceder a efectuar el pago de las mesadas causadas y no cobradas por el causante 0 cesantias es
necesario que se allegue Copia Auténtica tomada del original, de la escritura pUbica o sentencia ejecutoriada
de 13 sucesion y adjudicacion de los bienes del causante.

Que el valor de las mesadas causadas y no cobradas por el causante, o cesantias, independientemente del
monto al cual ascienda el conjunto de bienes o derechds patrimoniales del causante, constituyen un derecho
universal denominado herencia, el cual debe singularizarse a favor de quienes acrediten la calidsd de
herederos, a través del procedimiento correspondiente, el cual se encuentra sefialado en las normas civiles de
nuestro ordenamiento juridico.

No es dable para la entidad decidir discrecionalmente en qué casos se exige el proceso de sucesion para efectos

de proceder al reconocimiento del pago a herederos, pues son lineamientos de orden legal, contenidos en el

Codigo de Procedimiento Civil, los que exigen la transformacién de ese derecho universal, en derechos

singulares a través de 13 particion y adjudicacién de la harencia, para que de esta manera se constituya el
j derecho de propiedad a favor de los herederos. )

: £n virtud de lo anterior, es requisito sine qua non que se aporte a la actuacion administrativa la respectiva
l’[ escritura publica de sucesion o sentencia ejecuto'r‘iéda de Ja sucesién aprobatoria de la particiény adjudicacion
de los bienes del causante conforme lo disponen’los articulos 586y siguientes del Cédigo de Procedimiento
Civil, o la escritura pablica que solemnice y perfeccionela particion o adjudicacién de la herencia, en el evento
en que la misma se delante ante Notario Pﬂbli(::oV i i

Por lo tanto para el reconocimiento.del pago unico 4 herederos por las citadas prestaciones, esta Entidad

requiere que se allegue Copia Auténtica tomada del original, de la escritura pubica o sentencia ejecutoriada

de la sucesion donde de indique la partida correspondiente a la hijuela sobre las mesadas causadas y no -
- cobradas o cesantias del causante. ' ‘

Por tanto no estd a cargo de la entidad dar visto bueno a una prestacién que documentalmente estd
incompleta, puesto gue se encuentra en cabeza del titular del derecho la obligacién de suministrar Ia

documentacién en debida forma, toda vez que es el anico que posee la facultad de desvirtuar los hechos y/o

}‘&.‘"oq‘cnson‘a def Consumidor Finonclero _ JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Correro 11 A #96-51 Oficing 203 Edlficio Oficity de lo cludod de Bogoté D.C.

peX: 6108161 Fox: 6108164, E-mali: defe nsoriafiduprevisors @ustariza bogad05.COM de :00 0.m. — 6.00 p.m. de funes o viernes en Jornodo continuo”.

$i usted requiere informocién adicional ocerca de lo Defensoria del Consumlidor Finonciero, consultenos de formo relefénico o dirijose directomente o los oficinas principoles en

Jo ciudod de Bogotd o o nuestras ogencias. Los funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trémite o los quejas contro las entidades vigilodos en formo objetlvo y grotulto.

Ser vocero de Jos consumidores financieros onte Jo Institucién. Usted puede formulor sus quejos contro lo entided con destino of defensor del Consumidor en cuolquier ogentio,

sucursol, oficino de corresponsalia u oficina de otencién ol publico de lo entldod, asimismo tiene lo posibliidod de dirlglrse ol defensor con el énlmo de que este Jormule
-scomendociones v propuestos en aquellos ospectos que puedon fovorecer los buenos reloclones entre lo Flduciorio y sus consumidores. Pora lo presentocién de quejos onte el f { )
Defensor del Consumidor no se exige ninguno formalidad, se suqgiere que lo mismo contengo como minime los slguientes dotos del reclamonte:

1. Nombre. 2. Identificocién. 3. Domicilio, 4. Descripclén o los hechos y/o derechos que considere que le hon sldo vulnerados. \
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Barranquilla (57-5) 5562733 ™ Cali (57-2) 6677680 " Cartagena (57-5) 6601796 *Manizales (57-6) 8735111
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20160170350101

Fecha: 12-04-2016
gocumentos base de la.decision de la prestaéién selicitada; lo anterior al tendr de lo dispuesto en el articulo
306 de la Ley 1437 de 2011 y el Articulo 167 del Codigo General del Proceso Ley 1564 de 2012.
Cordialmente,

E_BERTO—HOYOS ARGUELLO

Gerente Operativo Fondo de Prestaciones

A4z JIOVANI ORLANDO BERNAL ULLOA- DIRECTOR PRESTACIONES ECONOMICAS
Fabnre Leldy Suarez- Abogado Sustanciador

ELIAS ROMAN CASTARO PINEDA — Vicepresidente FONDO DE PRESTACIONES

N7 WILLAM UBARDO MENDIETA MONTEALEGRE -Sacretario General ~MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
AMDREA GAMOA JIMENEZ ~ Asesora Dir For, Territortal-MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
o MMORIA FERNANDA CRUZ- Asesom Secretarty General - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

*"Lensvmidor Financicro ~JOSE FEDERICO USTARIZ GONIALEL Correro 11 A #96-51 Oficino 203 Edificio Oficity de lo cludad de Bogoté D.C.
wur €10s154. emait: defensoriafiduprevisora@ustarizabo

ga dos.com de 8:00 0.m. ~ 6.00 p.m. de lunes o viernes en jornodo continuo”.
1o nformncin odicional acerco de lo Defensorio del Consumidor Finan
Jo civdod de Bogoté o o nuestros ogencios. Las funciones del Defensor del Consumido

clero, consiiltenos de formo telefénico o.dirfjose directomente o los oficinos princlpoles en f
rson:
Ser vocero de los consumidores fi it i

Dor trémite o los quejos contra los entidodes vigilodos en formo objetiva y grotuito.
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Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 919015 * servicioalcliente @ fiduprevisora.com.co
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