Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres - Colombia

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

SNGRD

Z5 {,

Guna Metodeloglca pa

TODOS POR UN
NUEVG PAIS

AZ EQUIDAD EDUCA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA






Juan Manuel Santos Calderén
Presidente de la Republica

Carlos Ivan Marquez Pérez
Director General
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNDRD

Equipo de revision

Adriana Cuevas Marin
Subdirectora Manejo de Desastres
UNGRD

Alejandra Mendoza Agudelo
Profesional Especializado
Subdireccion de Manejo de Desastres

Luz Adriana Pineda Ruiz
Contratista
Subdireccion de Manejo de Desastres

Elaborado por

Sandra Martinez Rueda

Contratista

Subdireccion de Manejo de Desastres

Disefio y diagramacion
Status Publicidad

Fotografia
Oficina Asesora de Comunicaciones -UNGRD

ISBN Volumen: 978-958-58758-4-5 (volumen 6)
ISBN Obra Completa: 978-958-57631-8-0

DERECHOS RESERVADOS
Para la reproduccion parcial o total de la presente obra se requiere la previa autorizacion de la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres-UNGRD.

© UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

www.gestiondelriesgo.gov.co
Derechos Reservados
Prohibida su reproduccion.






Guia Metodoldégica para el Desarrollo
de Simulaciones y Simulacros

CONTENIDO

INTRODUGCCION. ..ottt 5
SIGLAS. ...t r et 6
MARGCOCONCEPTUAL ...ttt b bbbt ne 7
SIMULACIONES. ...ttt ettt 7
(7= 19171 o SRR 7
L6111 F= T U PRSP TR URPPPPRO 7
Dinamica

Clasificacion de 1as SIMUIACIONES...........cccuiiiiiiiiiii e 8
Beneficios y retos de 1as SiMUIACIONES...........oiiiiiiiiiii e 8
SIMULACROS......ce ettt ettt ere e nne s 9
(7= 10171 o SRR 9
Utilidad

(D gF: 1y g1 ot TSRO P P PR PPN 9
(@713 o= Yoo o SRR 9
Beneficios y retos delos simulacros.................... .10

CICLO DE DESARROLLO DEL EJERCICIO .
CONDICIONES MINIMAS NECESARIAS Y CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD........ 11

PLANEACIONYORGANIZACION . .......oooovoiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 12

PERTINENCIA DEL EJERCICIO
OBJETIVOS......coooiiiiiiicin,
ALCANCE . ... e
DEFINICION DEL EVENTO A SIMULAR .....c.ouitititiietetiieietetsie ettt
PARTICIPANTES O PUBLICO OBJETIVO....

IVIBINISAYES. ...ttt ettt h e h bbbttt
RECURSOS. ...ttt ettt b bbbt sttt ettt ettt
Instalaciones y servicios.
EISCRNATIOS. ...t bttt h bbbttt s
INSUMOS, MALEIIAIES, EQUIPOS. .. ciittieeiiitie ettt ettt e stee ettt e e et e et e e e st e e s bbeeeabeeeeanbeaeans
Presupuesto.........cccccceeeeiiiinns
REUNIONES PREVIAS..
CRONOGRAMA. ...ttt sttt

ESTRUCTURAORGANIZACIONALPARALAPLANEACION (Veranexo1).......ceveveveveveusesenenas 20

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres




Guia Metodoldégica para el Desarrollo
de Simulaciones y Simulacros

ENlace iNteriNStTUCIONAL. ........cuiiiiiie e e e e et e e e e e e naeeeanaaaeans
SEOUIITA. ...ttt
Divulgaciény prensa.............

GRUPOS Y FUNCIONES

Areatécnica........ccccooveuen...

[ F= 101 To7= ot (o] o FOR PSPPSR
(o [15] [ox= VTSSO STPPRTPPRTROPRN
Administracion y finanzas..................... .22
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.... .23
ANALISIS DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIAS DEL EJERCICIO(ver anexo 8) ...... 23
EJECUCION.........oooeieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt 23
MONTAJE DE ESCENARIOS E INSTALACIONES ..ottt 23
ACCIONES PREVIAS AL INICIO DEL EJERCICIO ....ccoiiiiee e 24
EJECUCION DEL EJERCICIO......coootiieeeeeeteseieeeeeeees ettt enstes st s e aaeae e snens
SIMUIACIONES. ...ttt e e e e e et e e e e e e st b e e e e e e e e e sssabsaseeeesesssstasseeeeseannanes
SIMUIaCroS.......cccvveveeeeieciiiiieee e

ACTIVACION DE ESCENARIOS

PRODUCTOSESPERADOS. ...ttt ettt ettt e et e et e s eabe e e s naaeeennaeaeeas
EVALUACION. ..ottt 26
ASPECTOS METODOLOGICOS........ocuitiieetieeteee ettt st 26
INSTRUMENTOS DE EVALUACION (Ver anexo 10).........ceveueverrrereeisseesssessesssessssssesssessnens 27
ANEXOS ..o e e e e e e e e e e e e — e e e e e e a b a—aaaaaaaaas 28
1. MODELO DE FICHA TECNICA DE SIMULACRO O SIMULACION..................... 28
2. MODELQO DE PLAN DE TRABAUJO......cciiii ettt eanvaa e

3. MODELO DE GUION PARA SIMULACROS Y SIMULACIONES...

4. MODELO DE GUION PARA SIMULACIONES........c.cciieieeeeeeeeee e

5. MODELO DE FICHA POR ESCENARIO PARA SIMULACROS..........cccoeeeviineeene

6. MODELQO DE PRESUPUESTO.....cctiiiiiiiie et e et see e sie e sieaeesnea e snnaee e e
7. MODELO PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO......ccooveieeeereern.

8. MODELO PARAANALISIS DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIA .............34
9. MODELO BITACORA DE ESCENARIOS (FORMATO PARA CONTROLADORES.......... 35
10. MODELO FORMATO DE EVALUACION. ......ocotiiieeiieeeeeeeeeee e
11. MODELO FORMATO INFORME FINAL.....

12. MODELO LISTA DE CHEQUEO PREVIA

BIBLIOGRAFIA. ...t ettt ettt e et 39

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres



Guia Metodoldégica para el Desarrollo
de Simulaciones y Simulacros

INTRODUCCION

La presente guia recopila las experiencias, aprendizajes y lecciones de los simulacro pla-
nificados, asesoradps y acompafiados por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo,
durante los afios del 2011 al 2014, a partir de los diversos ejercicios que se han facilitado
en el orden local, departamental, regional y nacional, asi como la participacion como ob-
servadores de ejercicio del orden internacional, se adelantd la siguiente recopilacion, la cual
pretende ser una herramienta para la planificacion de futuros ejercicios, ante diferentes es-
cenarios de riesgo, acorde a los procesos y protocolos que desde las diferentes instituciones
se deseen poner a prueba y evaluar en bisqueda de fortalecer la ejecucion de la respuesta.

En este sentido se realiza el aporte para los procesos de planificacion, ejecuciéon y eva-
luacion de simulaciones y simulacros de las entidades e instituciones que hacen parte del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, los cuales se requieren adelantar
con regularidad de manera que se mantengan vigentes todas las acciones de preparacion
para la respuesta, elementos que realmente hacen la diferencia en el momento de manejar
emergencias y desastres.

Se invita entonces a revisar cada uno de los componentes de esta guia y principalmente a

aterrizarlos en la practica, de manera articulada y objetiva para obtener los mejores resul-
tados.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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SIGLAS

CMGRD: Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

CDGRD: Consejo Departamental de Gestién del Riesgo de Desastres

DOFA: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

EA: Equipo de Avanzada

ERM: Estrategia de Respuesta Municipal

EDAN: Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades

FMGRD: Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

IN SITU: En el sitio de la emergencia

MEC: Modulo de Estabilizacién y Clasificacion

PAER: Plan de Accion Especifico para la Recuperacion

PMU: Puesto de Mando Unificado

PMGRD: Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres

SAT: Sistema de Alerta Temprana

SNGRD: Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

TRIAGE: del francés Trier = clasificacién, se refiere al conjunto de procedimientos asisten-
ciales que ejecutados sobre una victima orientan sobre sus posibilidades de supervivencia

inmediata, determinan las maniobras basicas previas a su evacuacion y establecen la pre-
lacion en el transporte.

UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
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MARCO CONCEPTUAL
SIMULACIONES

Definicion

Un ejercicio de simulacion, es un juego de roles que se realiza en un ambiente controlado,
normalmente es un salén o sala, por lo que son llamados “ejercicios de escritorio”. En una
simulacién participan los tomadores de decisiones y los actores mas representativos del
contexto municipal de emergencias (CMGRD, representantes de los diferentes sectores etc),
y se basa en situaciones hipotéticas que se derivan del andlisis de riesgos del municipio,
estrategia de respuesta y protocolos especificos.

Utilidad

Las simulaciones son especialmente usadas para fortalecer los procesos de toma de decisio-
nes en situaciones de crisis, por parte de los responsables del manejo de emergencias y de-
sastres en todos los niveles, lo que convierte a las simulaciones en herramientas gerenciales
y tacticas en la preparacion para desastres, y toman relevancia adicional por la facilidad de
planeacion y ejecucion que representan, en comparaciéon con un simulacro.

De igual manera, este tipo de ejercicio, es una estrategia pedagoégica muy eficiente a la hora
de desarrollar habilidades y destrezas especificas, que complementados con un proceso de
capacitacion, logran establecer en la poblacion objetivo, una mejor compresion y apropiacion
del conocimiento necesario para la coordinacion y manejo de emergencias.

Dinamica

Una simulacién se desarrolla a partir de un guion preparado por el grupo de organizacion,
que define claramente los eventos que cronolégicamente sucederian en una situacion real;
esta secuencia se da a conocer a los participantes a través de mensajes que entrega el gru-
po controlador del ejercicio y que contienen informacion sobre la evolucién de la emergencia,
lo que tendra que derivar en acciones concretas que resultan de un proceso de analisis y
toma de decisiones. Al tiempo que el grupo controlador entrega los mensajes, otro grupo
evalua a los participantes y el proceso de toma de decisiones; también se puede incluir un
grupo observador, que no evalla, pero si registra el desarrollo del simulacro, pudiendo dar al
final, opiniones tanto para los participantes como para el grupo controlador.

A medida que el ejercicio se desarrolla, se entregan periédicamente los mensajes y estos
deben ser atendidos de inmediato por los participantes. Puede suceder que se empiecen a
represar 1os mensajes y estos no sean resueltos oportunamente, por lo que el grupo con-
trolador, debera ajustar los tiempos de entrega, se podra en dado caso, orientar a los parti-
cipantes en las acciones que deberian desarrollar, lo que se tendra en cuenta por parte del
grupo evaluador.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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Durante la simulacion el grupo controlador debe asumir una actitud tal, que pueda generar un
ambiente de presion y estrés similar al que se experimentaria en una situacion real.

Es muy importante que las personas del grupo de organizacién, no hagan parte de los parti-

cipantes, pues esto condiciona previamente su actuacion dado que conocen todo el detalle
de la simulacién, generando vicios en la ejecucion y en los procesos de toma de decisiones.

Clasificacion de las simulaciones
Segun divulgacion de la informacién:

» Simulaciones Avisadas: se realizan previa citacion del personal. Son mas usuales en
fases de aproximacién y entrenamiento.

» Simulaciones No avisadas: se realizan de manera inesperada y son de gran utilidad
con grupos ya entrenados, como forma de poner a prueba planes y estrategias.
Segun alcance:

» Simulaciones parciales: se desarrollan cuando se ponen a prueba partes especificas
de un plan, o un protocolo especifico.

» Simulaciones totales: se da cuando se prueba el contenido completo de un plan de
respuesta.

Beneficios y retos de las simulaciones

BENEFICIOS RETOS
» Evita poner en funcionamiento sislemas, equipes o grupos | « Requiere una gran habilidad del grupo controlader, para generar estrés y
muy complejos o que puedan resultar costosos si se usan | presion, similares a las que se experimentaria en una situacion real,

para précticas, » El grupo controlador debe conocer bien la dindmica propia de las
» E5 de bajo costo. emergencias, de manera que se puedan improvisar situaciones o hacer
» Permile probar mecanismos estratégicos de un plan de |  modificaciones del quion, cuando el ejercicia fo requiera,

gestion da riesgos (sstrategia de respuesta) » Todos las que intervengan en &l desarolo del ejercicio, deben conocer &l

» Facilita la posibilidad de fiexibilizar o acelerar el tiempo para la | conlexto politico, soclal y administrativo, asi como el plan de gestidn del
toma de decisiones, que en una situacion real pudieran tardar | riesgo municipal, con ef fin de evitar caer en suposiciones o interprataciones
mucho fizmpo debido a las acciones operativas. (E| equipo | - emoneas.
controlador debe manejar cuidadosamente este factor) » Se requiere un espacio donde no haya interrupciones y los participantes se

» Permilz modificar fécimente &l desarrallo del ejercicio si esle | puedan concentrar en el ejercicio.
5€ foma lento 0 demasiado sencill « Las decisiones criticas no se deben dejar al azar, deben estar conlempladas

« Permite detectar obsticulos y aciertos en la foma de | en el guion y estar en contexto con los planes a evaluar, estas decisiones
decisiones. 0 Un resultado esperado del ejercicia.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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SIMULACROS

Definicion

Los simulacros son ejercicios practicos que representan una situacion de emergencia lo mas
cercano a lo que seria en la realidad, basados siempre en el andlisis del riesgo municipal,
en consecuencia, una simulacion es una forma de poner a prueba la Estrategia Municipal de
Respuesta y sus protocolos. Este tipo de ejercicio, amerita una gran movilizacion de recursos
(personal, equipos, entidades, etc.), por lo que su desarrollo es mas complejo y costoso que
una simulacion; durante la planeacion del simulacro se debe velar por que exista coherencia
con la cotidianidad municipal y que el ejercicio se encuentre en contexto.

Al igual que la simulacioén, los simulacros tienen un alto valor pedagdgico, ya que permiten
fortalecer y poner a prueba la aplicacion especifica de conocimientos, habilidades y des-
trezas, esta vez ya no estratégicas, sino mayormente, operativas. Sin embargo, si bien el
simulacro centra sus esfuerzos en la practica, también se ve reflejado en él un proceso de
toma de decisiones.

Utilidad

Un simulacro tiene aplicacion cuando es necesario probar elementos del PMGRD como pro-
tocolos especificos, procedimientos y habilidades concretas del personal operativo y admi-
nistrativo, siendo de gran utilidad para labores de blsqueda y rescate, agua y saneamiento,
alojamientos temporales, atencién pre hospitalaria, y todas aquellas areas operativas reque-
ridas para la atencion de emergencias y desastres en el municipio.

Dinamica

Un ejercicio de simulacro por ser de caracter practico se realiza en tiempo real, por lo que
el guion debe desarrollarse cuidando bien los tiempos esperados en la ejecucién de las
tareas, para esto es fundamental que el grupo de organizacién esté integrado por personal
conocedor de las labores operativas. Es conveniente que antes de realizar un simulacro se
desarrollen simulaciones, para asi lograr un mejor desempefio en el proceso de toma de
decisiones, delegacion eficiente de funciones y seguimiento de tareas.

El desarrollo de un simulacro se determina a partir de la activacion de los escenarios planea-
dos, como si estos eventos estuvieran sucediendo en tiempo real; los grupos de respuesta
deberan notificarse, movilizarse y actuar, de la misma manera que lo harian en una emer-
gencia o desastre, siguiendo los protocolos y procedimientos establecidos para tal fin. Los
participantes asumen el rol establecido y los recursos deben ser con los que se contaria en
la realidad, ejecutando todas las acciones para dar solucién a los escenarios planteados
(bUsqueda y rescate, alojamientos temporales, incendios, etc.), y paralelamente en sala de
crisis, se deberan estar llevando a cabo los procesos pertinentes a la toma de decisiones.

Clasificacion

Segun divulgacion de la informacion:
* Simulacros Avisados: se realizan previa citacion del personal. Son méas usuales en
fases de aproximacién y entrenamiento.
* Simulacros No avisados: se realizan de manera inesperada y son de gran utilidad
con grupos ya entrenados, como forma de poner a prueba planes y protocolos.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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Segun cobertura:
* Simulacros parciales: se realizan en zonas o areas geograficas limitadas (unos o
algunos barrios, veredas, municipios)
¢ Simulacros totales: se realizan en la totalidad del territorio (municipio, ciudad, de-
partamento)

Segun alcance:
* Simulacro especifico: se desarrollan cuando se ponen a prueba partes especificas
de un plan, o un protocolo especifico.
» Simulacro general: se da cuando se prueba el contenido completo de un plan de
respuesta.

Segun complejidad:
¢ Simulacro simple: pretende medir o probar procedimientos sencillos o sélo se recrea
un escenario con una sola opcién de respuesta, hay poco despliegue de recursos.
¢ Simulacro complejo: plantea igualmente un solo escenario, pero se recrea con tan-
tas dificultades y variables como sea posible, tal que los participantes deban analizar las
opciones y probar algunas de ellas.
* Simulacro Multiescenario: plantea multiples escenarios con diversas posibilidades
de respuesta. Requiere una amplia movilizaciéon de recursos y logistica.

Beneficios y Retos de los simulacros

BENEFICIOS RETOS

= Permite foralecer y poner a prueba habiidades v conocmientos
técnicos Ificos del p I able de la respuesta.

« Debido a que se desamolla en tiempo real, la misma situacicn facilita
recrear las condiciones de presion y estrés que habria en wna
emergencia real

= Se pueden representar situaciones que nunca han experimentado,
perm que es altamente probable que sucedan, lo que aumenta la
capacidad de respuesta.

« Permite ajusta los 8 the dinacidn i ional

= Promueve el rabajo en equipe entre los diferentes organismos de
respuesta, y fortalece |a comunicacion efectiva entre los mismos.

= Pyeden presentarse situaciones reales, por Io que es fundamental
contar con personal de seguridad operacional en el temeno.

« Requiere mayor movilizacion de recursas, b que amerita contar con
un grupe de soporie logistice y técnico con expenencia.

+ Precisa de un presupuesto que permita cubrir las necesidades
logisiicas y operacionales,

PARA TENER EN CUENTA
e Para realizar un simulacro o simulacidn, es absolutamente necesario
contar con la Estralegia Municipal o Deparlamental de Respuesta y los
profocolos correspondientes. De igual manera, estos deberin ser
socializados y ampliamente divulgados con los sectores y aclores
pertinentes, anles de ser puestos a prueba.
o Antes de un simulacro es conveniente realizar simulaciones como

medida de preparacion.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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CICLO DE DESARROLLO DEL EJERCICIO

El proceso para desarrollar un ejercicio de simulacién o simulacro, debe ser lo suficientemen-
te flexible para satisfacer las necesidades de todos los actores participantes y el municipio o
departamento interesado. Por lo anterior, cada paso y accién debe ser disefiado, adaptado
y aplicado de manera que cumpla los objetivos y atienda a las capacidades especificas del
municipio o departamento.

Esta guia brinda una orientacion, frente a las diferentes etapas por las que pasa el desarrollo
de simulaciones y simulacros:

Planeacion y
Organizacion
Desarrollo de Simulacros y Simulaciones

Sin embargo, mas alla del desarrollo del ejercicio de simulaciéon o simulacro, hay acciones
previas y posteriores, que deben contemplarse al decidir la realizacion del ejercicio y al finali-
zar el mismo, como la formulacion de planes, estrategias y protocolos, y la retroalimentacion
luego de los ejercicios.

. DESARROLLO DE
PHGRD EMRE PROTOCOLOS SIMULACROS Y ACCIONES DE:
. IRE ROTOCO SWLACRO6 Y Fr o WEXRA

CONDICIONES MINIMAS NECESARIAS Y CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

Previo a la planificacion de un simulacro el equipo de trabajo debe garantizar que existan
condiciones tales como:

» Debe haber sido formulada, implementada y socializada la EMRE y sus protocolos espe-
cificos.

+ Debe existir una estructura organizativa para emergencias, debidamente instituciona-
lizada y con un plan de accion.

» Clara identificacion de los elementos que se quieren evaluar mediante el ejercicio de
simulacro.

» Un escenario de riesgos que considere las amenazas, vulnerabilidades y capacidades.

* Un sitio con condiciones fisico-ambientales adecuadas para recrear las situaciones de
emergencia con minimo riesgo para los participantes.

» Apoyo institucional, recursos financieros y soporte logistico adecuado.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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Consideraciones de Seguridad en la ejecucion de un simulacro:

» Las entidades de socorro que participen del ejercicio podran emplear balizas o licua-
doras de emergencia pero no sirenas durante el ejercicio.

» Ningun vehiculo de emergencia podra exceder los limites de velocidad establecidos.

» Los integrantes de las entidades tendran acceso a los diferentes lugares a través del
uso de manillas o escarapelas de diferentes colores, ejemplo: (Naranja — salas de crisis,
amarilla — seguridad, azul — salud, roja — entidades operativas, blanca — prensa)

» Todos los miembros de entidades operativas deberan contar con su equipo de protec-
cion personal para acceder a los escenarios.

» Ningun miembro de las entidades participantes en el ejercicio debera correr durante el
desarrollo del ejercicio.

» Cada escenario contara con un oficial de seguridad identificado de manera visible para
los participantes, preferiblemente a través de un chaleco de color vistoso.

» El responsable del escenario, junto con el oficial de seguridad, coordinaran el montaje
del escenario, sefializacion del perimetro e informara a los pobladores vecinos; igual-
mente, recibiran a las entidades de socorro que lleguen al lugar y brindaran informacion
sobre las caracteristicas del escenario y aspectos de seguridad.

PLANEACION Y ORGANIZACION

PERTINENCIA DEL EJERCICIO

En conjunto con el CMGRD se debe identificar la necesidad de realizar un ejercicio de simu-
lacién o simulacro, y su vez, analizar la pertinencia econémica, social, estratégica, y otros
factores que ayuden a determinar qué tan viable y necesario es realizar el ejercicio. (ver anexo 1)

PREGUNTAS ORIENTADORAS
« ;Por qué se debe hacer el ejercicio?
» ;Existen antecedentes que motiven la necesidad?
+ ;Euxisten evidencias de un alto resgo y se requiere aumentar la
capacidad de respuesta?
s ;Se han elaborado o mejorado planes, estrategias o protocolos de
emergencias, que requieran ser probados?

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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OBJETIVOS

Se debe definir lo que se espera como resultado, luego de realizar un ejercicio de simulacién
o simulacro. Es recomendable no formular demasiados objetivos, muchas veces, es mas
productivo trazar pocas metas pero que sean alcanzables, para lo cual es necesario conocer
las capacidades y limitantes del municipio. Lo anterior no significa que se deban trazar metas
bajas, significa trazar metas coherentes. (ver anexo 1)

PREGUNTAS ORIENTADORAS
e ;Queé se pretende lograr con el ejercicio?
e ;Qué aspectos se desea fortalecer o probar del PMGRD, EMR o
protocolos?

ALCANCE

En el alcance se define hasta donde se quiere que el ejercicio tenga afectacion, area geogra-
fica, nivel de informacién (clasificacion), cuales planes o protocolos se van a poner a prueba,
cudl es la poblacion objetivo, entre otros. (ver anexo 1)

PREGUNTAS ORIENTADORAS
» ;Enqué areas geograficas se desarrollara el ejercicio? ; Cuales tienen mayor nivel de
vulnerabilidad o riesgo?
* A qué sector de la poblacion se quiere fortalecer? ;Entidades del CMGRD?
J; Comunidad? ;Colegios? ;Organismos de socormo?.....
» FElejercicio sera avisado o sorpresivo?
s ;Cuales planes, protocolos o procedimientos se quieren poner a prueba?

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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DEFINICION DEL EVENTO A SIMULAR

EI PMGRD en su proceso de “Conocimiento del Riesgo”, define el andlisis de las condiciones
de riesgo presentes en el municipio, tal como amenazas, elementos expuestos y vulnerabili-
dad. Con base en lo anterior, para la definicion del evento a simular, es necesario revisar el
PMGRD, y verificar cuales son las mayores amenazas y riesgos presentes en el municipio,
y cudl de ellas es conveniente simular con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta a
emergencias y desastres del municipio. (ver anexo 1)

Dentro de los eventos que se pueden simular se encuentran:

» Sismos * Fenémenos de remocién en masa

* Inundaciones  Incendios estructurales

» Avalanchas, lahares o aludes « Atentados terroristas

» Erupciones volcanicas » Accidentes vehiculares, acuaticos, aéreos
» Emergencias con materiales peligrosos * Otros

Se debe tener presente gue existen amenazas que son poco frecuentes pero de alto impac-
to, como los tsunamis, algunas erupciones volcanicas o sismos de gran magnitud; lo anterior,
invita a no dejar de lado estas amenazas, que aunque no sean tan evidentes por su baja ocu-
rrencia, si pueden representar una verdadera situacion de desastre si no se han adelantado
acciones de preparacion para la respuesta.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

+ ;Cual ha sido la emergencia més recurrente en el municipia? {inundacian,
remocién en masa, incendios...)

« Con base en la pregunta anterior La respuesta dada por el municipio, fue
opartuna y eficiente?

o Cual es |a amenaza que 5i se materializa en una emergencia, podria
tener mayor impacto en el municipio?

Es necesario tener presente que la definicién del evento debe responder

a una necesidad REAL, por lo que conviene pensar en eventos posibles,

no en imaginarios poco probables.

PARTICIPANTES O PUBLICO OBJETIVO
Para efectos de esta guia, se entiende que los participantes son las personas o instituciones

gue estan directamente involucradas en el desarrollo operativo del simulacro o simulacion,
y que van a interactuar directamente en el desarrollo del mismo. Concretamente son las
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personas gue tendran asiento en la sala de crisis y seran los tomadores de decisiones, asi
como las personas o entidades que ejecutaran las acciones operativas de respuesta a la
emergencia simulada (organismos de socorro, ESP, otras entidades). Normalmente, son las
instituciones y personas que hacen parte del CDGRD y/o relacionadas en la ERM y sus pro-
tocolos complementarios. NO hacen parte de los participantes ni el grupo organizador
ni el grupo controlador.

La identificacion de las personas o entidades que deben participar en una simulacién o en un
simulacro, es una decision esencial; es fundamental que al notificar o invitar a una persona o
entidad, se indique la importancia que tiene su asistencia y en dado caso, que su delegado
cuente con un perfil y nivel de decision igual o similar al del invitado principal.

Se recomienda que los participantes tengan asignacion exclusiva para el desarrollo del si-
mulacro y que no haga parte del grupo organizador ni del controlador, pues ademas de crear
duplicidad de funciones, se pierde objetividad y realismo, pues de antemano conocerian el
detalle del guion del simulacro. Sin embargo dependiendo el municipio esta medida es flexi-
ble de acuerdo al nimero de personas disponibles para esta tarea. (ver anexo 1).

PREGLINTAS ORIENTADORAS

= ;Porsu relevancia municipal o capacidad de toma de decisiones, guiénes DEBEN asistir?

» Normafiva o confractualmente, ,Quiénes son responsables de la atencién de emergencias en
el municipio?

* ;Quiénes estan directamente involucrades en el evento a simular?

» ;Quienes pueden contnbuir con informacion técnica o de relevancia, o altemativas de
intervencion al evento planteado en el ejercicio?

* ; Quignes son objelo de forlalecimiento dentro del PMGRD?

» ;Quée empresas o instituciones, son generadoras de riesgo, y que representantes deberian
asistir?

PLAN DE TRABAJO

Al igual que para cualquier proyecto, un simulacro o simulacion también requiere en su fase
de planeacion un plan de trabajo, éste debe contener las acciones requeridas, responsables,
tiempos y recursos, se debera complementar posteriormente con un cronograma y un pre-
supuesto. (Ver anexo 2)
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GUION

El guion es la base fundamental de una simulacién o simulacro, pues es el instrumento que
contiene en detalle todo el desarrollo del mismo; este debe incluir la relacién secuencial y
cronoldgica de las acciones estratégicas, tacticas y operativas esperadas en la ejecucion
del ejercicio, asi como los recursos necesarios y responsables. Elaborar un guion, es como
hacer un relato o contar una historia, por lo que debe tener un alto grado de detalle y buena
descripcion de hechos y actores y coherencia en la secuencialidad de acciones. (ver anexo 3)

Para la elaboracion del guion se requiere tener presente varias consideraciones:

» El guion debe ser preparado por un par o grupo de personas, no es conveniente que
un guion sea elaborado por una sola persona pues puede tener vicios de percepcion y
formulacion, mientras que un grupo (pequefio) de personas brindaran mayor integralidad
y objetividad.

» Las personas que elaboran el guion, deben ser personal con experiencia en la pla-
neacion y ejecucion de simulacros y simulaciones, y conocimientos técnicos sobre pre-
parativos de emergencia. Es posible solicitar apoyo a los organismos de socorro, a los
CDGRD o a la UNGRD.

» Es muy importante la secuencia cronoldgica usada en el guion, usualmente en las
simulaciones se utilizan saltos en el tiempo, pero se debe ser muy cuidadoso en guardar
coherencia logica en dichos saltos.

» Las personas que participen en la elaboracién del guion, pueden ser parte del grupo
organizador y del grupo de control.

 El guion debe ser CONFIDENCIAL, no debe ser divulgado a nadie fuera del personal
de elaboracion y de los grupos de organizacion y control. En ningun caso, el guion puede
ser conocido por los participantes.

» Con base en el guion, el grupo organizador realiza las previsiones de recursos ne-
cesarios, por ejemplo, efectos de ambientacién como escombros, humo, magquillaje de
victimas. Se debe prestar especial cuidado a que se haga una descripcion muy detallada
de los recursos que se requieren.

» Aunque la evaluacién se hace posterior al ejercicio, los formatos de evaluaciéon deben
ser elaborados en la planeacion y deben ser coherentes con el guion.

» En esta guia se puede encontrar un modelo para la formulacién de un guion.
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Mensajes

Los mensajes se extraen del guion, y son los que se entregan en sala de crisis por parte
del grupo controlador a los participantes. Los mensajes informan acerca de los eventos que
van sucediendo en el simulacro y son los que permitan desarrollar el proceso de toma de
decisiones y/o la ejecucion de las labores operativas. En esta guia se encuentra un formato
de mensaje.

Paralelo a la entrega de los mensajes, la cual es una funcion del grupo controlador, se de-
bera chequear la entrega de los mensajes y activacion de los escenarios, usando el formato
de Bitacora del Ejercicio (ver formato anexo), este chequeo, permitird hacer seguimiento al
guion y al cumplimiento de tiempos de activacion de los diferentes escenarios.

RECURSOS

Para el desarrollo de un ejercicio de simulacion o simulacro se requieren una cantidad im-
portante de recursos, aun mas en los simulacros; es importante que basados en el guion,
se realice un inventario de los recursos y se desarrolle un plan para su gestion, bien sea
compra, préstamo, alquiler, convenio, etc. (Ver anexo 4)

Instalaciones y servicios

Aqui se definen cuales instalaciones son necesarias para el desarrollo del ejercicio, esto pue-
de implicar adecuacion fisica, alquiler o incluso compra en algunos casos (carpas por ejem-
plo). Se debe diferenciar claramente cuales instalaciones hacen parte de la organizacion y
soporte logistico del simulacro, y cuales seran utilizados por los participantes, por ejemplo:
una bodega alquilada para almacenamiento de suministros es una instalacion de soporte
logistico y no podra ser utilizada por los participantes; de igual manera una carpa asignada
como lugar de descanso para los participantes del simulacro, no podra ser usada con fines
logisticos de los organizadores del simulacro.

Dentro de las instalaciones y servicios que normalmente se deben tener en cuenta, pero que
dependen de cada ejercicio en particular, se tienen:

. Puesto de coordinacion de la emergencia (Sala de Crisis — participantes)
. Puesto para control del simulacro (grupo controlador)

. Lugar de descanso (para ejercicios de larga duracién)

. Area para telecomunicaciones

. Bodegas o similares

. Bafos

. Areas de abastecimiento y reabastecimiento

. Area de prensa y medios de comunicacion

. Electricidad y comunicaciones
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Es muy importante la sefializacion de cada instalacion, de manera que todo el personal iden-
tifique facil y claramente el uso de cada una. Se deben utilizar nombres conocidos para las
instalaciones, algunos municipios ya han adoptado nombres particulares para estas y son de
dominio del personal que interviene en la coordinacion y atencion de emergencias.

Escenarios

Un escenario establece una cadena de eventos hipotéticos o supuestos, que se presentan
de manera cronoldgica desencadenando una situacion especifica. De manera mas simple,
los escenarios son los espacios donde se recrean las condiciones mas cercanas posibles a
una situacién de emergencia esperada, segun los andlisis de riesgo previos. Para determinar
los escenarios posibles que se pueden presentar frente a una amenaza y condiciones espe-
cificas es necesario responder una pregunta base y luego condicionarla ¢ Qué pasaria si...?
por ejemplo: ;Qué pasaria si hay un terremoto de 6,2 grados de magnitud, a las 2:00 pm un
dia domingo? o ¢Qué pasaria si hay un terremoto de 6,7 grados de magnitud a la 1:00 am
un dia ordinario?, las preguntas anteriores generan dos escenarios muy diferentes a partir de
la misma amenaza, y tendréan multiples respuestas entorno a las caracteristicas de la emer-
gencia. En los escenarios anteriores, el primer caso supone que las personas podrian estar
concentradas en plazas y sitios publicos, mientras que en el segundo las personas estarian
dormidas en su casa. Las respuestas al ;,Qué pasaria? son mdltiples y son las que definen
un escenario. Por recomendacion general, se debe tomar en la medida de lo posible, el peor
escenario dentro de las probabilidades, pues se entiende que si el CMGRD esté preparado
para un evento grande, también lo estara para uno pequefio. (ver anexo 5)

El o los escenarios seran recreados de manera practica en un simulacro y a través de men-
sajes y ambientacion en una simulacion.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA DEFINICION DE ESCENARIOS

» Ubicacion geografica de la amenaza

« Contexto histdnico de emergencias y desasires ocurmidos

+ Elementos expuestos (estrucluras, personas, cultivos, animales, servicios basicos,
infraestructura), esto orienta la afectacion esperada.

« Inventario de Recursos para emergencias existenies (Capacidad municipal por
seclores)

« Recursos adicionales necesarios

« Estrategias de Respuesta y protocolos definidos para la atencion

« Enfrenamiento basico a las victimas simuladas sobre su papel, para dar realismo.

o En escenarios demasiado riesgoses, usar maniquies para simular las vicimas.
Nunca utilizar menores de edad para simular hendos o atrapados,

» Considerar los procedimientos de activacién, cancelacidn v cierre del escenario.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres



Guia Metodoldégica para el Desarrollo
de Simulaciones y Simulacros

Insumos, materiales, equipos

Para el desarrollo de un simulacro o simulacion se requieren diversos insumos y materiales
tanto de soporte, como para la coordinacion y las operaciones simuladas, la cantidad de
recursos dependera directamente de la complejidad del ejercicio. (ver anexo 4)

Para una simulacion (ejercicio de escritorio), es indispensable contar con:

» Mesa y asientos suficientes para todos los integrantes y convocados a sala de crisis.
» Insumos de oficina (papel, boligrafos, marcadores)

» Formatos y formularios de EDAN, bitacora y otros de uso en sala de crisis. (Consultar
www.gestiondelriesgo.gov.co o solicitarlos a saladecrisis@gestiondelriesgo.gov.co)

* Mapas del municipio

» Tablero

» Computadores e impresora

* Internet y equipos de telecomunicaciones

* Mensajes

+ Centros de reserva

Para el desarrollo de un simulacro, adicional a los usados en una simulacion y de acuerdo
con los escenarios planteados, se requeriran:

Botiquines, camillas y otros elementos de primeros auxilios y atencion pre hospitalaria.
Carpas

Radios base y portatiles

Equipos de rescate (alturas, vehicular, estructuras colapsadas, espacios confinados, etc.)
Equipos para extincion de incendios

Generador y extensiones eléctricas y otros accesorios

Otros que se requieran para la operacién y soporte logistico

Es muy importante diferenciar los equipos que seran destinados para la operacion del simu-
lacro y los que seran de soporte, se deben prever los recursos para los dos.

Presupuesto

Se debe evaluar un presupuesto previo que permita conocer el costo en el que se debera
incurrir para el desarrollo del ejercicio. Adicional al simulacro, es conveniente definir las fuen-
tes de financiacion, convenios, acuerdos y otras estrategias de cooperacion. (Ver anexo 6)
REUNIONES PREVIAS

Durante el proceso de planeacion es necesario realizar varias reuniones previas al ejercicio

por parte del grupo organizador; el propédsito fundamental sera verificar el cumplimiento de
todas las acciones previstas para el desarrollo del simulacro o simulacion, lo que indica el

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres




Guia Metodoldégica para el Desarrollo
de Simulaciones y Simulacros

seguimiento al cronograma, presupuesto y plan de trabajo inicial, ademas sera importante
tomar los correctivos necesarios para ajustar lo que no resulte satisfactorio a la luz del se-
guimiento. Sera conveniente verificar en las reuniones previas, que todos los actores del
ejercicio conocen la Estrategia de Respuesta Municipal o Departamental y los protocolos
respectivos, de no ser asi, sera estrictamente necesario socializar y divulgar.

CRONOGRAMA

El seguimiento a la ejecucién de las actividades previas, asi como a los tiempos de ejecu-
cion, es fundamental para garantizar que todos los aspectos necesarios para desarrollar el
ejercicio han sido cubiertos, se puede utilizar diagramas de Gantt que ademas de mostrar las
actividades, responsables y tiempos, refleja el avance o retraso de las mismas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA PLANEACION (ver anexo 1)

Como 6rgano responsable de los procesos de Gestion del Riesgo de Desastres en el munici-
pio, el CMGRD y en su cabeza, el sefior Alcalde, son los encargados de definir la pertinencia
de un ejercicio de simulacion y simulacro. Todas las funciones aqui descritas, son una guia
y podran ser adaptadas de acuerdo con la experiencia y necesidades de cada municipio
en particular, sera conveniente definir una forma de identificar a cada grupo y funcién de la
organizacion como brazaletes, chalecos, escarapelas u otras.

Enlace interinstitucional

Dentro del desarrollo de un simulacro es muy importante tener un punto de contacto entre
los representantes de las diferentes instituciones participantes. El responsable del enlace
interinstitucional sirve como eje de articulacion y medio de comunicacion entre las partes,
apoyando asi en la respuesta a solicitudes particulares y resolucion de problemas.

Seguridad

Es fundamental analizar las condiciones de seguridad, antes, durante y después de un simu-
lacro o una simulacion, para esto es necesario contar con un asesor permanente de seguri-
dad, en funcién del ejercicio. La seguridad se puede entender en dos sentidos, por un lado
la relacionada con orden publico, y por otro, la seguridad operacional. Son areas diferentes,
la primera esta a cargo del personal de seguridad y vigilancia del estado (Ejército, Policia,
Armada, etc.), y la segunda esta usualmente a cargo de las entidades operativas (Cruz Roja,
Bomberos, Defensa Civil, etc.).

Divulgacion y prensa

Desde el inicio de la planeacion, y de acuerdo con el nivel de informacién del ejercicio, se
debera asignar a una persona o grupo, que sera responsable de la divulgacion del ejercicio
y los medios para ello, asi como del manejo de prensa y medios de comunicacion locales
cuando sea necesario. En la determinacion de recursos, se debe prever alimentacion e hidra-
tacion para los grupos, no olvidar a las personas que apoyaran como victimas.
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Seguridad

Enlace intennstitucional

Administracion y

nificact ie

—
g Conoladoes | Recurso Humano
g Elatadorss |

gl Obsecvedares |

GRUPOS Y FUNCIONES

Area técnica

» Elaborar la ficha técnica del ejercicio, definiendo alli: objetivos, alcance, evento a simular, afectacion y ofros detalles
requeridos.
s Elabarar el guinn del ejercicio y sus mensajes.
» Determinar las necesidades en términcs de | de apoyo, i iones, icios, insumas, i ¥ equipes, y
ANTES realizar |a solicitud &l area logistica y administracion
aEUCE =N« Definir los Instrumentos de control y evaluacikn del ejerciclo.
» Prepararlos escenanios (maguillaje de victimas, ambientacian, efectos, elc.).

» Realizar &l andliss de riesgos reales del ejercich y establecer en conjunto con p 30n un plan de 9

= |dentificar el personal de enlace en cada entidad participante y apoyar las acci para coordinacian interinstitucional
» Entregar formatos de evaluacin y explicar su correcta aplicacion.

*  Activackn de ios y entrega de ap

DURANTE » Ubicacion de observadores y evaluadores en lugares asignados.
[Ejecucsn « Realizar 2! control y seguimiento al guion, chequeo de cumplimento de acciones y condrol de tiempos.
= Encaminar o reorentar las acciones por parte de los participantes, cuando se observe desvid en el guion, confusién o
atascamiento en la toma de decisiones.
(U301 «  Coordinar la elaboracién del informe final del egercicio.
( =M« Elaborarun reporte de resuliados para las entidades paricipantes.

mpien una funcion de
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Planificacion

Garantizar que todos los actores y sectores participantes conozean la Estrategia de Respuesta Municipal o Departamental y
sus protocolos. De ser necesaio, realizar jormadas de divulgacion.

Realizar un plan de trabajo con actividades, responsables, tiempo de ecucion y recursos,

Realizar presupuesto del ejercicio.

D inar las idades de capacitacion y iento de los participantes.

Asignar roles y funciones.

Convocar a las reunicnes previas a que haya lugar.

Conocer en profundidad el guion del simulacro, el conlexto municipal y detalles de |a planeacion. De hecho, las personas que
elaboran e guion, pueden ser quienes integren el grupo controlador del ejercicio, pues son quienes conocen a profundidad el
misImg.

Vigilar que se martengan las condiciones de seguridad previstas. Un controladar podra defener, suspender o cancelar una
accitn determinada o incluso sugerir [a suspension de un simulacro, cuando evidencia graves condiciones de seguridad.

DURANTE
(Ejecucion .
del sjercicio} Y

Para el caso de simulscros donde se desamolien varios escenanos parslelos, deben existir tantos controladores, como
escenarios haya, y deben contar con comunicacion entre si,

Realizar segumiento al desanolio del simulacro.

Apayar en registro y control del tempo.

Documentar el gjercicio, realizar registra fatografico.

DESPUES
(Posterior al
gjercicio)

Presentar nforme de actividades y evaluacion de desempenio de su mismo grupo.
Sugerir recomendaciones para incluir en el informe final.
Apayo en consolidacion de informe final,

Logistica

ANTES
(Planeacion)

Solicitar a los otros grupos sus soliciudes de apoyo logistico y gestionar las mismas.
Identificar los senvicios y necesidades de apoyo para las operaciones planificadas y esperadas.

DURANTE
(Ejecwcin
del sjercicio)

Coordinar y procesar las soli de dicionales.
Proporcionar informacidn acerca de las capacidades disponibles de sendcios v apoyo.
Apeyo en el aseguramiento del bienestar general y seguridad del personal

DESPUES
(Posterior al

Ejercicio)

Participar en la reunion posterior al ejercicio
Sugerir recomendacicnes para incluir en el informe final.

wes KR

(Planeacian)

Coordinar con el area logistica la acquisicion de Insumos y materiales necesarios.

DURANTE
(Ejecucion
del ejercicio)

Realizar contrel y seguimiento al consumo y uso de instalaciones, servicics, insumos y demas elementos dispuestos para el
ejercicio,

DESPUES
(Posterior a

Participar en |a reunian posterior al ejercicio.

Elaborar informe financiero,

Elaborar su informe de evaluacion, incluyende los aciertos y desaciertos (puede usarse un anélisis DOFA) para sintefizar
resultados.
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Es conveniente definir un plan de capacitacion y entrenamiento que cubra las necesida-
des identificadas para el desarrollo del simulacro o simulacién. Es importante considerar no
solamente los temas operativos, sino también la capacitacion en manejo de emergencias,
logistica, entre otros. (Ver anexo 7)

ANALISIS DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIAS DEL EJERCICIO (ver anexo 8)

Es fundamental realizar un analisis de riesgos del ejercicio, principalmente al realizar simu-
lacros. Se deben identificar todos los riesgos potenciales y definir un plan de contingencias
frente a las eventualidades REALES que se pueden presentar durante el simulacro (acci-
dentes, problemas de orden publico, etc.), asi como asignar los recursos necesarios para la
ejecucion del plan.

En escenarios de alto riesgo (como los de busqueda, rescate y salvamento acuatico), sera
conveniente asignar un grupo de atencion a accidentes reales, con los implementos necesa-
rios. En el desarrollo de simulacros, en especial en escenarios de alto riesgo, puede ocurrir
un accidente real que involucre un miembro de los grupos de respuesta o alguien de la comu-
nidad, esta situacion se conoce con el nombre de CODIGO AZUL, para la cual es necesario
definir un procedimiento especifico que indique las acciones a seguir para dar atencién al
evento. Igualmente, es necesario, brindar orientacion acerca de cuando debe tomarse la de-
cision de suspender o cancelar un escenario en relacion con la ocurrencia de un accidente.

EJECUCION

MONTAJE DE ESCENARIOS E INSTALACIONES

En el caso de las simulaciones, el montaje del escenario se puede realizar horas antes del
ejercicio y se debera verificar que todo esté listo para el inicio del mismo. Para el caso de
los simulacros, la mayor parte del montaje de los escenarios, se realiza los dias previos al
ejercicio, incluye la adecuacion y ambientacion del lugar (ubicacion de escombros, vehiculos,
etc.); horas antes del ejercicio debera realizarse el maquillaje, caracterizacion de las victi-
mas y su ubicacion en el escenario. Se deberan asignar personas conocedoras del terreno
para apoyar las labores de adecuacion de escenarios, si es preciso, se tendra que asignar
también personal de seguridad y acompafiamiento a las personas que participaran como
lesionados; adicionalmente, se debera ser cuidadoso en proveer la alimentacion, hidratacién
y proteccién necesaria a las victimas simuladas, antes del ejercicio. (ver anexo 4)
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ACCIONES PREVIAS AL INICIO DEL EJERCICIO

En los momentos previos al inicio del ejercicio, horas antes, se deberan asignar personas
para apoyar ciertas acciones especificas, algunas de ellas son:

» Cuando se ha invitado personal externo, se debera prever la recepcién y ubicacion de
los mismos.

» Transporte, ubicacién y entrega de identificador, formularios y demas elementos a
observadores, evaluadores y controladores. Este personal ya debe estar en los lugares
asignados, una vez inicie el ejercicio.

» Reunion de seguridad: el coordinador del grupo organizador y el asesor de seguridad,
deberan evaluar las condiciones de seguridad para dar el aval al inicio del ejercicio y
debe comunicar las recomendaciones pertinentes (orden publico, condiciones hidrome-
teoroldgicas, etc.)

» Revision del analisis de riesgos, ajustes al plan de contingencias y socializacién de
este Ultimo.

+ Ubicacion de victimas y simuladores (maniquies).

» En el caso de las simulaciones, los mensajes, mapas y otros recursos didacticos deben
estar dispuestos.

EJECUCION DEL EJERCICIO

Simulaciones

INICIO DE LA

orod proceso ciando
SIMULACION haya dificultades

Enlrega de los Revision y
mensaes valoracion de
secuenciales productos

R Empieza proceso Sequmients de guidn ke
de evaluacion y cumplimienio de
atciones esperadas

mensaje final

B Gy ganizacion M controladores B Eyaiuadores B paicipantes B Todos
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Simulacros e

INICIO DEL s [ Scquimiento de guion y
. e cumplimiento de

SBLACRG : acciones esperadas

Evaluacion de las
operaciones

Activacin sucesiva de Ciemme de Jos
Ins divarsos escenanios ESCananos

Notificacion de! evento Activacion de Reorientacion del Evaluacion de ios
{inici i rimer(oe) ascenariofs) process cuandp haya producios y desempedio
finicia emergenicia) primer{os) (s) it y: ek y cesen

B 5rganizacion B9 controiadores B8 yaluadores B pariicipantes B Todos|
ACTIVACION DE ESCENARIOS

La activacién de los escenarios durante un simulacro, es responsabilidad del grupo contro-
lador y se realizara de acuerdo con lo planteado en el guion; debido a que el guion contiene
al detalle todo el desarrollo del simulacro, puede ser complicado llevar la secuencia y se-
guimiento del orden de activacion de los escenarios, por lo que sera conveniente llevar una
“bitacora de escenarios”. (Ver anexo 9)

PRODUCTOS ESPERADOS

Durante el desarrollo del simulacro y de una simulacién, en su momento de EJECUCION,
se deben elaborar ciertos productos en Sala de Crisis, que permiten evaluar su desempefio
y que ademas son el reflejo del proceso de toma de decisiones. En los simulacros, ademas
de los productos de Sala de Crisis, en los escenarios, si bien no hay productos de tipo do-
cumental, si se espera como resultado la resolucion efectiva de los escenarios planteados.

Dentro de los productos documentales que se esperan sean desarrollados en Sala de Crisis
y dependiendo del alcance del simulacro, estan:

» Formatos EDAN

+ Declaratoria de Calamidad Publica

» Plan de Accion Especifico para la Recuperacion

» Formatos de Sala de Crisis (organigrama, bitacora, cadena de llamadas, seguimiento
a recursos logisticos y financieros, consolidado de afectacion)

» Comunicados de prensa

» Plan de Accién para la Respuesta (cuando el alcance del simulacro lo exige)
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EVALUACION
ASPECTOS METODOLOGICOS

La evaluacién en un ejercicio de simulacion y/o simulacro tiene como propdsito valorar la
eficiencia y eficacia de los procesos de respuesta operativa y/o toma de decisiones en emer-
gencias; si bien el grupo evaluador es el responsable de realizar la evaluacion objetiva del
ejercicio, todos los que intervengan en el mismo, pueden hacer su propia evaluacién y au-
toevaluacion de desempefio.

Para efectos de la funcién del grupo evaluador, su participacion puede iniciar al tiempo con
la planeacion, si es que la organizacion requiere tener dicha apreciacion, o empezar su labor
especificamente durante el simulacro. El grupo evaluador, como se dijo antes, debe estar
compuesto por personal conocedor, preferiblemente experto en coordinacion y atencion de
emergencias, no debe hacer parte de la planeacion y debe contar con una actitud neutral y
respetuosa.

Dentro de los aspectos metodol6gicos se deberan contemplar las siguientes consideraciones:

» Con anterioridad al ejercicio, los evaluadores deben conocer los documentos de gestion
del riesgo del municipio (PMGRD, EMRE, Protocolos, entre otros).

 Antes de iniciar el ejercicio, los participantes deben conocer la metodologia y criterios de
evaluacion, esto se puede socializar con dias de anticipacién o en reunion previa al inicio
del simulacro.

* Los evaluadores no deben interrumpir el trabajo realizado por los participantes, ni tomar
partido en la ejecucién de acciones; podran realizar algunas preguntas especificas cuando
se tenga duda, pero sera breve y no emitira juicios.

» Las personas que hagan parte del grupo de evaluacion, deberan conocer claramente
los objetivos, alcance y resultados esperados del ejercicio. De igual manera, deben fami-
liarizarse con los formatos a utilizar en el proceso evaluativo, debe ser clara la forma de
diligenciamiento y criterios de evaluacion.

» A partir de la observacion directa al desarrollo del ejercicio y basados en los criterios
plasmados en los formatos preestablecidos, el evaluador valorara el desempefio de los
diferentes roles y situaciones, dara sus apreciaciones, observaciones y recomendaciones.

« Al finalizar el ejercicio, deberan generar un informe donde se consoliden los resultados

de la evaluacion. Una matriz DOFA puede resultar muy util para este fin, aunque se pueden
utilizar otros modelos.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres



Guia Metodoldégica para el Desarrollo
de Simulaciones y Simulacros

INSTRUMENTOS DE EVALUACION (ver anexo 10)

El desarrollo de los instrumentos de evaluacion debe ser coherente con lo planteado en la
fase de planificacién, en especial la relacion con los objetivos, es decir, que los instrumen-
tos deben permitir la medicién u observacion del desempefio de los diferentes participantes
dentro del simulacro.

Los instrumentos de evaluacion, deben considerar los siguientes aspectos para su elabora-
cion:

« Claridad en preguntas o espacios a diligenciar.

» Las preguntas deben ser coherentes con lo que se evalla, por ejemplo: si se quiere
evaluar el desemperio operativo de un grupo de rescate, las preguntas deben dirigirse
hacia las destrezas y habilidades técnicas; o si se evallua a un asesor técnico, las pre-
guntas deberan estar enfocadas la medicion de habilidades técnicas.

» Se debe evitar sugerir doble interpretacién en las preguntas.

» Debe reflejar la identidad institucional o municipal (logos, colores, etc.).

« Evitar carga de colores, lineas y otros elementos que saturen los formatos.

* Letra clara y en un tamafo adecuado.

» Lenguaje coherente y claro para todos.
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ANEXOS
1. MODELO DE FICHA TECNICA DE SIMULACRO O SIMULACION

FICHA TECNICA DE SIMULACIONES O SIMULACROS

NOMBERE DEL EJERCICIO
Escriba aqui el noarbre con el que se identiicard of simulacro, incluyenda el nombre del municipio. B SIMULACRO DE SISMO EN EL MUNICIPIO DE ROBLES
PERTINENCIA
PROPOSITO
Escriba en un pémafo corto qué se espera lograr con el simulacro
OBJETVOS

Escriba los objelfvos especificos que se plantean para & simulscro, recrerds que los objefivos deben ser meditdes, alcanzatiles y obesrvablas, y en su redaccdn
deben iniciar con un verbo en infinitve {Tortatecer, probar, medit, aumenfar, afc )

ALCANCE
Escriba cudl as el alcance def simulacro

RESPONSABLE DEL EJERCICIO
Escriba el nombre complalo ENTIDAD | Esciba Iz enfidad a fa que perisnece

Simulacsin D Simulacro D Avisado D No Amado]:'

COBERTURA ALCANCE COMPLEJIDAD

Parcial D Total E] Especifico l:l General D SumpleE] ComplsloD I.'IulhescenarlaD

LUGAR Escriba el lugar de realizacion del simulscro, 51 e contemplan vanios lgares, FECHA Escriba fecha de reafizacion del simulacro, sin son
5 escriba aqui génde quedard ls saia de oisis varios dias indique el inicic y iin del mismo

| Hora da inicio ded Hora de finalizacidn del Escribia duracitn
Horamicio | 72 % ¥ [ orarmar | Foe | DURAGION TOTAL EsTIADA | L2 0%
EVENTO A SIMULAR
SismoD Incendio eslrmhuail:l Incandio forestal D Inundaciin D Fendmeno de remocidn en masa D

Tsunami EI Ciclén tropical E’ Actdente aéreo l:l Enpeitin WI’ICGD Ctros, ¢ Cudles?

Descripcion del evento y contexto del escenario global: breve deseriprion del po de fendmeno, hora y fecha def fentmeno i lugar de oourrencia,
generacion de olroy everios asodados.

ESCENARIOS A SIMULAR
Alojamientos Iempm'aimD Aguay il D Sah i aﬁuaﬁmD APH yadudD Blsqueda ymscateD

Evacuacidin D Incendio forestal D Incendio estructural D Ofro, ¢ Cudl?
POBLACION OBJETIVO

Comunidad D GotegnosEI Indusina y comercio D CMGRD [:l Otro, ¢ Cudl?

META DE EVACUACION
URBANA RURAL EDUCATIVAS PUBLICAS ——— HEIRLES DE SALUD
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2. MODELO DE PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO PARA PLANIFICACION DE SIMULACROS

Estriba aqul of nombre: con of gue se denifcant of simulacro. B SIMULACRO DE SISMO EN EL MUNICIPTO DE ROBLES

Eseriba & nombye complek | Escriba bz endidad 2 la que pevenece
Fijo y cefular - Paghitucdonal y persanal
ARACTER AS [ RCICIO
TIPO DE EJERCICIO NIVEL DE INFORM,
Simulaciin D Simulacro D ﬁ.visado[l Ho Avisado D
LUGAR Esurila ef ugar de: reakizaciin 06l STween, 5 s¢ cimleripian vams rEe!I). s Feeha il reazaciin del STufado. s son
hipares, escriba aqui donde quedar fa sala de casis vanos tias mdique & imclo y i dal mismo
Hora de mcio del 5 Hora de finakzacion del DURACION TOTAL ESTIMADA Escriba duraabn
g shnulacro Howa simiacro & & : Iotal en horas

POBLACION OBJETIVOD

Comunidad l:l Ccleglns[l Indistria y camercio D GMGRD l:l Qtro, (Cudl?

ASIGNACION DE FUNCIONES

N® NOMBRE ENTIDAD CARGO FUNCIONES TELEFOND ! E-MAIL
1 Liste & fodas las personas que

hargn parte de la organizacion §

planeacitn del giavcicio
z
3
[H NOMEBRE ENTIDAD CARGOD FUNCIONES TELEFOND | E-MAIL
1 | Liste a lodas las personas que |

haran parte: ded control del glarcicio
z
3

GRUPO EVALUADOR

Ne NOMERE ENTIDAD | CARGO FUNCIONES TELEFONOD | E-MAIL
1 | Lite o fodas las personas que

evaluaran & gercicio
2
3 t

2 : |

N CANTIDAD RESPONSABLE

1 Liste fodos los recursns necesanos pars [ plansacdn, moniaje eecucitn y dvaluactn del
efercicio Incuya ks recursos humanos, feencos, maledales, logiafices, efé

o i L2l

CTIVIDADES ESPECIFICAS

N* ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ESPERADA

1 | Liste fodas las acividades necesarlas para la planeacion. monafale. ejesucidn y
evaluacian del ajsrcicio
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3. MODELO DE GUION PARA SIMULACROS Y SIMULACIONES

GUION SIMULACROS

NOMBRE DEL EJERCICIO

RESPONSABLE DEL EJERCICIO
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4. MODELO DE GUION PARA SIMULACIONES

GUION SIMULACIONES

NOMBRE DEL EJERCICIO

RESPONSABLE DEL EJERCICIO

LUGAR [ FECHA
HORA | [ HORA FINAL | |mmm ESTIMADA

EVENTO A SIMULAR

Sismo El Incendio cstrmula[l:! Incendio forestal I:l Inundacion D Fenémeno de remocion en masa D

Tsunamil:l Cicdon tropicat D Accidente aéreo I:I Erupcién volcanica D Otra, 4 Cual?

ESCENARIOS A SIMULAR

1 5
2 ]
3 7
4 8
Mensaje N° 1 1.

2
Fecha y hora: 3.
Emitido por:
Dirigido a:

Cuerpo del mensaje: 53385388 8598955828388855388558935588
SS85555555555555555555 55685 6955655585 5555595 55555555855

Mensaje N* 2 1.
Z

Fecha y hora: 3.

Emitido por:

Dirigido a:

Cuerpo del 11
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5. MODELO DE FICHA POR ESCENARIO PARA SIMULACROS

FICHA POR ESCENARIO PARA SIMULACROS

NOMBRE DEL EJERCICIO

INFORMACION DEL ESCENARIO

NOMBRE DEL ESCENARIO

LUGAR DEMONTAJE | FECHA DE ACTIVACION

HORA INICIO DEL ESCENARIO HORA FINAL DEL ESCENARIO DURACION TOTAL ESTIMADA

RESPONSABLE DEL MONTAJE DEL ESCENARIO
NOMERE CARGO
E-MAL
o U UAL DO
E-MALL
03 REA 0 0

Ne RIESGO CONTROL RIESGO CONTROL

1 [

2 7

3 ]

4 9

5 10

AFECTACION A SIMULAR EN EL ESCENARIO
EDIFICACIONES Y ESTRUCTURAS MOVILIDAD (TRANSITO)
OTRAS

1 [}

2 7

3 ]

4 9

5 10

RECURSOS NECESARIOS

Ne EN CANT RESPONSABLE FECHA
1

2

3

4

5
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6. MODELO DE PRESUPUESTO

NOMERE DEL EJERCICIO

RESPONSABLE DEL EJERCICIO

© oo~ | || r| -

=

7. MODELO PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

NOMBRE DEL EJERCICIO

RESPONSABLE DEL EJERCICID

m. GO
| TELEFONOS

LUGAR ]

HORA INICIO HORA FINAL DURACION TOTAL ESTIMADA
N UNIDAD | CANT | VALORUNITARIO | VALORTOTAL
1

2

3

4

5

i}

7

B

g

10
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8. MODELO PARA ANALISIS DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIA

NOMBRE DEL EJERCICIO

RESPONSAELE DEL EJERCICIO

E-MALL

Agregue los que se consideren necesanos

Describa las acciones yio agreque flujograma

PROGEDIMIENTO DE ACTUACION EN CODIGO AZUL

RECURSOS ASIGNADOS PARA ATENCION EN CODIGO AZUL

HUMANOS
N® NOMERE | FUNCION UBICACION MEDIO CONTACTO
1
2

VEHICULOS i

W TIPO | RESPONSABLE UBICACION MEDIO CONTACTO
1
2
EQUIPAMIENTO
N ELENENTO RESPONSABLE UBICACION
1
2
OTROS

N DESCRIPCION RESPONSABLE UBICACION
1
2
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9. MODELO BITACORA DE ESCENARIOS (FORMATO PARA CONTROLADORES)

BITACORA ESCENARIOS

NOMBRE DEL EJERCICIO

RESPONSABLE DEL EJERCICIO

10. MODELO FORMATO DE EVALUACION

EVALUACION DEL SIMULACRO O SIMULACION
EVALUACION DEL DISENO DEL EJERCICIO

. VALORACION
DESCRIPCION REGULAR BUENA EXCELENTE

£ 5e definieron claramente los chietivos del ejercicio?
¢ Participaron en el disefio las agencias y organizaciones necesanas?
¢ Se definieron ¢ las entid & instituci nas?
¢5e puso a prueba la esirategia de respuesta en el gjercicio?
¢5e incluyd a la comunidad en e disefio del sjercicio?
¢ Fueron adecuadas la duracidn y la complepdad para los eventos acluales?
EVALUACION DE LA INFORMACION Y CADENA DE LLAMADA
¢ 5e documento apropiadamente la llamada y la informacion recibida?
¢Fueron completos y precisos los jes y la informacion?
~ESe active el sistema de alerta temprana utilizando & procedimientc apropiade?
£ 5e manejaron los niveles de alerta y la comunidad fue informada?

¢Sonaron |as alarmas a tiempo?

EVALUACION DE LAS TELECOMUNICACIONES
¢Tenian las enfidades participantes los equipos de lelecomunicaciones
necesarios?
¢Funcionaron los medios y canales de comunicacion establecidos?

& 5e disiribuyeron efectivamente los mensajes?

EVALUACION ENTIDADES OPERATIVAS
£ Habia una clara linea de coordinacitn y de control?
¢El personal analizs el luger para determinar las prionidades?
¢ 5e siguieron los procedimientos apropiados para control de riesgos?

¢Se desarroll un plan de accin con otras entidades en el lugar?
¢ Se ejecutaron procedimientos apropiades para el escenario de respuesta?
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[ (Be usaron los procedimientos para documentar las acciones? | I J

= on o5 raportes de la sil 7
EVALUACION DE LA SEGURIDAD
(El personal analizé el lugar para determinar los peligroa?

5 asegurd el lugar del escenano y los alrededores?

4 Tenia el parsonal el equipo de seguridad necesario para el escenario?

1 Uso e personal el equipo de segundad de jorma apropiada?

£ 58 utilizd un sistema de responsabilidades para el personal?
EVALUACION DE SALA DE CRISIS

¢3¢ activo la sala de cnsis adecuadamente?

132 establecii comunicacicn con los equipos estimados para hacer fa atencion en

ol lugar?

'5& asignd el personal requendo?

4Sa ust un procedimiento de coordinacion?

(3 tomaron las decksiones necesanas?

+ 5 abluvieron los recursos aoliciados?

(e proporcionaron las actualizaciones regulares, precisas y frecuentes?

(5 usaron [03 procedimientos para documentar 13 acciones 0 1as agencias?

¢ Se mantuvieran los reporfes de situacion?

(E! coordinador de la sala de cnsis se dentiico claramente?

¢ 3 establecio una estructura de coordinacion?

¢ Sa establecio un PMU en cada unio de los escenanios?

¢3¢ establecieron enlaces entre los CDGRD y CMGRD?

| Todas fas agencias relevantes tenian representacion en jos PMUT

Comentarios:
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11. MODELO FORMATO INFORME FINAL

INFORME FINAL DEL SIMULACRO O SIMULACION

MOMEBRE DEL EJERCICIO

et dgul of st son o) gue 58 i

E SIMULACRO DE SISMD EN EL MUWCHIO DE ROBLES
PROPOSITO
OBJETIVOS

g o msTea O sl

ALCANCE

PROCESO DE PLANIFICACRON
e Ui Orave DRSCNDEIDN 0 COMD 56 ORSMTIND B NOCRSD 08 DRI

ENTIDADES PARTICIPANTES COMO EVALUADORES

REGISTRO FOTOGRAFICO

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres



Guia Metodoldégica para el Desarrollo
de Simulaciones y Simulacros

12. MODELO LISTA DE CHEQUEO PREVIA
LISTA DE CHEQUEO PREVIA

NOMBRE DEL EJERGICIO

RESPONSABLE DEL EJERCICIO

ARGO

P: pendiente
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