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La participación ciudadana se ha configurado como un dispositivo en las administraciones 
municipales para mejorar el rendimiento, la eficacia y la eficiencia de la gestión pública. De igual 
manera, es una herramienta para fortalecer la democracia en un territorio. De ahí la relevancia de 
la creación de espacios que faciliten a la ciudadanía y a sus líderes y lideresas el conocimiento 
sobre las leyes, normas, mecanismos y formas de participación, que les brinden herramientas para 
ser ciudadanas y ciudadanos activos y proactivos en temas de ciudad. 

La Asesoría de Participación Ciudadana adscrita a la Secretaría de Desarrollo Territorial y Bienestar 
Social de la Alcaldía de Cali, comenzó en Enero de 2016 la ejecución técnica, operativa y financiera 
de proyecto con BP No. 070-44613 denominado “DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 
ESTRATEGIAS QUE DINAMIZAN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN SANTIAGO DE CALI”.  En el 
marco de este proyecto se están realizando las jornadas en las comunas y corregimientos del 
municipio de Santiago de Cali con el objetivo de fomentar los espacios de diálogo, promover la 
planeación participativa y fortalecer el ejercicio de rendición de cuentas descentralizado.  
 
Este informe tiene como propósito hacer un balance y evaluación de la estrategia  “Los Territorios 
Progresan Contigo” como  ejercicio de rendición de cuentas, de planeación participativa y espacio 
de diálogo.  
 
 
Tabla 1: Cuadro resumen asistencia general a las jornadas de “Los Territorios Progresan Contigo” 

Enero-Octubre de 2016 
 

Frecuencia total de jornadas de los 
“Territorios Progresan Contigo” 

TOTAL 
ASISTENCIA  

56 4207 

Fuente: Asesoría de Participación Ciudadana. Octubre 9  de 2016. 
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La Asesoría de Participación Ciudadana realizó la primera jornada de los “Territorios Progresan 
Contigo” en la comuna 4 el día 04 de Marzo del presente año, teniendo tres jornadas previas 
donde se socializó la metodología de la jornada y se organizó la comunidad para presentar sus 
solicitudes ante la Administración Municipal. Estas jornadas contaron con la asistencia de 121 
ciudadanos y ciudadanas, referenciados en la siguiente tabla:  
 

Tabla 2: Asistencia a la primera jornada de los territorios progresan contigo en la Comuna 4  
 

PREVIA1 

FECHA ASISTENTES 

25/02/2016 24 

PREVIA2 

FECHA ASISTENTES 

02/03/2016 29 

PREVIA3 

FECHA ASISTENTES 

03/03/2016 13 

VISITA 

FECHA ASISTENTES 



04/03/2016 55 

TOTAL ASISTENTES 121 

 

Fuente: Asesoría de Participación Ciudadana. Octubre  de 2016. 

 
En esta primera jornada se radicaron 48 solicitudes  a la administración municipal, a continuación 
se presentan las mismas: 
 
 
Tabla 3: Solicitudes realizadas en la jornada de los Territorios Progresan Contigo, 4 de marzo de 

2016, comuna 4. 
 

DEPENDENCIA SOLICITUD 

SALUD 
Se solicita a la Secretaria de salud Desarrollar jornadas ludicas de 
capacitacion en sexualidad responsable de manera continua. 

SALUD 
Se solicita a la Secretaria de Salud Realizar minimo tres jornadas de 
fumigacion por año en la comuna. 

SALUD 
Se solicita a la Secretaria de salud Realizar minimo tres jornadas de 
esterilizacion gratuita para perros y gatos callejeros al año. 

SALUD 

Se solicita a la Secretaria de Salud Instalar un centro de atencion a la 
comunidad en uno de los cuatro centros de salud de la comuna de manera 
que los habitantes de esta puedan radicar sus peticiones, quejas y reclamos 
sin necesidad de incurrir en desplazamientos fuera de la comuna. 

BIENESTAR 
Se solicita a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social dar 
continuidad al trabajo que viene realizando la profesional especializada 
Sandra Ximena Valenzuela como directora del CALI 4. 

BIENESTAR 

Se solicita a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 
Implementar programas de capacitaciones continuas en emprendimiento y 
proyecto de vida a los jovenes de la comuna donde el primer proveedor sea 
el SENA de manera que se ofrezca empleo a los jovenes que culminen con 
éxito las capacitaciones. 

BIENESTAR 

Se solicita a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social verificar 
el numero de habitantes de calle instalados en los siguientes separadores 
viales: 
Calle 44Nte. Entre Cras. 5Nte. y 9Nte.  
Calle 52Nte entre Cras 5Nte y 9 Nte 

BIENESTAR 
Se solicita a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social Impulsar 
programas de emprendimiento como el reciclaje en la fuente en la comuna. 

BIENESTAR 

Se solicita a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 
Establecer convenios solidarios entre la Administracion municipal y las 
juntas de accion comunal de la comuna tales como: mantenimiento de 
sedes deportivas, zonas verdes, parques, sedes comunales propiedad del 
municipio, embellecimiento de escuelas, realizacion de competancias 
deportivas y jornadas culturales entre otros, teniendo en cuenta el marco 
normativo de la ley 1551 de 2012. 



BIENESTAR / 
ALCALDE 

Se solicita a la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social 
Acompañamiento para solicitar a las empresas privadas e industrias 
radicadas en la comuna una cuota de responsabilidad social con la comuna, 
dicha cuota podria ser en genracion de empleo, infraestructura, educacion, 
patrocinios a los estudiantes de la comuna, dichas cuotas se canalizaran a 
traves de la oficina de bienestar social. (citan como ejemplo unos de los dos 
centros comerciales que se están construyendo enn la comuna donde no 
hay un solo empleado de la ciudad, todos son de Bogotá y Medellín) 

CULTURA Se Solicita a la Secretaria de Cultura la creacion de una emisora comunitaria 

CULTURA / 
ADMINISTRATIVO 

Se Solicita a la Secretaria de Cultura la cesion del lote de la Cl. 34 con Cra 7 
antiguo Calisalud para construir el centro cultural de la comuna ya que la 
gobernacion departamental les ofrece un presupuesto de 2000´000.000 
(dos mil millones de pesos) con este presupuesto solo necesitan del lote. 

CULTURA 
Se Solicita a la Secretaria de Cultura implementar con recursos de 
dependencia el proyecto de monitores culturales con personal calificado y 
certificado para las bandas musico marciales y sinfonicas de la comuna 

CULTURA 
Se Solicita a la Secretaria de Cultura que las decisiones que se tomen en 
concenso con los lideres en los comités de planificacion sean tenidos en 
cuenta en el momento de adjudicar un contrato en treminos de calidad. 

CULTURA 
Se Solicita a la Secretaria de Cultura adelantar los tramites pertinentes para 
iniciar el proceso de construccion de la biblioteca que se ubicará en el barrio 
Calima, con el recurso otorgado por la ESE Norte. 

DAGMA 

Se solicita al DAGMA recuperar con criterio paisajistico y ambiental los 
separadores viales de la comuna que se han convertido en almacenamiento 
de inservibles (colchones, muebles, armarios y demas) por parte de los 
habitantes de calle que habitan la comuna en: 
Calle 44 con Cra. 6Nte, Las Delicias 
Calle 44 entre Cras. 3 y 4, Las Delicias 
Calle 44A entre Cras. 3 y 4, Las Delicias. 
Carrera 5Nte. entre Cls. 48N y 49N, Marco fidel Suarez. 
Calle 41N con Cra. 2N esquina, Jose Antonio Galan. 
Carrera 5 Nte. entr Cls. 29 y 34, Fatima y Berlin. 
Ribera del rio Cali, margen izquierdo. 
Calle 34 entre Cras. 7Nte y 3Nte. 

DAGMA 
Se solicita al DAGMA realizar jornadas continuas de mantenimiento en 
separadors viales, parques y senderos ecologicos de la comuna. 

DAGMA 
Se solicita al DAGMA realizar jornadas continuas de control a niveles de 
ruido e inspeccion a los establecimientos comerciales de la Cra. 5Nte. Entre 
Cls. 41 y 44 

DEPORTES 

Se solicita a la Secretaria del Deporte complementar el programa de 
ejercicios para adulto mayor que se dicta en la IE República de Israel sede 
Manuel Santiago Vallecilla con: 
a. un instructor.  
b. una fisioterapeuta  
c. colchonetas 
d. balones y postas. 



DEPORTES 

Se solicita a la Secretaria del Deporte ampliar el programa de formación e 
iniciación deportiva de la comuna con la contratación de monitores para 
deportes individuales tales como patinaje, karate, judo, ajedrez, natación, 
atletismo y levantamiento de pesas. 

DEPORTES 
Se solicita a la Secretaria del Deporte la recuperacion de la ciclovia 
comunitaria que existía en la comuna. 

DEPORTES 
Se solicita a la Secretaria del Deporte reactivacion del programa de 
aerorumba de la comuna que en la actualidad se encuentra suspendido. 

DEPORTES 

Se solicita a la Secretaria del Deporte la demarcacion de las canchas y los 
tableros de las canchas multiples de la comuna: 
Las Delicias, Carrera 4 con Cl. 39 
Barrio Calima: Cl. 70 entre Cras. 5Nte. y 7 Nte. 
Barrio la Alianza 
Barrio Salomia 

DEPORTES 
Se solicita a la Secretaria del Deporte la recuperacion de las pantallas de 
proteccion de la cancha de futbol y de futsal del Barrio Calima: Cl. 70 entre 
Cras. 5Nte. y 7 Nte. 

DEPORTES 
Se solicita a la Secretaria del Deporte la adecuacion de 3 sistemas de riego 
en las canchas de futbol que no cuentan con este. 

DEPORTES 

Se solicita a la Secretaria del Deporte la recuperacion de la gramilla de las 7 
canchas de futbol de la comuna: 
Barrio La isla 
Barrio Calima: Cl. 70 entre Cras. 5Nte. y 7 Nte. 

DEPORTES 

Se solicita a la Secretaria del Deporte la instalacion de gimnasios 
biosaludables en 6 barrios de la comuna: 
Las Delicias, Carrera 4 con Cl. 39 
Marco Fidel Suarez 

DEPORTES 
encerramiento de canchas, polideportivos y parques de la comuna: 
Barrio La Isla 
Barrio Calima: Cl. 70 entre Cras. 5Nte. y 7 Nte. (recuperacion de la malla) 

DEPORTES 
Se solicita a la Secretaria del Deporte la recuperacion de la cancha de futbol 
del barrio Bueno Madrid. 

DEPORTES 

Se solicita a la Secretaria del Deporte la instalacion de una cancha sintetica 
con su respectivo cerramiento en una de las canchas multiples que se 
encuentra totalmente detriorada en en la calle 32N entre Cras. 2AN y 2BN 
del barrio Berlin 

EDUCACION 

Se solicita a la Secretaría de Educacion continuar con el programa de 
carreras tecnicas del SENA que se prestaban en la IE Republica de Israel sede 
Manuel Santiago Vallecilla con horario de 6:00 a 9:45 pm.  
Las carreras que se dictaban anteriormente eran: salud ocupacional, salud 
ambiental y sistemas. 

EDUCACION 

Se solicita a la Secretaría de Educacion inversion en infraestructura fisica a 
en las sedes principales de las IEO de la comuna: 
INEM 
CASD 
Veinte de Julio 
Republica de Israel 



La Merced 
Jose Antonio Galan 
Guillermo Valencia 

EMCALI 
Se solicita a Emcali la reposicion de redes de acueducto y alcantarillado de 
las vias de la comuna que lo ameriten. 

GOBIERNO 
Se solicita a la Secretaría de Gobierno realizar una mesa de trabajo con la 
presencia del comandante de la policia Cali y los presidentes de las juntas de 
accion comunal de la comuna. 

GOBIERNO 
Se solicita a la Secretaría de Gobierno mayor presencia de policia de infancia 
y adolescencia en las IEO de la comuna. 

GOBIERNO 
Se solicita a la Secretaría de Gobierno dotar de un sistema de sonido y un 
videobeam a la policia comunitaria de la comuna para que puedan 
desarrollar actividades pedagogicas como cine al parque. 

GOBIERNO 

Se solicita a la Secretaría de Gobierno fortalecer la estacion de policia San 
Francisco al mando del Teniente Victor Julian Ramirez Palacio con: 
30 unidades policiales adicionales 
6 motocicletas yamaha o tornado adicionales 
2 camionetas Dimax 4x4 
5 avanteles Rock XB para consulta de antecedentes. 
5 radios portatiles. 

GOBIERNO 

Se solicita a la Secretaría de Gobierno realizar mantenimiento adecuado y 
reparacion a las camaras de video vigilancia de la comuna ya que existen 12 
camaras que se encuentra fuera de servicio en: 
Cra. 3Nte. Con Cl. 34, Berlin 
Cra. 9Nte. Con Cl. 44, La Isla 
Cra. 5 con Cl. 44, Manzanares 
Cra. 9Nte. con Cl. 52, Flora INdustrial 
Cra. 1 con Cl. 30, Fatima 
Cra. 5Nte. con Cl. 44, Guilermo Valencia. 
Cra. 1 con Cl. 44, Manzanares 
CRa. 5 con Cl. 34, Porvenir 
CRa. 5Nte. con Cl. 62, Calima 
CRa. 9Nte. con Cl. 34, La ISla 
Cra. 3Nte. con Cl. 62, Berlin 
Cra. 9Nte con Cl. 59 

GOBIERNO 
Se solicita a la Secretaría de Gobierno realizar monitoreo 24 horas a las 
camaras de video vigilancia instaladas en la comuna 

GOBIERNO 

Se solicita a la Secretaría de Gobierno instalar 5 camaras de seguridad en las 
siguientes direcciones: 
Calle 50 cpon Cra. 8Nte, Olaya Herrera 
Calle 40 con Cra. 8Nte. La Isla 
Calle 46C con Cra. 8Nte. La Isla 
Calle 56 con Cra. 5Nte. Flora Industrial 
Calle 34 con Cra. 2C, General Santander. 

GOBIERNO 
Se solicita a la Secretaría de Gobierno incluir la comuna 4 en el proyecto 
"Inclusion de Jovenes en Vulnerabilidad social" que adelanta la Secretaria de 
Gobierno. 



GOBIERNO 

Se solicita a la Secretaría de Gobierno aplicación del comparendo ambiental 
y realizar patrullaje continuo en los separadores viales de la comuna: 
Calle 44 con Cra. 6Nte, Las Delicias 
Calle 44 entre Cras. 3 y 4, Las Delicias 
Calle 44A entre Cras. 3 y 4, Las Delicias. 
Carrera 5Nte. entre Cls. 48N y 49N, Marco fidel Suarez. 
Calle 41N con Cra. 2N esquina, Jose Antonio Galan. 
Carrera 5 Nte. entr Cls. 29 y 34, Fatima y Berlin. 
Calle 31 entre Cras. 5 y 4C, Porvenir 
Calle 35 entre CRas. 4C y 4B, Porvenir 
Carrera 4B entre Cls. 34 y 36B 
Ribera del rio Cali, margen izquierdo. 
para evitar que se sigan convirtiendo en botaderos cronicos de basura. 

GOBIERNO / 
BIENESTAR 

Se solicita a la Secretaría de Gobierno el desalojo y reubicacion de las 
personas que viven debajo del puente de la Calle 44 con Cra. 9 Nte. quienes 
impactan diariamente de manera negativa en rio Cali con residuos solidos 

INFRAESTRUCTURA 

Se solicita a la Secretaría de Infraestructura el cambio de carpeta asfaltica de 
las vias que se encuentran deterioradas de la comuna: 
Calle 33 entre Cras 4 y 4B, Porvenir 
Cra. 5Nte entre clles 30 y 34, Berlin 
Calle 33 entre 1 y 1A.. Berlin  
Cl, 45 entre Cras. 1E y 5, Salomia 
Carrera 1D entre Cls. 46A y 46C, Alianza 
Cra. 2 entre Cls. 39 y 44, Manzanares 
CRa. 1H entre cls. 40 y 44, Manzanares 
Cl. 51Nte entre Cras 1Nte y 4Nte, Evaristo Garcia 
Cra. 4Nte entre Cls. 51 y 52, Evaristo Garcia 
Cl. 61 Nte entre CRas 5 y 6, Flora INdustrial 
Cra. 6Nte entre Cls. 59 y 62, Flor INdustrial 
Cl. 43 entre Cras. 3 y 4, Las delicias 
CRa. 4B entre Cls. 38 y 39, Las delicias 
Cl. 46A entre Cras. 2Nte y 5 Nte, Marco Fidel Suarez 
Calle 47 con Cra. 3, Marco Fidel Suarez 
Cra. 8Nte con Cl. 46BNte, La ISla 
Calle 43 con Cra. 8Nte, La isla 
Cl. 30 entre CRas. 1Nte y 5Nte, Fatima 
CRa 6 Nte entre Cls. 43Nte y 43A Nte, Ignacio Rengifo 

PLANEACION Iluminar con luz blanca los 18 parques de la comuna. 

TIOS 
Se solicita al programa TIOS incluir los barrios La Isla, fatima, Camilo Torres I 
y II en la estrategia TIOS, sectores de la comuna que registran los mas altos 
indicadores de pobreza, violencia e inseguridad de la ciudad. 

TRANSITO 

Se solicita a la Secretaria de Transito realizar operativos para la recuperacion 
de espacio publico invadido por vehiculos pesados en los barrios: 
Santander 
Porvenir 
Jose Antonio Galan 

TRANSITO Se solicita a la Secretaria de Transito instalar reductores de velocidad en las 



Instituciones Educativas de la comuna: 
La Merced, Calle 46B entre Cras. 5Nte y 7Nte. 
CDI Instituto Piedrahita, Cra. 8Nte. Entre Cls. 50Nte y 51 Nte. 
Colegio Comfandi: Calle 36A con Cra. 4B 
Centro Educativo del Norte: Cra. 4Nte. entre Cls. 51A y 51B 
Santo Tomas (CASD): Calle 33 entre CRas. 3Nte y 5Nte. 
20 de Julio: Cra. 5Nte entre Cls. 33 y 34. 
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La Asesoría de Participación Ciudadana realizó la segunda jornada de los “Territorios Progresan 
Contigo” en la comuna 4 el día 29 de Julio del presente año. Esta jornada contó con la asistencia 
de 112 ciudadanos y ciudadanas. Esta segunda jornada se centró en la rendición de cuentas del 
avance de la solución a las solicitudes de la comunidad, así como socializar la intervención de las 
distintas dependencias a nivel de esta comuna. El avance de las solicitudes fue el siguiente:  
 
Gráfico 1: Estado de las solicitudes realizadas en la segunda jornada de los Territorios Progresan 

Contigo, 29 de Julio de 2016, comuna 4. 
 
 



 
 
 
Encontramos que el 61% de las 48 solicitudes radicadas se encuentran aprobadas y en ejecución. 
Por otra parte, se recepcionaron estas solicitudes adicionales:  
 
Tabla 4: Solicitudes realizadas en la segunda jornada de los Territorios Progresan Contigo, 29 de 

Julio de 2016, comuna 4. 
 
 

DAGMA 
Construir un muro de contension en la franja derecha del rio Cali a su paso 
por el bioparque de la calle 67 con carrera 9 Nte. Pues se está llevando toda la 
bancada. 

DAGMA 

Podar la margen derecha del rio Cali a su desde la calle 34 a su paso por el 
barrio La Isla pues en las jornadas de poda solo lo hacfen en el margen 
izquierdo del rio. 
COMPROMISO DIRECTOR DAGMA: asignar la mayoria de los nuevos 100 
gestores ambientales a este sector. 

DAGMA 
Podar el sendero ecologico de la en la cra 9N entre calles 57 a 62, aledaño al 
parque del barrio Flora Industrial pues en las jornads de poda solo lo hacen en 
el parque 

DAGMA 
Recoger los residuos vegetales que resultantes de la jornada de limpieza y 
poda realizada por la comunidad en el entorno del CASD pues el operador de 
aseo no los recoge aduciendo que la jornada no fue realizada por el DAGMA. 

DAGMA 

Recuperar y restituir cmo zona verde el sector de la calle 44 entre Cras. 1 y 5 
Nte, este sector se encuentra pavimentado pero ni la SIV ni el departamente 
de planeacion han realizado esta pavimentacion, lo que hace suponer que fue 
un particular quien la realizó. 

EN 
EJECUCION/EJECUT

ADA 
50% 

APROBADA 
11% 

TRAMITE 
DEPENDENCIA 

26% 

INVIABLE 
13% 

ESTADO SOLICITUDES COMUNA 4 



DAGMA Realizar poda en la calle 39 entre Cras. 4 y 5. 

PLANEACION 

Iluminar con luz blanca las siguientes zonas: 
sendero ecologico de la Carrera 9 Nte. Entre calles 57 y 62 - Flora Industrial 
Carrera 2da entre calels 44 y 46 - Guillermo Valencia 
Calle 33 entre Cras 2 Nte y 5 Nte, entorno CASD 
Carrera 3 Nte. Entre Calles 42A y 44 

INFRAESTRUCTURA 

Mantenimiento vial en: 
Carrera 5 con Calle 44, La Esmeralda 
Carrera 2 entre Calles 44 y 47 - Guillermo Valencia 
Carrera 3 entre calles 44 y 44A - Guillermo Valencia 
Carrera 7 entre calles 44 y 47 - Guillermo Valencia 
Calle 30 entre Cras 1 y 3 - Fatima 
vias de flora industrial 

INFRAESTRUCTURA 
Construir un separador vial en la Carrera 5 Nte entre calles 62 y 70 ya que en 
esta zona se encuentran ubicados muchos colegios 

CULTURA 
Fortalecer el proyecto musical de la comuna dotando cada barrio de 
instrumentos, infratesructura fisica y herramientas que permitan que los 
niños no tengan que desplazarse de sus entornos para realizar estas practicas 

TRANSITO restablecer el doble sentido vial que tenia la Carrera 4 entre calles 45 y 46 

TRANSITO 
Instalar nuevamente los bolardos que exixtian en la calle 34 con carrera 1 
pues los vehiculos utilizan ese espacio para parqueo, obstaculizando el sector 

TRANSITO 
apoyar con agente de trabnsito en hora pico el semaforo de la calle 62 con 
Cra. 5 Nte ya que a esa hora nadie lo respeta y existe mucho flujo de 
estudiantes 

DEPORTES Reparar la cancha del barrio La Esmeralda 

DEPORTES 
Realizar inspeccion tecnica a la pista de patinaje del barrio Bolivariano pues 
quedó mal elaborada, incompleta, lo que ha ocasionado tres niños 
fracturados 

DEPORTES Reparar la cancha del barrio Bueno Madrid 

BIENESTAR 
Se solicita la construccion de una caseta comunal que sirva de sede a las 
juntas de accion comunal de los barrios Bueno Madrid y Bolivariana 

EMCALI 
Realizar cambio de alcantarillado en la carrera 2 Nte entre calles 42 y 44 ya 
que todas las cosas de ese sector presentan hundimiento. 

 
 
 


