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Informe Estadistico 2015

En este informe se muestra la cantidad de pasajeros nacionales e
iInternacionales que llegaron por via aerea al aeropuerto Alfonso bonilla
Aragon en el 2015, estadisticas de los puntos de informacion turistica que
estan a cargo de la Secretaria de Cultura y Turismo y un segmento de
cifras y noticias de interes turistico.

Es necesario mencionar que las estadisticas realizadas en los Pits solo
aplican para los visitantes encuestados; sin embargo, estas dan una
proyeccion general de las caracteristicas de los visitantes de la ciudad.

NORMAN MAURICE ARMITAGE CADAVID
Alcalde de Santiago de Cali.

LUZ ADRIANA BETANCOURT LORZA
Secretaria de Cultura y Turismo

Equipo Profesional y tecnico Oficina de Turismo
BANIA GUERRERO RAMOS - Coordinadora
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A continuacion se muestra la cantidad de pasajeros nacionales que llegaron a Cali por via aerea al
aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon en Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2015. Se observa

gue el mes de Diciembre la cantidad de pasajeros tuvo un crecimiento del 24% aproximadamente frente al
ano anterior.
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Se observa la cantidad de pasajeros internacionales que llegaron a Cali por via aerea al aeropuerto Alfonso
Bonilla Aragon en Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre de 2015. Los pasajeros internacionales
presentaron un buen aumento. La cantidad de pasajeros en el mes de Noviembre crecio un 15.7%, al
pasar de 31.997 en el 2014 a 37.019 en el 2015.
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El grafico anterior muestra la cantidad de pasajeros aéreos nacionales e internacionales que llegaron al
aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon en el 2015.

Fuente. Aerocivil, calculos, Oficina de Turismo SCT.
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A continuacion se muestra informacion relevante acerca de las caracteristicas de visitantes de los
puntos de informacion turistica que estan a cargo de la Oficina de Turismo Municipal en el 2015.

La informacion se obtuvo mediante un instrumento de medicion (encuesta). Aplicada a los
visitantes de los puntos; Esta constaba de datos basicos como nombre, correo electronico,
nacionalidad, edad; Ademas indagaba sobre el principal motivo de viaje, el medio de transporte
empleado para llegar a la ciudad, tipo de establecimiento en que se aln{‘a, entre otras

caracteristicas. Es necesario mencionar que los calculos no incluyen los visitantes del mes de
Enero, dado que en este mes se empleo otro instrumento.
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El numero de visitantes de los puntos de informacion turistica en el 2015 ascendio a 1.286. De
manera general se observa que la mayor cantidad de visitantes se dio en el mes de enero a partir de
ahi, los visitantes van disminuyendo al pasar el tiempo y aumentan nuevamente en el mes de Julio.
En el mes de agosto se evidencia un decrecimiento de visitantes nuevamente, y un ascenso en los
ultimos 3 meses del ano; lo anterior indica que las temporadas de mayores visitantes son a principio
de ano, mediados Yy los litimos meses. La cantidad de visitantes en el mes de diciembre experimento

un crecimiento del 26% frente al mismo periodo del ano anterior.

Cantidad de visitantes PIT s 2015

140

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septie.. Octubre Noviem.. Diciem..

B Personas
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Al observar las edades de los visitantes se encontrd —

que la mayoria (66%) esta en el rango de edades de

21 a 45 afos, SegLIIdD de personas mayores de 45
afios con un buen(26% ) porcentaje.

Rango de edades de los participantes 52%
70 00% Masculino
60
50 o000
40 Hombres
30
20
10 b o
D o -
oreniae Femenino ‘

B 1-20afios M 21-45afios  Mas de 45 afios [}l No responde

- 487%

3 ahosS Edad promedio 5715

Desviacion 14 ahos Mujeres
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La mayoria (68%? de visitantes
que recibid el punto de
informacion turistica en el 2015
procedian del extranjero, el
19% de otras ciudades de
Colombia y el 13% eran

locales.

Estadisticas Punto de
Informacion Turistica

Visgitantes

3 En blanco

148

#

| Extranjeros (67%) B Nacionales (19%) Il Locales (13%)
No responde (1%)

.

Visitantes
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Cérdoba Santander
B 5% 83% o=
Bolivar Cundinamarca
Atlantico Norte Centro Risaralda
Cesar Quindio
Guajira Tolima
Huila
1%
Choco 8% o
Valle del Cauca O ,
. riente
Cauca  Occidente
Arauca
Casanare
El 83% de los visitantes nacionales que llegaron Vichada
a los puntos de informacion provenian de la M@a
zona centro del pais. Solo el 8% provenia del Guaviare
occidente. Lo anterior plantea dos retos, el Giania
primero; es potenciar el turismo hacia nuestra Vaupés

ciudad en la zona que somos fuertes y el 27 Narifio
segundo; es incentivar el turismo a nuestra @ Putumayo
ciudad en las zonas en que estamos debiles. Caqueta

SUr  Amazonas
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0.9%

Norteamerica

43.8%

America
latina

En el 2015 la mayoria de visitantes extranjeros del punto de informacion turistica
provenian de paises latinoamericanos y europeos, indicio de nuestros mayores
mercado potenciales.
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Inglaterra | 1,56%| Argentna |0,39% | Puerto Rico
| Australia [1.568%| Costa Rica | 0,39% [Trinidad y Tobagol
| Reino unido [1,30%| Taiwédn | 0,39% Aruba
Uruguay [1.30%| Japon | 0,39% Bolivia
Polonia |1,17%| Guatemala | 0,39% Maasa
6| Venezuela |1,17%| Elsalvador | 0,26% Irianda
1.81% | Portugal |1.04% |Gran Bretadia| 0,26% Rusia
$68% |Corea del Surl0.91%| Ucrania | 0,26% Turquia
3,8 Austia [0.91%| Catalufia | 0,26% Sudafrica :
Israel  |0.78%| Australia | 0,28% Bélgica 0,13%
Panama |0.78%| Noruega |0,26% Nepal 0,13%
Holanda | 208% | Honduras |065%| Swuecia | 0,26% Letonia 0,13%
Canada | 1.95% China 052%| Noruega |0,26% Brasi 0,13%
Bélgica | 1.69% |Paises Bajos|0,52% | Finlandia |
ltalia | 1.69% | Dinamarca |0.52%| Venezuela

En la tabla anterior se evidencia el pais de procedencia de los visitantes extranjeros que
llegaron a los puntos de informacion turistica en el 2015, donde se observa que los
visitantes de Francia, Argentina, México, Espana, Ecuador, Alemania, Chile, Estados
Unidos, Peru y brasil ocupan los 10 primeros lugares con un porcentaje acumulado de
68,82%.
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70 65% ©7% E
50 g
40 27% 26% @
20
10 6% 5% . . % 2% |
0 -- NN _wem - :
1-20 afios 21-45 afios Mas de45afios No respunde ‘_E_ 539
B Femenino [ Masculino ~
mt
Rango de edad Vs Procedencia E:
70 50% 0 10 20 30 40 50 60
gg B Femenino I Masculino
40 22% o
30 2‘1% Se encuentra similitud entre
20 las caracteristicas de rango de
% 1% 9 g
"'g,,i., ii_zf_ edad, sexo y procedencia de
1-20 afios 2?-45 anos Mas de 45 anos  No responde los visitantes.

W Extranjero [l Nacional-Local
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i Motivo de viaje de los visitantes

El principal motivo de viaje de los visitantes que Ilegan a Santiago de Cali segun los resultados
de la encuesta; es el cultural, que involucra productos turisticos como la gastronomia, los
Museos, e turismo religioso, visita a sitios emblematicos de la cuidad y por supuesto nuestro
producto estrella y diferenciador; la salsa. Seguido del turismo recreacional o vacacional y el

turismo de naturaleza.
5%

JL

Educacion y/o
formacion

2.5%

avg))

Visita parientes
0 amiqos

Nota. los calculos no incluyen visitantes locales , Estos arriban a los PIT's para solicitar informacion turistica.
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Cultural Turismo rural Recreacion.. Educacion.. Negocios Visita pari.. Compras Otros No responde

B Extranjeros [ Nacionales



| “ Estadisticas Punto de
Informacion Turistica

Tipo de alojamiento de los visitantes

Hotel

No responde

2%

Otra
3%

Apartamento,
posada

1%

Vivienda turistica

Alojamiento rural

1% 16%

Vivienda familiar o
amigos
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Como se aprecio los hoteles y hostales ocupan los mayores porcentajes de representacion
entre los establecimientos de alojamientos preferidos por los visitantes. No obstante, al
realizar el comparativo con la procedencia se encontro, que los extranjeros tienen como
preferencia los hostales como establecimiento de alojamiento, seguido de los hoteles;
mientras que los nacionales tienen como preferencia los hoteles, seguido de la vivienda de

familiares o amigos.

Tipo de alojamiento Extranjeros Nacionales
Hotel 95.2% 54%
Hosial 45.2% 10.7%
Vivienda fariliar o 13.6% 22.3%
Vivienda turistica 1.6% 0.5%
Alojamiento rural 0.1% —~
Otra o'y 4%

No responde 1.3% 0.8%
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3.0%
X

Terrestre particular No

r&Spnhde

51.82% 30.8%
Terrestre particular 7.14% 8.48%
No responde 1.95% 893%

El medio de transporte mas empleado por los visitantes fue el terrestre publico, seguido del transporte
aereo. Tambien se ve un comportamiento en cuanto al tipo de transporte y la procedencia, dado que los
extranjeros tienden mas a emplear el transporte publico; mientras que los nacionales emplean mas el
transporte aereo. al evaluar el medio de transporte segun las edades se encontro que los visitantes jovenes
tienden a utilizar mas el terrestre publico; mientras los mayores de 45 anos tienden a utilizar mas transporte

aereo.
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Porcentaje

I o

0 5 10 15 20 25 30 35
B 1 Noche [ 2-3 Noches  4-6 Noches [ 7-10 Noches [} Mas de 10 noches ] No responde

De acuerdo a la grafica anterior , el 33% de los visitantes pernocto en la ciudad de 2 a 3 noches, mientras
que el 21% lo hizo de 4 a 6 noches, son pocos los visitantes que pernoctan 1 noche. Siindagamos sobre la
pernoctacion de acuerdo a la procedencia se tiene que los extranjeros tienden a pernoctar menos (2 a 3)

noches que los nacionales (4 a 6).
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ldioma de los visitantes

70 065%
60
50
40
30
Medio de atencion en los Pit's

20 1% 10%

4% ©%

o 2% VP 1%

F‘nrcentaje

Espafiol [} Frances [ Inglés [ Aleman [ Portuglles
B ttaliano I Otro M No responde

Correo
Otros idiomas electronico
Arabe, coreano, danes, finlandes, Telefonico
hebreo, holandes japones, mandarin, Personalizado

Ruso, truco, entre otros.
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52% Femenino 37 e

Edad promedio
Masculino

E1 43.1% ae visitantes
extranjeros provienen del
continente europeo y el 43.8%
de latinoamerica

El 83% de los visitantes
hacionales provienen del centro del

pais

La mayoria pernoctan de 2 a 9 hoches
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. " " Segun el Consejo Mundial de Viajes y
Solucwnes_ end to end Turismo. WTTC.
Automatizacion de 792
Es una compaiiia que procesos = #.4& milones de empleos nuevos en
presta soluciones de el mundo genero el turismo en 2015.

software de gestion para
el mercado turistico.

Web / e-commerce Motor de reservas o 9,.8% del PIB global es explicado
producido por el sector.

Back office + contabilidad

Report Colombia

= 1decadall

empleos del mundo estan
vinculados al turismo.

2013 2014

Un estudio de la Agencia de comunicacion marketing
Axion Comunicacion Corporativa, encontro que los

Informales 55§ 1 ' sﬁ' 6% aspecto mas valorados por los turistas que viajan a
l% ' | suramerica son.
Empleo en el sector turistico en el 2014 (MinCIT, 2 m

13 ciudades principales y area metropolitanas)

Fuente. La agencia de viajes N°195
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2001

Varnacion
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Variacion porcentual. Rama; comercio , reparacion, restaurantes y hoteles.
PIB a precios constantes de 2005, series desestacionalizadas.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Variacion
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Tunja
Bogota

Presentaron los mayores pomentajes de
Pasto

personas residentes que realizaron

turismo en el 2014-2015 A‘Ojam.m

Vivienda famitiar 67.7%

0 0 0
'+6-5 /0 '+0-5 /o II-3 /0 Hotel 18-7%
@ ry
Terrestre particular.  Terrestre publico \éreo o 8.5%
Visita parientes Recreacion o Trabajo o Otros dg';;fnr:c";gg:gn

0 amiog/os vacaciones negocios
0

42.7 425% 85% 63%

12O Maels
"ﬂﬁ m“vi* ll’ )l))gl]%ﬁ
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Desde el ano 2012 hasta el 2015 los hoteles en Colombia han tenido un crecimiento una
tasa anual del 2.67%. Los destinos que mas registran ingresos por habitacion disponible son
los hoteles del caribe Colombiano. Bogota y Antioquia ocupan el 4 y 5 puesto en el ranking
de competitividad hotelera, mientras el valle del Cauca se consolida en la Octava posicion.
Sin embrago, el Valle del Cauca registro un crecimiento del 7,58% en su ingreso por

habitacion disponible comparado con el 2014.

Conun 53.32% ocupacion, los establecimientos de alojamiento del departamento
cerraron el 2015. Se estima que este afio el Valle generd ingresos por alojamiento por $360
mil millones de pesos, un 9 9% mas que en el 2014. Esto ha representado una tasa
de crecimiento del 2% anual desde el 2010.

Call por su parte, presento el mejor balance hotelero en los ultimos 10 afos, con ocupacion

del 57%, reportando un incremento del 10.1% pesos en ingresos por alojamiento mas que

en el ano inmediatamente anterior, dinamizando la economia turistica en 2015 con $26%
mil millones de pesos.

COTELCO VALLE DEL CAUCA.
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