ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE GESTION MEDIO AMBIENTE

RESOLUCION No. 4133.0.21. 2. O OpeL 2016

ot 05 ABR 2018

“POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA DE
CALIDAD DEL RECURSO HIDRICO DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI -
LABORATORIO AMBIENTAL DAGMA®

El Director del Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente -DAGMA-
del Municipio de Santiago de Cali, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
Legales, en especial las conferidas por el Decreto Ley 2811 del 1974, Ley 99 de 1993,

los Acuerdos Municipales No.18 de Diciembre de 1994 y 01 de 1996, No. 70 de 2000,
Decreto No. 0203 de 2001,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de Colombia de 1991 elevdé a Norma Constitucional ia

consideracion, manejo y conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, a
través de los siguientes principios fundamentales:

Derecho a un ambiente sano: En su Articulo 79, la Constitucién Nacional consagra:
“Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley garantizara Ia
participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

‘Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecolégica y fomentar la educacién para el logro de estos fines”

Esta norma constitucional puede Interpretarse de manera solidaria con el principio
fundamental del derecho a la vida, ya que éste solo se podria garantizar bajo condiciones
en las cuales la vida pueda disfrutarse con calidad.

El medio_ambiente como patrimonio comin: La Constitucion Nacional incorpora este
principio al imponer al Estado y a las personas la obligacion de proteger las riquezas
culturales y naturales (Art.8), asi como el deber de las personas y del ciudadano de
proteger los recursos naturales y de velar por la conservacion del ambiente (Art.95). En
desarrollo de este principio, el Art.58 consagra que: ..."La propiedad es una funcién social
que implica obligaciones y como tal, le es inherente una funcién ecologica”; continGa su
desarrollo al determinar en el Art.63 que: “Los bienes de uso publico, los parques
naturales, las tierras comunales de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio

arqueologico de fa Nacién y los demas bienes que determine Iz fey, son inalienables,
imprescriptibles e inembargables”

Desarrollo sostenible: Definido como el desarrollo que conduce el crecimiento econdémico,
a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar al medio ambiente o e derecho de
las generaciones futuras a utilizarlo para ia satisfaccién de sus propias necesidades, la
CN en desarrollo de este principio, consagro en su Art.80 que: “El Estado planificara el
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su desarrolio
sostenible, su conservacién o sustitucion. Ademas, deberé prevenir vy controlar los
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factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de
los dafios causados. Asi mismo cooperara con ofras naciones en la proteccion de los
ecosistemas situados en zonas fronterizas”. Lo anterior implica asegurar que la
satisfaccion de las necesidades actuales se realicen de una manera tal que no

comprometa la capacidad y el derecho de las futuras generaciones.

Que el Articulo 66 de la Ley 99 de 1993 sefiala que las ciudades con mas de un millén
de habitantes, son consideradas como grandes centros urbanos, y que estas ejerceran
dentro del perimetro urbano, las mismas funciones atribuidas a las Corporaciones
Autonomas Regionales, en lo que fuere aplicable al medio ambiente urbano, para el caso
del Municipio de Cali, la Autoridad Ambiental Urbana es el DAGMA.

Que el Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente — DAGMA-, fue
creado mediante el Acuerdo No.18 del 30 de Diciembre de 1994, como una entidad
dependiente de la Administracion Central del Municipio, encargada por mandato de Ia ley
de administrar dentro del perimetro urbano de Santiago de Cali, el Medio Ambiente y los
recursos naturales y proponer por su desarrollo sostenible.

Que el Articulo 110 del Decreto 0203 de 2001 sefiala como Misién del DAGMA Io
siguiente: “ARTICULO 110. MISION. El Departamento Administrativo de Gestion del
Medio Ambiente "TDAGMA", es la méxima autoridad ambiental en el Municipio de Cali ¥,
como tal, sera el organismo técnico director de Ia gestion del medio ambiente y de los
recursos naturales, responsable de la politica y de la accién ambiental encargada de
aplicar las normas de la Constitucion Politica, del Decreto 2811 de 1974, de la Ley 99 de
7993, la Ley 388 de 1997 y los decretos que reglamenten, adicionen o modifiquen fa
materia; ..."(Acuerdo 01/96, Art. 94 y 190).

Que segun el Articulo 104 del Decreto 0203 de 2001, el DAGMA pertenece al subsistema
del sistema de gestién ambiental municipal, y se identifica con el NIT del Municipio No.
890399011-3, sus instalaciones principales estan ubicadas en la Avenida SAN No. 20N-
08, pisos 7, 9, 10 vy 11, edificio Fuente Versalles, vy las instalaciones de su Laboratorio

Ambiental se encuentran ubicadas en la Carrera 16 No. 15-75 piso 2, Santiago de Cali,
Valle del Cauca.

Que, para realizar el control y seguimiento de los recursos naturaies, el DAGMA cuenta
con un Laboratorio Ambiental, el cual realiza monitoreo y andlisis para conocer la calidad,
cantidad y caracteristicas fisicoquimicas de las fuentes hidricas de Santiago de Cali.

Que de acuerdo al Articulo 5, Paragrafo 2 del Decreto 1600 de 1994 “Los laboratorios
que produzcan informacién cuantitativa fisica, quimica y bidtica para los estudios o
analisis ambientales requeridos por ias autoridades ambientales competentes, y ios
demas que produzcan informacién de caracter oficial, relacionada con la calidad del
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medio ambiente y de los recursos naturales renovables, deberan poseer el certificado de
acreditacion correspondiente otorgado por los laboratorios nacionales publicos de

referencia del IDEAM, con lo cual quedaran inscritos en la red.”

Que para poder obtener el certificado de acreditacién del laboratorio otorgado por el
IDEAM, se debe implementar un Sistema de Gestion de Calidad que cumpla con de Ia
norma técnica colombiana NTC-ISO/IEC 17025 ‘Requisitos  Generales para la
Competencia de los Laboratorios de Ensayo vy Calibracién”

Que el Laboratorio Ambiental del DAGMA se organiza como parte de la estructura
organica del DAGMA, dependiendo del area de Vigilancia y Control Ambiental, para
ofrecer los servicios que estén conformes con el Sistema de Gestion de Calidad
implementado en el DAGMA, cumpliendo con los requisitos técnicos de la norma técnica
de calidad en fa gestion publica NTCGP 1000.

Que la direccion del DAGMA, incorpord todos aquellos requisitos de las normas que son
eficaces para el alcance de los servicios de monitoreo y ensayos cubiertos por el
Laboratorio Ambiental del DAGMA, coherentes con la norma NTC-ISO/IEC 17025
“Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion”
con los cuales se asegura la competencia de las actividades de monitoreo y ensayos de

[aboratorio realizados para publicar la informacién del estado del recurso agua de la
ciudad.

Que el Laboratorioc Ambiental del DAGMA pertenece a una gestion de la entidad con
responsabilidad legal, tal como lo indican los requisitos relativos a la gestién,
especialmente en el numeral 4.1.1 de la norma NTC ISC/IEC 17025,

Que dentro de la estructura organica del DAGMA, se asigné responsabilidades a los
servidores piblicos y/o personal contratista, que participan o influyan de manera imparcial
en las actividades de monitoreo v ensayos de laboratorio que realiza ei Laboratorio
Ambiental del DAGMA. Tal como se evidencia en el Procedimiento Planeacién del
Talento Humano del Laboratorio Ambiental DAGMA (Anexo 1. Ficha de Funciones y Perfil
del Coordinador del Laboratorio) y (Anexc 2. Ficha de Funciones del Responsable de

Analisis del Laboratorio); cargos que se sugieren sean creados en la nueva planta de la
reforma administrativa.

Que el alcance del Sistema integrado de Gestion de Calidad, MECI! y SISTEDA, cubre
los procesos y procedimientos requeridos para el cumplimiento de los requisitos de las
actividades de calidad, administrativas y técnicas del L.aboratorio Ambiental del DAGMA,
como se evidencia en el ajuste del Sistema de Gestién Integrado y en la aprobacion del
Manual de Calidad, segun Decreto 910 dei 27 de Ociubre de 2011.
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Que es necesario establecer un Reglamento del Sistema de Vigilancia de Calidad del

Agua de Santiago de Cali del Departamento Administrativo de Gestion dei Medio
Ambiente, en adelante DAGMA.

Que, conforme a lo anterior expuesto, la Direccién del Departarnento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente — DAGMA, '

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Expedir el Reglamento del Sistema de Vigilancia de Calidad del

Recurso Hidrico del Area Urbana del municipio de Santiago de Cali del DAGMA contenido
en lo que se enuncia a continuacion.

ARTICULO SEGUNDO: Conformar el Laboratorio Ambiental del DAGMA el cual se
encargara de operar el Sistema de Vigilancia de Calidad del Recurso Hidrico del Area
Urbana del municipio de Santiago de Cali y realizard sus actividades de monitoreo y
ensayo conforme a un Sistema de Gestién de Calidad que cumpla con los requisitos de
la norma NTC ISO/IEC 17025 y se satisfara las necesidades de los clientes, autoridades
reglamentarias u organizaciones que otorgan reconocimiento.

ARTICULO TERCERO: El DAGMA adoptaréd medidas permanentes para asegqurar que
la direccién y el personal del Laboratoric Ambiental del DAGMA, estén libres de presion
0 influencia indebida, interna o externa, comercial, financiera o de otro tipo, que pueda
perjudicar la calidad de su trabajo, o que pudiera poner el peligro la percepcién de
confianza en la independencia e integridad de juicio de sus actividades de medicién,
operacion, validacion y publicacién de los datos de calidad del agua de la ciudad.

ARTICULO CUARTO: El DAGMA debera garantizar el personal técnico y directivo
requerido y suficiente para asegurar la implementacién de un Sistema de Gestion de
Calidad que cumpla con la norma NTC ISO/IEC 17025, los cuales podran ser servidores
publicos y/o personal contratista de los niveles directivo y técnico que independiente de
otra responsabilidad, disponga de autoridad suficiente, imparcialidad y recursos
necesarios, para desempefar sus tareas, incluidas la implementacién y la mejora del
Sistema de Gestidon de Calidad.

Paragrafo: El Sistema de Gestidn de Calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025 cubrird
el trabajo (ensayos y toma de muestra) realizado en las instalaciones permanentes del
laboratorio, en sitios fuera de sus instalaciones permanentes o0 en instalaciones
temporales 0 méviles asociadas. '

ARTiCULO QUINTO: ElI DAGMA estabiecera politicas y mantendra procedimientos
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adecuados para asegurar la proteccién de la informacion confidencial y los derechos de
propiedad, incluidos los procedimientos para la proteccion del almacenamiento y la
transmisién electrénica de los resultados.

ARTICULO SEXTO: EJ Laboratorio Ambiental del DAGMA serz parte orgéanica del
DEPARTAMENTO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE — DAGMA, vy la informacidn
que generé sera fuente de consulta para la entidad y plblico en general.

ARTICULO SEPTIMO: EI Laboratorio Ambiental del DAGMA como parte del
DEPARTAMENTO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE — DAGMA, contara con una
estructura funcional interna para llevar a cabo la implementacion del sisterna de gestion
de calidad bajo la norma NTC ISQ/EC 17025, la cual tendrd un lider que sera

responsable de que esta opere, un responsable del sistema de gestién de calidad y un
responsable de los andlisis que se realicen en éi.

Paragrafo: El DAGMA tendra un representante por parte de la Direccién el cual debe
pertenecer a la estructura administrativa del Departamento Administrativo de Gestidn del
Medio Ambiente — DAGMA el cual seré el interlocutor entre el Laboratorio Ambiental y la
Direccién del DAGMA para la toma de decisiones sobre la politica y los recursos del
laboratorio.

ARTICULO OCTAVO: El DAGMA adoptara las medidas pertinentes para garantizar que
el personal del Laboratorio Ambiental obre con criterio analitico propio, libre de presién
laboral, comercial u ofra que afecte la calidad de los resultados obtenidos en el desarrollo
de sus actividades, que los resuitados obtenidos seran reportados conforme a los
procedimientos validados para cada caso.

ARTICULO NOVENO: El DAGMA implementara las medidas para asegurar que el
personal profesional y técnico asignado al Laboratorio Ambiental del DAGMA, sea
consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de la manera en que

contribuye al logro de los objetivos del Sistema de Gestidn de Calidad bajo la norma NTC
ISO/AEC 17025.

Paragrafo: De la misma manera, en el manuai de funciones y competencias iaborales,
cada uno de los servidores piblicos, esta obligado a velar por la subsistencia del Sistema
Integrado de Gestién de Calidad y Modeio Estandar de Control Interno — MECI, s0 pena
de sanciones legales.
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ARTICULO DECIMO: Las actividades de [a2 Direccién del DAGMA y de su representante
estan orientadas a:

» Planificacion: Orientada al establecimiento de objetivos vy la especificacion de los
procesos y recursos de personal, logisticos y presupuestal.

» Control: Orientada al cumplimiento de los requisitos, es decir a productos y
servicios conformes.

¢ Aseguramiento: Orientada al cumplimiento de los requisitos, es decir, a productos
y servicios conformes.

» Mejora: Orientada a aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Paragrafo 1: El DAGMA, tiene plenamente identificado que lanorma NTC ISO/IEC 17025
para el Sistema de Vigilancia de Calidad del Agua de Santiago de Cali, las normas de}
Sistema de Gestion de Calidad vy los enfoques basados en la mejora, son medios para

incrementar la satisfaccion de los usuarios y la competitividad de la entidad y no son
excluyentes entre si.

Paragrafo 2: Este sistema implementado es flexible, sencillo, con la estructura de gestién
del DAGMA, sobre esta base estdn construidos y se construiran todos los sistemas de
gestion del DAGMA, los cuales cumplen para el Sistema de Vigilancia de Calidad del
Recurso Hidrico del Area Urbana con todos los requisitos de la NTC ISO/IEC 17025, en
su numeral 4: Requisitos Relativos a la Gestion. . :

ARTICULO DECIMO PRIMERO: El DAGMA y su personal daran estricto cumplimiento a
las disposiciones legales, asi como a las normas técnicas internas que se adopten para
lograr la implementacién de las actividades tendientes a la acreditacion del Laboratorio
Ambiental del DAGMA v asi asegurar la operacion e informacion que se genera en el

Sistema de Vigilancia de Calidad de! Recurso Hidrico del Area Urbana de Santiago de
Cali. -

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Este reglamento se exhibira permanentemente en el
sitio web del DAGMA, vy en por lo menos una parte visible del Laboratorio Ambiental del

DAGMA, su contenido se dard a conocer a los servidores publicos vy contratistas de la
dependencia. :

ARTICULO DECIMO TERCERO: Ei alcance del Sistema Integrado de Gestidn del
DAGMA, cubre ios requisitos generales para ia competencia del Sistema de Vigilancia de
Calidad del Recurso Midrico del Area Urbana de Santiago de Cali, compuesto por un
conjunto de elementos para el cumplimiento del numeral 4 de la norma NTC ISO/IEC

Q 6




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE CESTION MEDIO AMBIENTE

RESOLUCION No. 4133.021.€. O O pEL 2016

PE 05 Bk A1

“POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL. REGLAMENTO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA DE
CALIDAD DEL RECURSO HIDRICO DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALIl -
LABORATORIO AMBIENTAL DAGMA”

17025: Requisitos Relativos a la Gestidn, los cuales se evidencian en la cadena de valor
con los procesos estratégicos misionales, apoyo y mejora, vy el cumplimiento de los

requisitos técnicos que exige la norma NTC ISO/IEC 17025 en el numeral 5: Requisitos
Técnicos. '

Paragrafo: La estructura organizacional y los recursos son los mismos de Ia dependencia
debido a su ubicacién dentro de esta, las relaciones entre la gestion de la calidad, las
operaciones técnicas y los servicios de apoyo, los cuales estdn mutuamente
relacionados, interactian vy tienen definida su orientacién mediante una politica y Sus
correspondientes objetivos, donde las actividades coordinadas para dirigir y controlar en
el término de gestionar sean eficaces y eficientes, es decir, se logren los objetivos y se
optimice la utilizacidén de los recursos que tiene a su alcance el Sistema de Vigilancia de
Calidad del Recurso Hidrico del Area Urbana de Santiago de Cali.

ARTICULO DECIMO CUARTO: El reglamento del Sistema de Vigilancia de Calidad del
Recurso Hidrico del Area Urbana de Santiago de Cali, tendra vigencia durante el tiempo
que se conserven sin cambios sustanciales a las condiciones existentes en el momento

de su aprobacién o cuando dictaren disposiciones gubermamentales que impliquen o
aconsejen su modificacion.

ARTICULO DECIMO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, Departamento del Valie del Cauca, a los, 05 ABR. 2013

Proyectd: Edgar Humberto Herrera Figueroa — Laboratorio Ambien DAGMA 444¢
.Revisd: Fernando Uruefia Sdnchez -~ Abogado Contratista DAGM&/
fViviana Victoria Orejuela ~ Abogada Contratista DAGMA
M Janeth Patricia Alegria Copete — Jefe Area de Vigilancia y Control DAGMA,
alter Reyes Unds - Profesional Universitario Jefe Juridico.

[ YE

[Angélica Maria Delgado Arbeldez — Asesora Juridica del Despacho Direccio
ord: Edgar Humberto Herrera Figueroa - Laboratorio Ambientat DAGMA.




