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El presente informe pretende dar a conocer estadisticas obtenidas
por la Oficina de Turismo de |la Secretaria de Cultura y Turismo de
Santiago de Cali, durante los meses mayo y junio de 2015,
contiene informacion de la llegada de pasajeros nacionales e
internacionales por via aerea, estadisticas que permiten
evidenciar caracteristicas de los visitantes que se acercan a los
tres puntos de informacion turisticos que estan a cargo de la
Oficina de Turismo, los servicios de atencion en seminarios de
informacion y guianzas turisticas; asi como, algunas cifras vy
noticias de interés turistico.
Es necesario mencionar que las estadisticas realizadas en los Pits
solo aplican para los visitantes encuestados; sin embargo, estas
dan una proyeccion general de las caracteristicas de los visitantes
de la ciudad.
MARIA HELENA QUINONES SALCEDO
Secretaria de Cultura y Turismo
Equipo Profesional y téecnico Oficina de Turismo
BANIA GUERRERO RAMOS - Coordinadora
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TIACO DE 4 la Cali delmanana
—— Pasajeros aéreos Marzo —
A continuacion se muestra la cantidad de pasajeros nacionales e
internacionales por via aérea que llegaron al aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén
en el mes de Marzo.
En este mes el 84% de los pasajeros aéreos eran nacionales y el 16%
extranjeros. B
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—— Pasajeros aéreos Abril ——
A continuacion se muestra la cantidad de pasajeros nacionales e
internacionales por via aerea que llegaron al aeropuerto Alfonso Bonilla
Aragon en el mes de Abril.
En este mes el 83.8% de los pasajeros aéreos eran nacionales y el 16.2%
extranjeros.
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—— Pasajeros aéreos Mayo —
A continuacion se muestra la cantidad de pasajeros nacionales e
internacionales por via aerea que llegaron al aeropuerto Alfonso Bonilla
Aragon en el mes de Mayo.
En este mes el 83.5% de los pasajeros aéreos eran nacionales y el 16.5%
extranjeros.
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n el grafico se puede observar la cantidad de pasajeros aéreos que llegaron al

eropuerto Alfonso Bonilla Aragon en lo corrido del 2015, reflejada mes a mes. Donde
se observa que todos los meses llegan mas pasajeros nacionales que internacionales.
En el mes de Febrero se disminuyeron las llegadas de pasajeros respecto a enero,
pero aumentaron nuevamente en Marzo, este aumento se mantuvo en el mes de Abril
y Mayo para los pasajeros nacionales. Una de las posibles causas acerca del aumento
de los pasajeros nacionales en los ultimos tres meses es |la reevaluacion del ddlar,
dado que los colombianos prefieren realizar turismo dentro del pais, que fuera de é€l;
situacién que presenta una oportunidad para desarrollar y fortalecer el turismo

receptivo y doméstico. (Report Colombia)
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R Estadisticas Punto de Informacion e
Turistica

El Punto de Informacion turistica (PIT), nace del convenio
de la red de punto de informacion turistica del Fondo
Nacional de Turismo (FONTUR) y se encuentra a cargo de
la Oficina de Turismo de la Secretaria de Cultura y Turismo.
Su ob%etwo principal es brindar informacion turistica a
visitantes nacionales, extranjeros y a la ciudadania calena
en general, cuenta con profesionales calificados con
formacion en Informacion turistica y bilinglismo.

Promociona a los prestadores de servicios relacionados
con el turismo que estan legalmente constituidos y tienen | % #

Registro Nacional de Turismo (RNT) vigente, mediante | g
material promocional que se le facilita a los visitantes.

Requisitos para recibir material promocional en el PIT.
http://www.cali.gov.co/publicaciones/punto_de_informacin_turstica_pub

El PIT tuvo 75 visitantes en el mes de Mayo, 61 en el mes
de Junio, para un total de 136 visitantes. A estos visitantes
se le aplico un instrumento que recolecta informacion de
caracteristicas principales, A continuacion se muestran los
resultados. .
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1 7T ! 40%

~ o Mujeres |

- 951%

Visitantes del Punto de Informacion
Tt I'Hombres

Al observar las caracteristicas de los
visitantes se tiene que el porcentaje de
hombres y mujeres es similar.

o -
Frente a la edad se ve que la mayoria 5 / _
(66%) de visitantes estaba en edades o 1-20 anos

entre 21 y 45 anos, seguidos de los

visitantes ‘mayores de 45 afos 25%), &
solo el 5% es 1;fnenuar de 20 afios. ( 66 A 21-45 anos
£ : =
2 5% Mas de 45 anos

/-l% No responde

Caracteristicas
de los visitantes
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Al evaluar la procedencia de los visitantes se evidencia que el 66% eran extrang’ems, el 25% nacionales y el 7%
calenos. lo anterior muestra que al punto de informacion turistica arriban mas extranjeros. Examinando la zona de
grocedencia de los visitantes nacionales se ve que €l el 71% proviene de la zona centro, el 27% del occidente y

% del sur. Por otro lado se muestra que la mayoria de los visitantes extranjeros provienen de paises

latinoamericanos y europeos con 37.8% y 50% respectivamente, aunque tambien provienen continente de Oceania
un 3.3%, .del Asiatico un 5.6% y de Norteameérica una 3.3%.

Procedencia de visitantes

71% [Centroliil
277 occidente
2.7, ISt

Zona de procedencia de
visitantes nacionales

Zona de procedencia de
visitantes extranjeros

Bl Locales [ Nacionales [Jj Extranjeros [ No responde
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Mas visitantes extranjeros de FrahCia

Oy de los visitantes extranjeros son
/O de Francia, México y Alemania.

Mas visitantes nacionales de Bog O.té

= Francia Noruega
. México Inglaterra
Bogota o adEE i
- Py W Alemania Venezuela
Cali Wia e R < ) )
. m v L Espana Reino Unido
Medellin P . S
Armenia E <% ana Hiza
g ustralia El Salvador

Quibdo :

o > % Argentina Corea
opayan Costari ltali
Cajica ﬁ og arica Na |.aI

. eru epa
Cucuta CALI  SA Polonia
Manizalez Uruguay Paris
Zona de procedencia de Chile Ja_pon
visitantes nacionales Brasil Taiwam
Zona de procedencia de
extranjeros
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El mayor motivo de viajes de los visitantes fue el cultural (48%) que incluye visitas a museos, iglesias, monumentos
(historia, preservacion y conservacion) y la oferta multicultural en general; como eventos, manifestaciones artisticas,
competiciones, gastronomia y demas. El 12% y 11% de los visitantes tuvo como motivo de viaje el turismo
recreacional o vacacional y el turismo rural respectivamente. el 4% visito Cali por negocios, el 2% por educacion y/o
formacion, el 1% por visita a pariente o familiares y el 1% por otro motivo que incluye el trabajo de voluntariado, que es
el trabajo de las personas que sirven a la comunidad. el 5% restante no contesto la pregunta.

1% ©y 1% g 5*
Y, Otro

M Visita pariente No responde
0] 0 amigos
T
I i - . . |
v 4 .at"'{f R - b .
O 2% '* P *E
D Estudio y/o f _ “‘ \ ::';
formacion I |
=
| Turismo rural
A
J El 86% de los visitantes
E tuvieron entre sus motivos
Er 1 2% de viaje el turismo cultural,
& 3 recreacional o vacacional y
Negocios R Recreacional o turismo rural.
vacacional
it
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En el motivo de wa{e discriminado por edades y sexo se . :
observa que los motivos de viajes no difieren mucho entre Lugar de alojamiento
los rangos de edades que se tienen ni el sexo, dado que el

turismo cultural, rural y recreacional o vacacional tiene

mayor relevancia tanto para hombre como para mujeres y

en los tres rangos de edades, exceptuando que los

visitantes de 1 a 20 anos no tuvieron como motivo de viaje

el turismo rural.

Edades Sexo

Motivo Viaje 1-20afos 21-45 A45omds | Femenino Masculino

Cultural 57% 62% 79% 65% 62%

Turismo rural 0% 15% 6% 12% 10% 27%
Recreacional o vacacional 9% 10% 9% 12% 11%

Otros 0% 1% 0% 2% 0%

Visita parientes o amigos 0% 1% 3% 1% 1%

Educacion y/o Formacion 0% 3% 0% 2% 3%

MNegocios 0% 7% 0% 5% 4%

No responde 14% 1% 3% 1% 9%

Hostal [j Hotel [} Vivienda familiar o amigos [} Otfra

B No responde

Al indagar sobre el lugar de alojamiento de los
visitantes se encontrd, que casi la mitad (47%) se
hospedo en hotel, el 27% se hospedd en hostal, el
14% se alojo en vivienda familiar o de amigos, el
6% tuvo otro tipo de alojamiento (Bus), el 6%
restante no responde la pregunta. Es necesario
mencionar que en este calculo no se incluyeron los
visitantes de Cali.
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Pernoctacion de los visitantes
1 1=

2 a 3 noches

B 0% 4 a 6 noches

10% 7 a 10 noches

Mas de 10 noches

No responde
2a3noches [J4a6 noches [} 72 10 noches

B \ias de 10 noches No responde

mayoria de los visitantes nacionales y extran éerns permoctan en la ciu
erdo a la grafica anterior se puede ver que el 35% pernocten en la ciudad ¢

hes, el 11% de 7 a 10 noches, el 10% pernoctan mas de 10 noches, e
pregunta ‘Al observar la pemoctacmn discriminada por extranjeros y nacionales

oches. De
2| 33% de 4 a

B
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Terrestre publico Aéreo
Terrestre Particular !;

No responde

ipo de transporte

En cuanto al medio de transporte empleado para llegar a Cali por los visitantes extran{)eros y nacionales se
tiene que el mas frecuente fue el aéreo con un 46%, seguido del transporte terrestre publico con 44%, solo el
5% utilizo el transporte terrestre particular, el 5% restante no contesto la pregunta. Al evaluar la misma
pregunta discriminada por visitantes se tiene que los extranjeros emplearon mas el transporte terrestre
publico mientras los nacionales emplearon mas el aéreo.

Terrestre particular % | -3%-
Terrestre publico 47% A7 K

43% 51%
No responde 4% 9%
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ldioma de procedencia Atencién Forma de atencion

B Espaiiol (61%) MM Francés (16%)

B ingiés (7%) I Aleman (7%) [ Italiano (1%)
B Personalizada (97%)

B Portugués (1%) Otro (6%) grupo (43%) [ Individual (56%)
i o,
B No responde (1%) Il No responde (1%) Teickmcamenicii)
El 61% de los visitantes tenia como El 43% de los visitantes llegaron El 97% de los visitantes se
idioma de procedencia el espafiol, el en grupo al puto de informacién, atendid de manera
16% el frances, el 7% el aleman, el el 56% llego solo y el 1% no personalizada y el 3% por
7% el inglées, el 1% el italiano, el 1% responde. medio telefénico.

portugués, el 6% otro idioma entre
los cuales se encuentran el japonés,
noruego, mandarin, nepali, hoklo vy
coreano. El 1% no responde la
pregunta.
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Historico de visitas del PIT- 2015
Total

e 606

Visitantes enero-

12,_}. junio 2015

100

83
50 61

| V27%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Con respecto al periodo
enero- junio de 2014

[ Cantidad de personas

En la grafica anterior se muestran las visitas que recibio el punto de informacion turistica en lo corrido del 2015,
donde se tiene que en enero llegaron 141 visitantes entre extranjeros y colombianos, para el mes de febrero
llegaron 124 visitantes, para marzo 122 visitantes, en abril 83 visitantes, en mayo 75 visitantes y en el mes de junio
61 visitantes; para un total de 606 visitantes. Se nota un decrecimiento medida que pasan los meses, este
comportamiento puede estar relacionado con la temporada de vacaciones dado que en los primeros meses del afo
llegaron mas visitantes.
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B Mvayo [ Junio
1 6 8 Personas atendidas en seminarios y guianzas

La grafica anterior muestra la cantidad de
Personas pers%nas que asistieron a las guianzas vy
seminarios dictados por la oficina de turismo
donde se tiene que en el mes de mayo se
atendieron 112 personas y en junio 56, para un

total de 168 personas. En el mes de mayo se
realizaron 5 seminarios &
informacién turisti en el
mes de junio se 2

seminarios de informacién
turistica y 1 guianza turistica
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Guianzas y seminarios de informacion —

turistica

Enh lo corrido del 2015
se han realizado

15 Seminarios de

ihformacion turistica
y

3 Guianzas turisticas

) B8 @ @2 (

Febrero Marzo Ahnl Mayo Junio
Personas atendidas en seminarios y guianzas 2015 por meses
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