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Este informe muestra estadisticas obtenidas por la Oficina de
Turismo de la Secretaria de Cultura y Turismo de Santiago de
Cali, durante marzo y abril de 2015, el cual cuenta con
informacion de la llegada de pasajeros aereos nacionales e
internacionales, estadisticas que evidencian caracteristicas de los
turistas y visitantes de los tres puntos de informacion turisticos
ubicados, dos en el centro cultural del Cali, uno de ellos adscrito a
la red nacional de Pits y uno itinerante; atencion en seminarios y
guianzas turisticas.
Ademas da a conocer resultados de un estudio exploratorio de
necesidades de aprendizaje aplicado al sector turistico de
Santiago de Cali.
Es necesario mencionar que las estadisticas realizadas en los Pits
solo aplican para los visitantes encuestados; sin embargo estas
dan una proyeccion general de las caracteristicas de estos.
MARIA HELENA QUINONES SALCEDO
Secretaria de Cultura y Turismo
Equipo Profesional y tecnico Oficina de Turismo
BANIA GUERRERO RAMOS - Coordinadora
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El Punto de Informacion turistico (PIT), que esta a cargo de la Oficina de Turismo de la Secretaria de
Cultura y Turismo, recibe visitantes a los cuales se les brinda informacion turistica acerca de sitios de
interés que puede Vvisitar, restaurantes, establecimientos de alojamiento en que se pueda quedar de
acuerdo a sus necesidades, entre ofras.

Twustas visdantes
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205 El Punto de Informacion turistico (PIT), tuvo un total
de 122 visitantes en el mes de Marzo y 83 en Abril
Total de ara un total de 205 visitantes; a estos visitantes se
visitantes PIT es aplico un instrumento que recolectaba
marzo-abril informacion basica como; c;:»al’s y de procedencia,
sexo, edad, idioma, lugar de alojamiento, tipo de
transporte, tiempo de estancia, entre otra.
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8% Ameérica latina ‘45% i e

Procedencia de visitantes Bt ﬁllllrrl:ep: ‘*eonz‘: = e
37% de los visitantes eran ish G

Colombianos No responde 4.7%

Procedencia de los extranjeros

Lonas de procedencia de los
colombianos

Centro 45%
Occidente 59%
Sr 3%
Noresponde 4%
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Ciudades de procedencia de
visitante nacionales —
" N Ty
Cali Dubai Sl Uru
; isi guay
Medellin Lngé_%ﬂ:tg Espaﬁa POF'ZUQE' :
Ecuador Polonia
Putumayo su mayoria . Holand
Santander provienen USA Argentlne! olan 53
Pasto locaies (Co) Francia ~ Sulza el
lbague Glis v anda Canadalnglaterra
Jamundi Venezuela o ‘
Manizales . México il
Bucaramanga Brasil™" China Reino unido
Armenia ﬁ
El de los visitantes provienen de paises

como Espafna, Argentina, Francia, Chile,

57‘%; Ecuador.
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Extranjeros Nacionales
| T B oc2lcs Extranj Nacionales
0-20aiios B9 13% Sy locales
21 - 45 afios 09%

57% Femenino

Mas de 45afios | 4o Mescuiun
No - En |la tabla anterior se observa que el porcentgje
2% ?\ de hombres y mujeres es aiﬂﬂtar tgnto paga
Los extranjeros, nacionales y locales que visitanel : extranjeros, nacionales y locales.
punto de informacion en su mayoria estan en = L]
edades entre 21 y 45 anos. /T
| 9% 2 : Al
Aleman
mandarin,
arabe.
—
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El motivo de viaje principal de los visitantes fue el turismo cultural gue incluye visitas a museos, sitios
religiosos, sitios gastrondmicos, escuelas de salsa, etcetera, otros visitanla ciudad para conocer su zona
rural en la cual exploran con la naturaleza, los rios, el paisaje y disfrutan de las maravillas que ofrece
este espacio. También esta en juego el turismo recreacional, de negocios, de educacidn, la visita a
parientes o amigos. En otros se encuentra incluido las personas locales que solicitan algun tipo de
informacién ya sea personalmente, por teléfono o virtual.
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Edades Sexo
Motivo Viaje 1-20afies 21-45 45omis | Femenino Masculine 40
Cultural 56% 58% 599 B0% 57% —
Turismo rural 19% 12% 15% 14% 13% 30
Recreacional o vacacional 0% 12% 15% 13% 11%
Otros 0% 8% 0% 4% 5% -
Visita parientes o amigos 13% 4% 2% 2% b% 20
Educacidn yfo Formacidn 12% 2% 5% 3% 5%
Negocios 0% 4% 0% 4% 1% 10
No responde 0% 0% 4% 0% 2% 2%
ik Motvo de viaies por edades vV seX0 0 ‘ 1% 1%
T el - Lo il P
Al discriminar el motivo de viaje por edades y sexo se encontré IAPpPIas

que es muy similar; sin embargo se puede mencionar que los
jovenes de 1 a 20 afios son los que mas visitan la ciudad por
temas de educacion y/o formacion
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Los establecimientos de alojamiento mas empleados por
los visitantes fueron el hostal y el hotel con 39% y 38%
respectivamente, seguido de l|a vivienda familiar o
amigos. Es necesario mencionar que en este calculo no
incluye a los residentes.
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de transporte _ Extranjero Yp—

B Terestre pablico (51%) Aéreo (33%) o
e e Terrestre publico 57% 28%
B Temestre particular (10%) || No responde (6%)
—_— Aéreo 35% 28%
e Son 'Jsi’.'”'ii"i""fé' s T e e ol ot i B v e e Terrestre 7% 22%
El tipo de transporte mas empleado por los tunstas visitantes "
extranjeros y nacionales es el terrestre publico con el 51%, Terrestre particular 1% 22%

seguido de transporte aeéreo con 33%, el 10% con temestre
particular, el 6% restante no responde.
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De los visitantes que recibio el punto de informacion el
: 50% se atendieron de forma individual y el 50% grupal.

B 4%
| 55%
== 0 e
- 0% 50%
B s
1 1%
0 10 20 30 40 50 60
B 1 Noche 2 -3 Noches [} 4 - 6 Noches

B 7-10Noches [ Mas de 10 Noches [ No responde

Grupal (50%) [} Individual (50%)

Pernoctacion de los visitantes

Se observa que mas de la mitad (55%) de los turistas
visitantes pemoctan en la ciudad de 2 a 3 noches, el 26%
pemocta de 4 a 6 noches, el 6% []J:)enmcta de 7 a 10
noches, el 8% pemocta mas de 10 noches, el 1% no

responde la pregunta.

El 93% de Ilos
visitantes del punto
de informacion
turistica fueron
1 atendidos

~ . gersnnalmente y el

1 % por teléfono. -
== =
|1 =

[ Personaliz ada (93%) [l] Telefonica (7%)
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Personas atendidas en seminarios y guianzas- Abril
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OBJETIVO GENERAL _.
‘©un

y %
Explorar el estado actual de la capacitacion y formacion en turismo en Santiago de Cali, ident'rﬁcﬁndo}%s
brechas de conocimiento requeridos que permitan la proyeccion de procesos de formacion y capacitacion
necesarios para contar con el talento humano altamente calificado en el sector capaz de elevar el nivel de
competitividad de Santiago de Cali como destino preferencial de Colombia.

Objetivos especificos
1. Explorar las posibles brechas de conocimiento en Capacitacion y formacion sectorizadas.

2. Establecer una relacion oferta-demanda teniendo en cuenta los diferentes niveles de formacion
(Educacion Tecnica, Educacion profesional y educacion para el turismo (cultura Turistica).

3. Socializar el resultado del diagnéstico con empresarios del sector y la academia para lograr el encuadre
de la oferta demanda y abrir el abanico de opciones en los diferentes niveles para todos los actores directos
e indirectos del turismo.

L g

@ Estudio exploratorio para el dia%nostico de 4
ey necesidades de aprendizaje (DNA) aplicado al S——

sector turistico de Santiago de Cali

JUSTIFICACION 4d D>

Santiago de Cali, como ciudad region, dispone de una serie de atributos que la identifican como Destino
Turistico preferencial, entre los que sepueden destacar: su posicion geografica, la variedad de climas, la
riqueza cultural, la variedad de atractivos naturales, la calidez de su gente, el desarrollo comercial y el
reconocimiento internacional sobre el tema de salsa, que la sittan como un interesante mercado
turistico. Cali tambien avanza en el tema deportivo; dispone de uno de los mejores centros de
convenciones del pais que aungue esta ubicado en Yumbo brinda servicios a la ciudad; por otra parte ya
comienza |la ampliacion del aeropuerto que permitira recibir mayor volumen de turismo. Sin embargo, es
evidente la ausencia de gestion de conocimiento para el sector, el nivel actual no cumple con las
expectativas de la dinamica de crecimiento y reguen‘mientos para el desarrollo de un destino turistico
solido, lo que hace necesaria la intermediacion de la Oficina de Turismo de la Secretaria de Cultura y
Turismo Municipal para lograr el encuadre de intereses y necesidades entre el Sector Turistico y la

Academia.
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PROBLEMA

Para fortalecer a Cali como destino competitivo se debe lograr una mejor gestion del conocimiento del
talento humano directivo y operativo del sector turistico.

FOCALIZACION DE PROBLEMAS

LIMITANTES SECTORIALES LIMITANTES ACADEMIA

Calidad del servicio baja Insuficiente contenidos en los programas

La oferta académica de l|a educacion no formal es la
mas conocida

Carencia de bilingtiismo Tu_risfno_ como disciplina adolece de un concepto
epistemico claro

Alta rotacion del personal

No existen programas especializados en direccion de
empresas turisticas

Directivos sin formacion turistica
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METODOLOGIA

Se aplico un instrumento de medicion a docentes y estudiantes de los cursos de capacitacion realizados
por la Oficina de Turismo durante el primer trimestre del 2014, ademas se realizé una entrevista a los
representantes de los gremios del turismo de Santiago de Cali. Es necesario mencionar que los
resultados que se muestran a continuacion solo aplican para las personas encuestadas y entrevistadas
pero que ayudan a reflejar caracteristicas importantes del sector turistico, por el numero de empresarios

qUE Fepresenian RESULTADOS-PERCEPCION SOBRE OFERTA DE
ESTUDIOS DE TURISMO

4%

B Bueno (53%) B Regular (15%) Malo (18%) Bueno (67%) [ Regular (8%) [ Malo (4%)

B No sabe (14%) B No sabe (21%)

Opciones para estudio en Guianza Turistica

Al evaluar la percepcion frente a las opciones El 67% de los encuestados consideraron que las
que hay para hacer estudios relacionados con el opciones para estudio en guianza turistica es
turismo en Santiago de Cali se obtuvo que el buena, el 4% considero ciue era regular, el 4%
93% consideran que las opciones son buenas, el considero que era mala y el 21% no sabe.

18% consideran que son malas, el 12%
consideran que son regulares y €l 14% no sabe.
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RESULTADOS-PERCEPCION SOBRE OFERTA DE
ESTUDIOS DE TURISMO
No sabe Frente a las opciones para estudios
coe de Bilinglismo el % de las

personas encuestadas consideraron
que son buenas; mientras que el
13% y 8% considero que es regular y
mala respectivamente.

Opciones para estudios de Bilinglismo

W 41% Buena
" 17% Regular

B 4% Mala
8% No sabe
El 41% de los encuestados considero que la
formacion de formadores para el turismo en
Santiago de Cali es buena, el 17% Ila

considero como reaular. Mala
Formacion de formadores para el turismo. 0%

Buena

Reqular

Mo sabe
33%

El 54% de las personas encuestadas
evaluaron la formacion en Tic como

Acerca de las opciones
de desarrollo humano se
tiene que el 54% las
valoraron como buenas,
el 29% las valoraron

como regular, el 9% las buena, mientras que el 13% Ila
valoro como malas y el e B o e e O evalué como regular y el 33% no
8% no sabe frente al _ el sabia.

tema.
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RESULTADOS-PERCEPCION SOBRE OFERTA DE
ESTUDIOS DE TURISMO

El 54% de Ilos A pesar de que el
Buena encuestados 41% de los
94%  determinaron que encuestados
Regular la formacion considero que la
13% rofesional en formacion tecnica
_— urismo es buena, %/ tecnologica en
e oo, €l 13% la urismo es buena,
considero regular, el 38% determino
No sabe el 12% mala y el que era regular y
21% 21% no sabe. W ouens (1%) EReua 0s%) Bwaacx) € 4% que era
Formacién profesional en turismo _____ B ‘mala.
Formacién técnica y tecnologica en turismo
38%
Estas evidencias permiten afirmar que en cierta
medida la informacion sobre la oferta académica
| para el turismo es deficiente, la mayor
8% desinformacion se enfoca hacia las opciones de
— postgrados y la formacion de formadores que en
realidad es nula.
Al evaluar las opciones de potsgrado en turismo los el
37% de los encuestados consideraron que son buenas, el
17% las considero como regular y el 8% considero que
son malas, el porcentaje restante (38%) no sabe del

_tema
B , ; 4 .
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RESULTADOS - ENTREVISTAS (Representantes de los gremios)

Se requiere d%le : : . :
conocimientos i
bilinglismo, guias - = m"ﬁﬂ:{&??ﬁ )
profesionales, dar a e |
Inf - conocer la oferta ' '
m:rils?iiiuﬂg;y turistica a al personal y : Ty Wi

regional L?,";‘,‘;%Tﬂf:jgm \interculturales 4 Cre2tvidad

servicio al cliente. '
Prioridades del Sector Necesidades de aprendizaje relacionadas
con el desarrollo humano

Se lere r
e e
cohesion y buenas
relaciones interpersonales,
aprender a manejar
situaciones asertivamente,
es fundamental comunicarse
internamente en la
organizacion.

"Necesidades de aprendizaje relacionadas
con el uso de las Tics
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RESULTADOS - ENTREVISTAS (Representantes de los gremios)

Analisis ocupacional sectores
restauradores y sectores noctumos.

-Emprendimiento -Cocina local, regional, nacional e
-Cultura organizacional internacional.

-lmagen y marca -Técnico en cocinas (Cocina basica, mise
-Publicidad @ e\ en place, cocina fria y caliente, postres y
-Técnicas de negociacion. 0@ Qi ad'-ﬂ.{ conservas, pasteleria y panaderia).
-Etiqueta y protocolo. 2% e\ %" a0 -Buenas practicas de manufactura (BPM).
-Comunicacion turistica. ,ndﬁ?;?aﬁiﬂﬁ@ ﬂ;’;dﬂ\; -Disefio de menu.

-Costeo de paquetes. o\ e € 5P ol -Compras y sistemas de inventario.
-Estudios de mercado. ?{gﬁa\:ex E;ﬁc,a’-'*;\ \pa‘:f:nu -Manejo area alimentos y bebidas.
-Técnicas de ventas. ﬂ?; AN ;d\bﬁ 1‘50@%&‘ -Seleccion y almacenamiento de alimentos.
- Comercializacion y Relaciones = ¢@'[ <%\ 0% 12 -Cadena de frio.

publicas aﬁﬂdjn;?a@a -Cortes de carne y condiciones de
-Planeacion estratégica. transporte y almacenamiento.

-Logistica -Fundamentos de mesa y bar.
-Formulacion de proyectos -Servicios en barra.

-Finanzas basicas. -Servicio de barman, bar tender.
-Estadistica basica. -Enologia y somellera.

- Contabilidad y manejo de software. -Mixologia.

-Gestion humana. -Varismo.

-Caja. -Ambientaciéon y musica.

-Tele mercadeo. -Manejo de residuos liquidos y sélidos.
-Salud ocupacional. _ -Turismo gastronémica, concepto,
-Normas de control de calidad _ tipologias
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RESULTADOS - ENTREVISTAS (Representantes de los gremios)

Analisis ocupacional agencias de viajes

-Sistemas de emision y reserva de pasajes. -Acuerdos de venta y contratos con proveedores.
-Programacion de viajes segun medios de transporte y -Seleccién de proveedores.
distancia. -Seguros de viajes.
- Documentacién de tramites de visa. -La informacién al viajero.
-Geografia turistica. -Tipologia del turismo
-Diseno y costeo de paquetes, rutas y circuitos. -Turismo MICE.
-Animacion y recreacion. -Atractivos turisticos y su clasificacion.
-Patrimonio cultural material e inmaterial. -Sociologia del turismo.
-Historia de Cali. _ -Turismo responsable.
-Disefio y manejo de tarifas. %aC dopa Componentes de Ia oferte turistica
e W22 \iale
2 ofert@ 2 cﬂ‘“e:f:d\ ge ™ T .
emp:eﬁa sy .ag'tada- Analisis ocupacional-
Dperadﬁraeg, oot Operadores logisticos

_tecnologia en produccion de

- : eventos.
-Botones y conserjes. - Montajista.

-Recepcion-informacion. -Luminotécnia.
-Sistema de reservas de habitacion. -Sonido.

Cae;
-Ama de llaves. _ Sig -Traduccion simultanea.
-Zonas humedas. Rong ' S -DJ.

-Lavanderia.

-Operacion de zonas de recreacion.
-Animacion turistica.

-Alojamientos, tipologias y normas.
-Planificacion, mantenimientos
-Alistamiento de capacitacion (Camareras).
-Auditor nocturno.
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A modo de conclusiones

Este Estudio Exploratorio, es un primer intento de disponer de un
Diagnostico de las Necesidades de Aprendizaje del el sector e intenta,
abrir el dialogo entre los actores directos del turismo y la Academia, a su
vez, demuestra que existe una gran brecha de conocimiento entre el
estado actual y el Estado Deseado (entendido como los requerimientos
de conocimiento necesarios para ser un destino competitivo a corto y
mediano plazo). Este resultado constituye el punto de partida para
construir de forma conjunta (Alianza publico-privada) una propuesta que
permita asumir el reto y de respuestas puntuales a las necesidades de
conocimiento a traves de metodologias de aprendizaje innovadoras y

efectivas.
Este, diagnodstica sobre las necesidades, una alta demanda de saberes que no tiene Ia

adecuada respuesta de la Academia. Se precisa comenzar por los propios docentes e
instructores para quienes se debe formular un plan de formacion que incluya elementos de
pedagogia y metodologias de aprendizaje de avanzada.

Los sectores con necesidades mas criticas (considerando el personal
operativo y directivo) son:

Turismo de Naturaleza, Logistica de eventos, centros nocturnos,
centros comerciales, seguidos de gastronomia, agencias de viaje,
hoteleria que disponen de la mayor oferta academica. En cuanto al
personal de aerolineas, aunque las comparfiias tienen sus politicas
y planes de capacitacion habria que realizar un estudio mas

profundo.
F'Jt : - ' | |
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A modo de conclusiones

La formacion en turismo debe ser integral, sistemica y agil por las propias
caracteristicas del servicio.

La formacion de una cultura turistica es indispensable para el desarrollo de
cualquier destino. Hay que tener en cuenta en todos los programas de
capacitacion y formacion la integracion de contenidos en valores y
conocimientos basicos generales.

La organizacion y direccion ciclica de los procesos de estudio-aprendizaje supone la
observacion constante de las caracteristicas de “salida” (aplicacion del aprendizaje y logros)
mediante diferentes mecanismos de evaluacion de resultados que permitan evaluarlos;
corregir las fallas y proponer nuevas alternativas que pueden tener respuesta a traves
diversas modalidades segun objetivos de formacion/capacitacion:

1. Cursos cortos especializados (20, 40 ,60 horas)

2. Diplomados

3. Seminarios, talleres

4. Foros, simposios, congresos y eventos con fines de intercambio de
conocimientos,

5. Programas acadeémicos especializados a nivel técnico, tecnologico y
superior.

6. Programas de postgrado <especializaciones, maestrias, doctorados>

7. Programas de entrenamiento personalizado

8. Otros
ol Estudio exploratorio para el diagnostico de prmieniny
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A modo de conclusiones

Las diferentes propuestas o modalidades deben enfocarse a solucion de
problemas especificos o0 generales de las organizaciones o del sector,
integrando los contenidos requeridos en la formacion para el Turismo,
segun los objetivos de conocimiento o competencias que se desea alcanzar
en cada puesto de trabajo o cargo directivo, por lo que hay que tener en
cuenta los componentes basicos y especializados de la formacion en
turismo.

A la Academia corresponde asumir esta responsabilidad, estos procesos requieren
necesariamente del acompanamiento de investigaciones que pueden ser realizadas por
docentes e investigadores procurando que estos resultados puedan aplicarse y medir el
impacto resultante de las mismas , reflejado en indicadores de rentabilidad, eficiencia,
eficacia, competitividad. Esto, exige una concepcion basada en la integracion total y global
frente a un concepto o situacion y un trabajo multidisciplinar a partir del dialogo con los
actores y el debate de ideas y valores que obliguen a despejar interrogantes:

1. ¢ Queé tipo de turismo se desea prospectivamente? (estado deseado)

2. ;Que tipo de profesionales y personal calificado se requieren? (brecha)

3. ¢ Cual es el perfil de los directivos, profesionales y personal calificado que
disponemos actualmente? (estado actual)
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A modo de conclusiones

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la formacion y/o calificacion en
turismo, la orientacion hacia el estado deseado de las organizaciones
(metas), y del sector se puede proyectar con el siguiente enfoque donde
cada etapa requiere de objetivos particulares que se cumplen a traves de
las diferentes modalidades:

Esta metodologia del Enfoque Sistémico de la Capacitacion, permite una adecuada
identificacion y proyeccion de los procesos de formacion-capacitacion, requeridos en todas
sus modalidades o niveles educativos; propicia alianzas entre los gremios y la academia
para optimizar el conocimiento y la experiencia de los expertos que provienen del sector.

También es aplicable a los SNFOOUS SISTEMICO OF LA CAPACITACION
empresarios y  directivos Oesarotie oo
creando ciclos de superacion Sy I8
en temas especificos de —— S
direccion de empresas, Oesarrolio oo

abriendo mas posibilidades de o s . i

gestion del conocimiento. Por .

esta razon se pueden abrir MU0 i haery

alternativas de formacion
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