
(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia
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281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Encuesta del Sistema 

de Identificación y 

Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios 

de Programas Sociales - 

SISBEN atendidas.

V1= Solicitudes de Encuesta del 

Sistema de Identificación y 

Clasificación de Potenciales 

Beneficiarios de Programas Sociales - 

SISBEN atendidas sobre V2= 

Solicitudes de Encuesta del Sistema de 

Identificación y Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios de 

Programas Sociales - SISBEN 

radicadas. multiplicado por 100

89 En 2012 se recibieron 33.604 

solicitudes de encuesta. de las 

cuales se atendieron 30.064. Es 

de anotar que del total de 

encuestas solicitadas. aún no se 

han incorporado al sistema 

2.505 solicitudes. debido a la 

migración de los datos de 

SisbenWeb a SisbenNet.

Ninguna

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Inclusión de personas 

en la base de datos del 

Sistema de Identificación 

y Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios 

de Programas Sociales - 

SISBEN atendidas.

V1= Solicitudes de Inclusión de 

personas en la base de datos del 

Sistema de Identificación y 

Clasificación de Potenciales 

Beneficiarios de Programas Sociales - 

SISBEN atendidas sobre V2= 

Solicitudes de Inclusión de personas 

en la base de datos del Sistema de 

Identificación y Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios de 

Programas Sociales - SISBEN 

radicadas. multiplicado por 100

100 Se recibieron y atendieron 

16.417 solicitudes de inclusión 

de personas en la base de 

datos del Sisbén

Ninguna
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(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Corrección y/o 

Actualización de Datos de 

Identificación de Personas 

Registradas en el Sistema 

de Identificación y 

Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios 

de Programas Sociales - 

SISBEN atendidas.

V1= Solicitudes de Corrección y/o 

Actualización de Datos de 

Identificación de Personas Registradas 

en el Sistema de Identificación y 

Clasificación de Potenciales 

Beneficiarios de Programas Sociales - 

SISBEN atendidas sobre V2= 

solicitudes de Corrección y/o 

Actualización de Datos de 

Identificación de Personas Registradas 

en el Sistema de Identificación y 

Clasificación de Potenciales 

Beneficiarios de Programas Sociales - 

SISBEN radicadas. multiplicado por 

100

100 Se recibieron y atendieron 

41.564 solicitudes de 

corrección y/o actualización de 

datos de identificación de 

personas en la base de datos 

del Sisbén

Ninguna

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Retiro de un hogar de 

la base de datos del 

Sistema de Identificación 

y Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios 

de Programas Sociales - 

SISBEN atendidas.

V1= Solicitudes de Retiro de un hogar 

de la base de datos del Sistema de 

Identificación y Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios de 

Programas Sociales - SISBEN atendidas 

sobre V2= Solicitudes de Retiro de un 

hogar de la base de datos del Sistema 

de Identificación y Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios de 

Programas Sociales - SISBEN 

radicadas. multiplicado por 100

100 Se recibieron y atendieron 2 

solicitudes de retiro de un 

hogar de la base de datos del 

Sisbén.

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de las 

solicitudes de Retiro de 

personas de la base de 

datos del Sistema de 

Identificación y 

Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios 

de Programas Sociales - 

SISBEN atendidas.

V1= Solicitudes de Retiro de personas 

de la base de datos del Sistema de 

Identificación y Clasificación de 

Potenciales Beneficiarios de 

Programas Sociales - SISBEN atendidas 

sobre V2= Solicitudes de Retiro de 

personas de la base de datos del 

Sistema de Identificación y 

Clasificación de Potenciales 

Beneficiarios de Programas Sociales - 

SISBEN radicadas . multiplicado por 

100

100 Se recibieron y atendieron 

3.048 solicitudes de retiro de 

personas de la base de datos 

del sisbén

Ninguna

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Determinantes para la 

Formulación de Planes 

Parciales atendidas

V1= Solicitudes de Determinantes para 

la Formulación de Planes Parciales 

atendidas sobre V2= Solicitudes de 

Determinantes para la Formulación de 

Planes Parciales radicadas. 

multiplicado por 100

100 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

recibieron y atendieron 4 

solicitudes de determinantes 

para la formulación de planes 

parciales.

Ninguna

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Radicación de la 

Formulación del Plan 

Parcial atendidas.

V1= Solicitudes de Radicación de la 

Formulación del Plan Parcial 

atendidas. sobre V2= Solicitudes de 

Radicación de la Formulación del Plan 

Parcial radicadas. multiplicado por 100

100 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

recibieron y atendieron 7 

solicitudes de concepto para la 

formulación de planes 

parciales.

Ninguna

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de viabilidad de adopción 

de Planes Parciales 

atendidas

V1=Solicitudes de viabilidad de 

adopción de Planes Parciales 

atendidas sobre V2= Solicitudes de 

viabilidad de adopción de Planes 

Parciales radicadas. multiplicado por 

100

100 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

tramitaron 3 viabilidades de 

adopción de planes parciales.

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Registro de Personas 

Dedicadas a la Actividad 

de Construcción y 

Enajenación de Vivienda

V1= Solicitudes de Registro de 

Personas Dedicadas a la Actividad de 

Construcción y Enajenación de 

Vivienda atendidas sobre V2= 

Solicitudes de Registro de Personas 

Dedicadas a la Actividad de 

Construcción y Enajenación de 

Vivienda radicadas. multiplicado por 

100

100 Se atendieron adecuadamente 

17 solicitudes de registro 

radicadas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de liquidación por 

concepto de contribución 

a personas que efectúan 

la Actividad de 

Construcción y 

Enajenación de Vivienda 

expedidas

V1= Solicitudes de liquidación por 

concepto de contribución a personas 

que efectúan la Actividad de 

Construcción y Enajenación de 

Vivienda expedidas sobre V2= 

Solicitudes de liquidación por 

concepto de contribución a personas 

que efectúan la Actividad de 

Construcción y Enajenación de 

Vivienda radicadas. multiplicado por 

100

100 Se atendieron adecuadamente 

182 solicitudes de liquidación 

radicadas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Radicación de 

documentos para la 

promoción y enajenación 

de vivienda atendidas

V1= Solicitudes de Radicación de 

documentos para la promoción y 

enajenación de vivienda atendidas 

sobre V2= Solicitudes de Radicación 

de documentos para la promoción y 

enajenación de vivienda radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

74 solicitudes de documentos 

para la promoción y 

enajenación de vivienda 

radicadas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Permisos para 

Constituir Gravamen 

Hipotecario expedidas

V1= Solicitudes de Permiso para 

Constituir Gravamen Hipotecario 

atendidas sobre V2= Solicitudes de 

Permiso para Constituir Gravamen 

Hipotecario radicadas. multiplicado 

por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

14 solicitudes de permiso para 

constituir gravamen 

hipotecario radicadas

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Esquema Básico 

expedidas

V1= Solicitudes de Esquema Básico 

expedidos sobre V2= Solicitudes de 

Esquema Básico radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

162 solicitudes de esquemas 

básicos radicadas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Certificados 

de Delineación Urbana 

con Línea de Demarcación 

expedidas.

V1=Certificados de Delineación 

Urbana con Línea de Demarcación 

expedidas sobre V2= Solicitudes de 

Delineación Urbana con Línea de 

Demarcación radicadas. multiplicado 

por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

2907 solicitudes de delineación 

urbana con línea de 

demarcación radicadas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Esquema Vial 

expedidas

V1= solicitudes de Esquema Vial 

expedidas sobre V2=Solicitudes de 

Esquema Vial radicadas. multiplicado 

por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

394 solicitudes de esquema vial 

radicadas

Ninguna

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto de 

Localización y Normas 

expedidos

V1= Solicitudes de Concepto de 

Localización y Normas expedidas 

sobre V2= Solicitudes de Conceptos de 

Localización y Normas radicadas. 

multiplicado por 100

98 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

recibieron 422 solicitudes de 

concepto de localización y 

normas. de las cuales se 

atendieron 413. Las solicitudes 

restantes están en proceso de 

análisis y firma del Subdirector.

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Certificados 

de Estrato para Área 

Urbana o Certificados de 

Estrato para Área Rural. 

según sea el caso. 

expedidos.

V1= Solicitudes de Revisión de Estrato 

Área Urbana y Rural en Primera 

Instancia atendidas sobre V2= 

Solicitudes de Revisión de Estrato 

Área Urbana y Rural en Primera 

Instancia radicadas. multiplicado por 

100

100 Se expidieron 5.300 

certificados a la comunidad en 

general. a las Empresas 

Prestadoras de Servicios 

Públicos Domiciliaros y a la 

Subdirección de Catastro 

Municipal; 80 certificados a la 

Secretaría de Infraestructura y 

Valorización. para atender 

Derechos de Petición y efectuar 

reliquidación de la contribución 

por Valorización por las 21 

Megaobras y 170 certificados 

especiales de equiparación a 

estrato uno (1). acordes a la 

solicitud de certificación de la 

Subdirección de Ordenamiento 

Urbanístico para aplicación de 

beneficio (estrato 1) Acuerdo 

0232 de 2007.

Ninguna

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Revisión de Estrato 

Área Urbana y Rural en 

Primera Instancia 

atendidas

V1= Solicitudes de Revisión de Estrato 

Área Urbana y Rural en Primera 

Instancia atendidas sobre V2= 

Solicitudes de Revisión de Estrato 

Área Urbana y Rural en Primera 

Instancia radicadas. multiplicado por 

100

100 Se atendieron 368 casos en 

primera instancia (revisiones)

Ninguna

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Revisión de Estrato 

Área Urbana y Rural en 

Segunda Instancia 

atendidas

V1= Solicitudes de Revisión de Estrato 

Área Urbana y Rural en Segunda 

Instancia atendidas sobre V2= 

Solicitudes de Revisión de Estrato 

Área Urbana y Rural en Segunda 

Instancia radicadas. multiplicado por 

100

100 Se atendieron 41 casos en 

segunda instancia (apelaciones)

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

223 La diferencia es 

nuestra mayor 

riqueza

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Conceptos 

de Intervención en un 

Bien de Interés Cultural. 

en área de Influencia o en 

Zona de Preservación 

expedidos.

V1= Solicitudes de Conceptos de 

Intervención en un Bien de Interés 

Cultural. en área de Influencia o en 

Zona de Preservación expedidas sobre 

V2= Solicitudes de Conceptos de 

Intervención en un Bien de Interés 

Cultural. en área de Influencia o en 

Zona de Preservación radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

66 solicitudes de Conceptos de 

Intervención en un Bien de 

Interés Cultural

Ninguna

223 La diferencia es 

nuestra mayor 

riqueza

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Certificados 

de Bienes de Interés 

Cultural expedidos.

V1= Solicitudes de Certificados de 

Bienes de Interés Cultural expedidas 

sobre V2= Solicitudes de Certificados 

de Bienes de Interés Cultural 

radicadas. multiplicado por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

190 solicitudes de Certificados 

de Bienes de Interés Cultural

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Conceptos 

sobre Condiciones de 

Riesgo para Sectores 

expedidos

V1= Solicitudes de Conceptos sobre 

Condiciones de Riesgo para Sectores 

expedidas sobre V2= Solicitudes de 

Conceptos sobre Condiciones de 

Riesgo para Sectores radicadas. 

multiplicado por 100

71 Entre el 1 de Enero y el 31 de 

Diciembre de 2012 se 

recibieron 78 solicitudes de 

riesgo para sectores y se 

atendieron 55. Las solicitudes 

no resueltas están en análisis 

en conjunto con DAGMA. 

Secretaria de Vivienda y 

Secretaria de Infraestructura.

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Conceptos 

sobre Condiciones de 

Riesgo para Predios 

Individuales expedidos

V1= Solicitudes de Conceptos sobre 

Condiciones de Riesgo para Predios 

Individuales expedidas sobre V2= 

Solicitudes de Conceptos sobre 

Condiciones de Riesgo para Predios 

Individuales radicadas. multiplicado 

por 100

99 Entre el 1 de Enero y el 31 de 

Diciembre de 2012 se 

recibieron 2083 solicitudes de 

riesgo para predios individuales 

y se atendieron 2068. Las 

solicitudes no resueltas 

llegaron en la última semana de 

diciembre de 2012 y están en 

análisis.

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Conceptos 

de Estabilidad y Firmeza 

para Proyectos 

Urbanísticos expedidos

V1= Solicitudes de Conceptos de 

Estabilidad y Firmeza para Proyectos 

Urbanísticos expedidas sobre V2= 

Solicitudes de Conceptos de 

Estabilidad y Firmeza para Proyectos 

Urbanísticos radicadas. multiplicado 

por 100

86 Entre el 1 de Enero y el 31 de 

Diciembre de 2012 se 

recibieron 14 solicitudes para 

concepto de estabilidad y 

firmeza y se atendieron 12. Las 

solicitudes no resueltas están 

en análisis.

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Asignación de 

Nomenclatura expedidos.

V1= Solicitudes de Asignación de 

Nomenclatura expedidas sobre V2= 

Solicitudes de Asignación de 

Nomenclatura radicadas. multiplicado 

por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

555 solicitudes de asignación 

de nomenclatura radicadas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Certificados 

de Nomenclatura 

expedidas.

V1= Solicitudes de Certificados de 

Nomenclatura expedidas sobre V2= 

Solicitudes de Certificados de 

Nomenclatura radicadas. multiplicado 

por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

4496 solicitudes de 

certificación de nomenclatura 

radicadas

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Conceptos de 

Regularización Vial 

expedidas

V1= Solicitudes de Concepto de 

Regularización Vial expedidas sobre 

V2= Solicitudes de Concepto de 

Regularización Vial radicadas. 

multiplicado por 100

0 No se presentaron solicitudes 

por concepto de regularización 

vial

Ninguna

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Conceptos de 

Viabilidad de Exploración 

o Explotación Minera 

expedidas

V1= Solicitudes de Concepto de 

Viabilidad de Exploración o 

Explotación Minera expedidas sobre 

V2= Solicitudes de Conceptos de 

Viabilidad de Exploración y 

Explotación Minera radicadas. 

multiplicado por 100

100 Entre el 1 de Enero y el 31 de 

Diciembre de 2012 se 

recibieron 3 solicitudes para 

concepto de viabilidad de 

exploracion o explotacion 

minera y se atendieron todas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto de 

Reordenamiento 

Urbanístico expedidas

V1= Solicitudes de Concepto de 

Reordenamiento Urbanístico 

expedidas sobre V2= Solicitudes de 

Concepto de Reordenamiento 

Urbanístico radicadas. multiplicado 

por 100

0 No se presentaron solicitudes 

por concepto de 

Reordenamiento Urbanistico

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto Uso del 

Suelo expedidas

V1= Solicitudes de Concepto Uso del 

Suelo expedidas sobre V2= Solicitudes 

de Concepto Uso del Suelo radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

5770 solicitudes de concepto 

de uso de suelo radicadas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Certificados de 

Distancia expedidas

V1= Solicitudes de Certificados de 

Distancia expedidas sobre V2= 

Solicitudes de Certificados de 

Distancia radicadas. multiplicado por 

100

100 Se atendieron adecuadamente 

15 solicitudes de certificado de 

Distancia radicadas

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

262 Cali vía de vida: 

movilidad y malla 

vial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto para 

Proyectos de 

Infraestructura Vial del 

sistema vial principal 

expedidos.

V1= Solicitudes de Concepto para 

Proyectos de Infraestructura Vial 

expedidos sobre V2= Solicitudes de 

Conceptos para Proyectos de 

Infraestructura Vial radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se recibieron y atendieron 6 

solicitudes de Concepto para 

Proyectos de Infraestructura 

Vial

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto de 

Calificación de Predios 

expedidos

V1= Solicitudes de Concepto de 

Calificación de Predios expedidos 

sobre V2= Solicitudes de Conceptos de 

Calificación de Predios radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

73 solicitudes de Calificación de 

predios radicadas

Ninguna

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Esquemas 

Básicos de Implantación 

previo al Uso de Suelo 

expedidos

V1= Solicitudes de Esquemas Básicos 

de Implantación previo al uso del 

suelo expedidos sobre V2= Solicitudes 

de Esquema Básico de Implantación 

previo al uso del suelo radicadas. 

multiplicado por 100

93 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

recibieron 775 solicitudes de 

Esquemas Básicos de 

Implantación previo al uso del 

suelo y se atendieron 722. Las 

solicitudes no resueltas están 

pendientes de entrega de 

planos y cumplimiento de los 

requisitos para el tramite.

Ninguna

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de Esquemas 

Básicos de Implantación 

previo a licencia 

urbanística expedidos

V1= Solicitudes de Esquemas Básicos 

de Implantación previo a licencia 

urbanística expedidos sobre V2= 

Solicitudes de Esquema Básico de 

Implantación previo a licencia 

urbanística radicadas. multiplicado por 

100

75 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

recibieron 4 solicitudes de 

Esquema Básico de 

Implantación previo a la 

licencia urbanística y se 

atendieron 3. La solicitud no 

resuelta no cumplió con los 

requisitos establecidos para el 

tramite.

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto de 

Delimitación de Comuna. 

Barrio. Corregimiento y 

Vereda expedidos.

V1= Solicitudes de Concepto de 

Delimitación de Comuna. Barrio. 

Corregimiento y Vereda expedidos 

sobre V2= Solicitudes de Concepto de 

Delimitación de Comuna. Barrio. 

Corregimiento y Vereda radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se recibieron y atendieron 88 

solicitudes de concepto de 

delimitación

Ninguna

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto de Viabilidad 

para Creación de Barrios 

expedidos

V1= Solicitudes de Concepto de 

Viabilidad para Creación de Barrios 

expedidos sobre V2= Solicitudes de 

Concepto de Viabilidad para Creación 

de Barrios radicadas. multiplicado por 

100

100 Se recibió y atendió 1 solicitud 

de concepto de viabilidad para 

creación de barrios.

Ninguna

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Licencia de 

Intervención y Ocupación 

del Espacio Público para la 

Construcción y 

rehabilitación de parques. 

plazas. alamedas y zonas 

verdes expedidas

V1= Solicitudes de Licencia de 

Intervención y Ocupación del Espacio 

Público para la Construcción y 

rehabilitación de parques. plazas. 

alamedas y zonas verdes expedidas 

sobre V2= Solicitudes de Licencia de 

Intervención y Ocupación de Espacio 

Público para la Construcción y 

Rehabilitación de Parques. Plazas. 

Alamedas y Zonas Verdes radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se expidieron adecuadamente 

34 solicitudes de licencias de 

intervención de espacio público 

(parques) radicadas

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Licencia de 

Intervención y Ocupación 

del Espacio Público para la 

Localización de 

Equipamiento Colectivo. 

Recreativo o Institucional 

expedidas.

V1= Solicitudes de Licencia de 

Intervención y Ocupación del Espacio 

Público para la Localización de 

Equipamiento Colectivo. Recreativo o 

Institucional expedidas sobre V2= 

Solicitudes de Licencia de Intervención 

y Ocupación del Espacio Público para 

la Localización de Equipamiento 

Colectivo. Recreativo o Institucional 

radicadas. multiplicado por 100

100 Se expidió adecuadamente 1 

solicitud de licencia de 

ocupación de espacio público 

radicada

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Licencia de 

Intervención y Ocupación 

del Espacio Público en los 

casos de Utilización de 

espacio aéreo o subsuelo 

para generar elementos 

de enlace urbano entre 

inmuebles privados o 

entre inmuebles privados 

y Elementos del espacio 

público. tales como: 

puentes peatonales o 

pasos subterráneos. 

Ciclorutas. Orejas de 

Puentes Vehiculares. Vías 

Peatonales. Escaleras. 

Rampas. Dotación de 

Amoblamiento Urbano e 

Instalación de Expresiones 

Artísticas expedidas.

V1= Solicitudes de Licencia de 

Intervención y Ocupación del Espacio 

Público en los casos de Utilización de 

espacio aéreo o subsuelo para generar 

elementos de enlace urbano entre 

inmuebles privados o entre inmuebles 

privados y Elementos del espacio 

público. tales como: puentes 

peatonales o pasos subterráneos. 

Ciclorutas. Orejas de Puentes 

Vehiculares. Vías Peatonales. 

Escaleras. Rampas. Dotación de 

Amoblamiento Urbano e Instalación 

de Expresiones Artísticas expedidas 

sobre V2= Solicitudes de Licencia de 

Intervención y Ocupación del Espacio 

Público en los casos de Utilización de 

espacio aéreo o subsuelo para generar 

elementos de enlace urbano entre 

inmuebles privados o entre inmuebles 

privados y Elementos del espacio 

público. tales como: puentes 

peatonales o pasos subterráneos. 

Ciclorutas. Orejas de Puentes 

Vehiculares. Vías Peatonales. 

Escaleras. Rampas. Dotación de 

Amoblamiento Urbano e Instalación 

de Expresiones Artísticas radicadas. 

100 Se expidieron adecuadamente 

4 solicitudes de licencia de 

intervención de elementos de 

espacio público peatonales 

radicadas

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Licencia de 

Intervención del Espacio 

Público para la 

Construcción. 

Rehabilitación. 

Reparación. Sustitución. 

Modificación y/o 

Ampliación de 

Instalaciones y Redes para 

la Provisión de Servicios 

Públicos Domiciliarios y de 

Telecomunicaciones 

expedidas.

V1= Solicitudes de Licencia de 

Intervención del Espacio Público para 

la Construcción. Rehabilitación. 

Reparación. Sustitución. Modificación 

y/o Ampliación de Instalaciones y 

Redes para la Provisión de Servicios 

Públicos Domiciliarios y de 

Telecomunicaciones expedidas sobre 

V2= Solicitudes de Licencia de 

Intervención del Espacio Público para 

la Construcción. Rehabilitación. 

Reparación. Sustitución. Modificación 

y/o Ampliación de Instalaciones y 

Redes para la Provisión de Servicios 

Públicos Domiciliarios y de 

Telecomunicaciones radicadas. 

multiplicado por 100

25 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

recibieron 663 solicitudes para 

licencia de intervención del 

espacio publico y se expidieron 

166. Las solicitudes no 

resueltas corresponden a 

aquellas que no cumplen con 

los requisitos establecidos para 

tal fin.

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto de Viabilidad 

para Instalación de 

Publicidad Exterior Visual 

expedidos

V1= Solicitudes de Concepto de 

Viabilidad para Instalación de 

Publicidad Exterior Visual expedidos 

sobre V2= Solicitudes de Viabilidad 

para Instalación de Publicidad Exterior 

Visual radicadas. multiplicado por 100

100 Se expidieron adecuadamente 

496 solicitudes de concepto de 

viabilidad para instalación de 

publicidad radicadas

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Permiso para 

Instalación de Publicidad 

Exterior Visual expedidas

V1= Solicitudes de Permiso para 

Instalación de Publicidad Exterior 

Visual expedidas sobre V2= Solicitudes 

de Permiso para Instalación de 

Publicidad Exterior Visual radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

224 solicitudes de permiso para 

instalación de publicidad 

radicadas

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

262 Cali vía de vida: 

movilidad y malla 

vial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Concepto de 

Afectación Vial expedidos

V1= Solicitudes de Concepto de 

Afectación Vial expedidos sobre V2= 

Solicitudes de Concepto de Afectación 

Vial radicadas. multiplicado por 100

100 Se recibieron y atendieron 10 

solicitudes de Concepto de 

Afectación Vial

Ninguna

262 Cali vía de vida: 

movilidad y malla 

vial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Revisión de Proyectos 

Viales atendidas

V1= Solicitudes de Revisión de 

Proyectos Viales atendidas sobre V2= 

Solicitudes de Revisión de Proyectos 

Viales radicadas. multiplicado por 100

100 Se recibieron y atendieron 6 

solicitudes de Revisión de 

Proyectos Viales atendidas

Ninguna

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de modificación del 

presupuesto de inversión 

atendidas.

V1= Solicitudes de modificación del 

presupuesto de inversión atendidas 

sobre V2 = Solicitudes de modificación 

del presupuesto de inversión 

radicadas. multiplicado por 100

100 Se recibieron y atendieron 573 

solicitudes de modificación 

presupuestal a los proyectos de 

inversión realizadas por las 

dependencias de la 

Administración Municipal

Ninguna

281 Modernización 

Administrativa

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Desarrollo Integral

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de emisión de registro de 

proyectos en el banco de 

proyectos atendidas.

V1= Solicitudes de emisión de registro 

de proyectos en el banco de proyectos 

atendidas sobre V2 = Solicitudes de 

emisión de registro de proyectos en el 

banco de proyectos radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se recibieron un total de 447 

proyectos de inversión para ser 

registrados en el Banco de 

Proyectos

Ninguna

246 Formalización y 

mejoramiento 

urbano integral

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección de 

Ordenamiento 

Urbanístico

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Soporte Cartográfico 

(Planoteca) atendidas.

V1= Solicitudes de Soporte 

Cartográfico (Planoteca) atendidas 

sobre V2 = Solicitudes de Soporte 

Cartográfico (Planoteca) radicadas. 

multiplicado por 100

100 Se atendieron adecuadamente 

500 solicitudes de soporte 

cartográfico

Ninguna



(N) Número 

De Estrategia

(C) Nombre De La 

Estrategia

(C) Áreas 

Involucradas

(C) Tipo De 

Indicador

(C) Descripción Del 

Indicador

(C) Indicador (N) Cálculo 

Del Indicador

(C) Análisis (C) Acciones 

Correctivas

241 Nuevo Plan de 

Ordenamiento 

Territorial

Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Servicio de Información 

Geodésica atendidas.

V1= Solicitudes de Servicio de 

Información Geodésica atendidas 

sobre V2 = Solicitudes de Servicio de 

Información Geodésica radicadas. 

multiplicado por 100

100 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

recibieron y atendieron 10 

solicitudes de información 

geodésica

Ninguna

272 Ciudad Digital Departamento 

Administrativo de 

Planeación 

Municipal - 

Subdirección del 

POT y Servicios 

Públicos

Producto - 

Eficacia

Porcentaje de solicitudes 

de Servicio de Información 

Geográfica atendidas.

V1= Solicitudes de Servicio de 

Información Geográfica atendidas 

sobre V2 = Solicitudes de Servicio de 

Información Geográfica radicadas. 

multiplicado por 100

100 Entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2012 se 

recibieron y atendieron 29 

solicitudes de información 

geográfica

Ninguna


