ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA GENERAL

Informe Estadistico de Caracterizacion de Usuarios Sistema de Gestion
Documental Orfeo Julio - Septiembre 2016

Se realizd el registro de Caracterizacion para 7.611 usuarios que se presentaron a
radicar comunicaciones en la ventanilla Unica ubicada en el sotano del Centro
Administrativo Municipal CAM , en las ventanillas dispuestas en los Centros de Atencion
Local Integrada (CALI'S) de las comunas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 17, 18, 19, 20y 21;
y en las ventanillas de las dependencias externas al Centro Administrativo Municipal,
como son: Secretaria de Cultura, Deporte, Salud, Transito, Vivienda y el Departamento
Administrativo de Gestion y Medio Ambiente (Dagma).

1. ¢Quién viene a radicar la comunicacién ante la entidad?

Tercero(a) 4213 55%
Presenta la Informacion incompleta 1.750 2304
comunicacion Informacion completa 648 22%
TOTAL 7.611 100%
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o El 55% de los usuarios que se presentaron a radicar comunicaciones no son los
“propietarios” o peticionarios directos.

o El 23% de los usuarios caracterizados no entregan informacion completa, es decir,
no respondieron todas las preguntas del formulario de caracterizacion.

o El 22% de los usuarios caracterizados entrego informacion completa, es decir,
respondieron todas las preguntas del formulario de caracterizacion.

2. Clasificacion por Género

Femenino 3.787 50%

Masculino 3.822 50%
Sexo

Otro 2 0%

TOTAL 7.611 100%
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o El 50% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal son del género Femenino.

o El 50% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal son del género Masculino.

3. Rango de Edad

EDAD # %
16 - 20 5 2%
21-30 22 8%
31-40 41 15%
41-50 56 21%
51-60 61 22%
61-70 50 18%
71-98 38 14%
Subtotal 273 100%
vacias 7.338
TOTAL 7.611
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e EI 2% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal estan entre 16 y 20 afios de edad.

e EI 8% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal estan entre 21 y 30 afios de edad.

e EIl 15% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal estan entre 31 y 40 afios de edad.

e EI21% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal estan entre 41 y 50 afios de edad.

e EI 22% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal estan entre 51 y 60 afios de edad.

e EI 18% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal estan entre 61 y 70 afios de edad.

e EIl 14% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal son adultos mayores de 71 y 98 afios.

4. Ubicacion por Comuna
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COMUNA # %

1 73 2%

2 221 7%

3 152 5%

4 115 4%

5 84 3%

6 207 7%

7 96 3%

8 162 5%

9 112 4%

10 160 5%

11 95 3%

12 112 4%

13 149 5%

14 98 3%

15 133 4%

16 149 5%

17 211 7%

18 144 5%

19 222 7%

20 164 5%

21 125 4%

22 25 1%

23 1 0%

99 - 0%

corregimientos 111 4%
Subtotal 3.121
Sin informacion 4.490

De acuerdo con la direccion de notificacion de correspondencia de los usuarios que
presentan comunicaciones ante la Administracion Central, las comunas que presentan
mayor representacion son:

COMUNA2 7% COMUNA3 5% COMUNA 4 4%
COMUNAG6 7% COMUNA 8 5% COMUNA 9 4%
COMUNA 17 7% COMUNA 10 5% COMUNA 12 4%
COMUNA 19 7% COMUNA 13 5% COMUNA 15 4%
COMUNA 16 5% COMUNA 21 4%
COMUNA 18 5% CORREGIMIENTOS 4%

COMUNA 20 5%
COMUNA 20 5%
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5. Estrato Socioeconémico

Estrato # %

0 - 0%
1 241 15%
2 547 34%
3 510 32%
4 181 11%
5 95 6%
6 27 2%
Subtotal 1.601

Sin informacién 6.010

TOTAL 7.611
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e EIl 15% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal pertenecen al estrato socioeconémico 1.

e EIl 34% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal pertenecen al estrato socioeconémico 2.

e EI 32% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal pertenecen al estrato socioeconémico 3.
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e EI 11% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion

Central Municipal pertenecen al estrato socioeconémico 4.

e EI 6% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion

Central Municipal pertenecen al estrato socioeconémico 5.

e EI 2% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion

Central Municipal pertenecen al estrato socioeconémico 6.

6. Estado Civil de los usuarios

Estado Civil # %
Casado(a) con hijos 418 22%
_Casado(e}) con hijos a4 204
independientes
Casado(a) sin hijos 198 11%
Soltero 670 36%
Unién libre 440 24%
Viudo(a) 94 5%
Total 1.864 100%
Sin informacion 5.747
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o El 22% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son casados con hijos.

o El 2% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son casados con hijos
independientes.

o El 11% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son casados sin hijos.
o El 36% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son solteros.
o El 24% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones conviven en union libre.

. El 4% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son viudos.

7. Ocupacion de los Usuarios

Ocupacioén # %
Independiente 498 30%
Empleado 310 19%
Ama de casa 340 21%
Pensionado 107 7%
Desempleado 111 7%
Estudiante 63 4%
Serv publico 84 5%
Jubilado 52 3%
Empresario 22 1%
Otro ocupacién 35 2%
Retirado 16 1%
Rentista - 0%

1.638 100%
Sin informacién 5.973
7.611

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Sétano 1 Teléfono: 6605616
www.cali.gov.co



-

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA GENERAL

Ocupacion
600
498
500
400 g 340
300
200 107 111 24
100 63 52 - 35
I | 0 toa
_ . - | - —-—
o&e & 5 & & & & -\’bbo @i\o N o
& Q\e beo ) p° e{g@ \@'b Q\z_p 59\ &e o 9 é}R
& ) N
\(\b (0((\ \-?_é\(b Q & qu’ ‘é}- o Q‘Q-\ %@Q O’C\ &

o El 30% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones realizan una actividad
independiente.

o El 19% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son empleados.

o El 21% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son amas de casa.

o El 7% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son pensionados.

o El 7% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones estan desempleados.

o El 4% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son estudiantes.

o El 5% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son servidores publicos.
o El 3% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son jubilados.

o El 1% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones son empresario.

o El 2% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones se encuentran en otra
ocupacion.

o El 1% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones se encuentran retirados

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Sétano 1 Teléfono: 6605616
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8. Nivel de Escolaridad

Escolaridad # %
Basica secundaria 555 36%
Basica primaria 409 26%
Profesional 271 17%
Media Técnica 74 5%
Técnica profesional 59 4%
Media académica o
clasica 47 3%
Tecnoldgica 87 6%
Especializacién 20 1%
Preescolar 11 1%
Normalista 13 1%
Doctorado 2 0%
Maestria 9 1%
Subtotal 1.557 100%
Sin informacién 6.054
Total 7.611
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e EI 36% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan un nivel de
escolaridad equivalente a Basica secundaria.

e EI 26% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan un nivel de
escolaridad equivalente a Basica primaria.

e EI| 17% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan escolaridad
a nivel profesional.
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El 5% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan escolaridad
a nivel de Técnica.

El 4% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan escolaridad
equivalente Técnica Profesional.

El 3% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan un nivel de
escolaridad equivalente a Media Académica o clasica.

El 6% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan un nivel de
escolaridad a nivel Tecnolégico.

El 1% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan un nivel de
escolaridad equivalente a Especializacion.

El 1% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan un nivel de
escolaridad equivalente a Preescolar.

El 1% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan un nivel de
escolaridad equivalente a Normalista.

El 1 % de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentan un nivel de
escolaridad equivalente a Maestria.

9. Cultura, Pueblo o Rasgos Fisicos

Mestizo 1.136 51%
Blanco 708 32%
No sabe / no responde 49 2%
Negro 62 3%
Afro colombiano 200 9%
Indigena 46 2%
Mulato 8 0%
Raizal 2 0%
Gitano 3 0%
Palenquero 13 1%
Subtotal 2.227 100%
Sin informacion 5.384

TOTAL 7.611

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Sétano 1 Teléfono: 6605616
www.cali.gov.co



-

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA GENERAL

Cultura, pueblo o rasgos fisicos

1700 1.136
1.000
200 708
600
400 200
200 49 62 . 46 8 2 3 13
_ | | — — —
o 0 @ o o 2 (s} > o 0
o < S 3 S N ~ v N A
& o & o Gy X R > & N
& hs) o N o
Q 3 &%Q = ¥ & & o &
\<\° & ®
&
%o?’
&

o El 51% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones se reconocen en su
cultura o rasgos fisicos como Mestizos.

o El 32% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones se reconocen en su
cultura o rasgos fisicos como Blancos.

o El 2% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones no reconocen 0O
distinguen su cultura.

o El 3% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones se reconocen en su
cultura o rasgos fisicos como Negros.

o El 9% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones se reconocen en su
cultura o rasgos fisicos como Afrocolombianos.

o El 2% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones se reconocen en su
cultura o rasgos fisicos como Indigenas.

o El 1% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones se reconocen en su
cultura o rasgos fisicos como Palenqueros.
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10. Grupos comunitarios

Ninguno 1730 91,68%
Junta de accion comunal 64 3,39%
Otro grupo 14 0,74%
Adulto mayor 35 1,85%
Junta de accion local JAL 15 0,79%
Desplazados 16 0,85%
Habitantes de calle 6 0,32%
Mujeres 2 0,11%
Indigenas 2 0,11%
Reinsertados 1 0,05%
Afrodescendiente 1 0,05%
Discapacidad 1 0,05%
Total Registros 1887

Sin informacion 5724

e EI 92% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones manifiestan no
pertenecer a grupos comunitarios.

e EI 2% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones pertenecen al Grupo
de Adulto Mayor.

e EI 3% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones pertenecen a la Junta
de Accién Comunal.

e EIl 1% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones pertenecen a la Junta
Administradora Local.

11.Condicién de Discapacidad

Condicién de discapacidad # %

Si 78 1%
No 2.050 27%
Sin informacion 5.483 72%
Total 7.611 100%

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Sétano 1 Teléfono: 6605616
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Si
1%

o El 1% de los encuestados manifiesta estar en condicién de discapacidad.
o El 27% de los usuarios que radicacién no estan en condicién de discapacidad.

o El 72% de los usuarios que radicaron no dan informacién en cuanto a una
condicion de discapacidad.

12.Gestion que realiza en la entidad

Gestion que realiza # %
Sin informacion 216 3%
Radicacion peticiones 5.878 79%
Radicacion documentos 1.160 16%
Tramite 175 2%
Solicitud de informacién 2 0%
Servicio 2 0%
Otra gestion 174 2%
Notificaciones 4 0%
Asesorias - 0%
7.611
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Gestion que se realiza

5.878

ante la Administracion Central Municipal.

El 79% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentaron peticiones

El 16% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentaron radicacion

de documentos ante la Administracion Central Municipal.

de tramites ante la Administracion Central Municipal.

realizada ante la Administracion Central Municipal.

13.Canales de Atencion

El 2% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentaron solicitudes

El 3% de los usuarios que radicaron no dan informacién en cuanto a la gestion que

Canales de atencion # %
Canal presencial 5.381 95%
Puntos de atencion 169 3%
Correo electronico 14 0%
Pagina web 74 1%
Canal telefonico 9 0%
Teléfono fijo 1 0%
Subtotal 5.648

Sin informacion 1.963
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. El 95% de los usuarios realizaron la radicacidon de sus comunicaciones a través
del canal presencial.

. El 3% de los usuarios realizaron la radicaciéon de sus comunicaciones a través de
los diferentes puntos de atencion.

. El 1% de los usuarios realizaron la radicacion de sus comunicaciones a través de
los diferentes puntos de atencion.
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La caracterizacion de los usuarios se aplica en las ventanillas de las dependencias externas al edificio del Centro
Administrativo Municipal.

A continuacion se reflejan los datos registrados en cada una de estas ventanillas para las personas naturales.

DAGHA SALUD VIVIENDA CULTURA TRANSITO DEPORTES
41330 41450 41470 41480 241520 41620
& % 2 % # % % % # % 2 %
Terceroa) 334 90% 20 13% 208 50% 21 18% 1 50% 128 5E%
Presentala |Mrormacion 10 1% a4 7% 1 0% 1 1% 1 50% 1 0%
comunicacian Incompleta
Infarmacion completa 1 0% 496 a0% 145 41% 94 81% 0 0% 24 11%
TOTAL 845 100% 520 100% 354 100% 116 100% 2 100% 213 100%
Femenino 305 4T% 379 1% 220 62% 46 40% 0 0% 54 0%
cénero Masculino 450 53% 241 39% 134 38% 70 60% 2 100% 149 70%
Otro 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 845 100% 620 100% 354 100% 116 100% 2 100% 213 100%
Casado(a) con hiios 16 50% 37 7% 20 17% 25 20t 0 #DIV/0! 0 0%
Casado(a) con hijos 5 16% 24 5% 0 0% 0 0% 0 #DIVIO! 0 0%
Independientes
Estado Civil |Casado(a) sin hijos 0 0% n 1% 3 2% 50 53% 0 #DIVID! 0 0%
Soltero 3 D50 298 59% 51 39% 25 29t 0 #DIVID! 0 0%
Unidn libre 3 9% 122 24% 3g 0% 3 3% 0 #DIVID! 2 100%
Viudo(a) 0 0% 21 4% 17 13% 0 0% 0 #DIVID! 0 0%
Subtotal 2 506 132 112 0 2
Sin informacién 813 114 292 4 2 211
Tolal 845 620 354 116 2 213
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DAGMA SALUD VIVIEMDA CULTURA TRANSITO DEPORTES
41330 41451 414410 414810 41520 41620

# B # Bh # Bh # Bk # B # O

1 4 20 16 % [ 16 7% [ 0 0% o0 [ Dol 0 0%

2 ET 16% 10 2% 4 2% 4 B% 0 #HDIVID! 1 3%

3 ] 404 Y] 204 2 104 3 AL 0 #DIMO! 3 3304

4 7 3% 30 % 1 0% 2 3% 0 #HDIVID! 0 0%

5 7 3% 3 1% 1 0% 4 B% 0 #HDIVID! 0 0%

G 2 104 28 504 G 304 4 B4 0 O 0 084

7 2 1% 46 9% 1 0% 2 3% 0 #HDIVIO! 0 0%

8 15 7% 27 5% [ 4 2% [ 3 4% o0 [ #Dwol 3 23%

] 10 5% 18 4 1 0% 3 4, ] #FHOMND! 0 0%

10 20 10% 26 5% 2 1% 1 1% 0 #HDIVID! 0 0%

11 a 4% 24 5% 0 0% 5 7% 0 #HDIVID! 0 0%

12 15 T% 33 % g 4% 2 3% 0 # DIV 0 0%

Comuna 13 4 2% T £% 25 11% 3 4% 0 #HDIVID! 0 0%

14 B 3% 20 4% B 1% 1 1% 0 #HDIVID! 0 0%

15 4 2% 22 4% 20 9% 4 5% ] FDM 1 8%

1A 12 Rl 43 Abh 3 104 3 A0 ] N i Ik

17 15 7% 13 2% 0 0% 3 4% 0 #HDIVID! 2 15%

18 ] 4% M £% 27 19% 2 3% 0 #HDIVID! 0 0%

14 20 1004 28 Rg 4 204 10 2ELG i Dol 1 oL

20 4 2% 30 B% 54 24% 0 0% 0 #HDIVID! 0 0%

21 3 1% 16 3% a2 14% 2 3% 0 #HDIVID! 0 0%

a2 1 0% ] 0os 0 0o% ] 0o 0 O 0 084

23 0 0% 0 0% 1 0% 0 0% 0 #HDIVIO! 0 0%

ag 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 #HDIVID! 0 0%

Corregimientos 0 0% 10 iy 4 2 2 I i #DII0! 2 15%
Subtotal 210 526 223 72 0 13
Sin informacian 635 94 13 44 2 200
Tulal 545 G20 304 110G 2 213
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DAGMA SALUD VIVIENDA CULTURA TRANSITO DEPORTES
41330 41450 41470 41480 41520 41620
# % # % # % # % # % # %
Canal Presencial 30 87% B05 98% 192 100% 110 6% 0 0% 1 100%
Puntos De Atencion ] 1% 4 1% ] 0% 0 0% 0 0% 1] 0%
Correo Electronico 0 (1% 7 1% 1] 0% 1 1% 1 100% 1] 0%
Pagina Web ] 1% ] 0% ] 0% 0 0% 0 0% 1] (1%
Canales de |Canalvirtual 0 0% 0 0% 0 0% 0 (% 0 0% 0 (1%
atencion  |Canal Telefonico 1 3% ] 0% ] 0% 3 3% 0 0% 1] (1%
Subtotal H 616 192 114 1 1
Sin informacidn 814 4 162 ] 1 212
Total 845 620 354 114 2 213
1] ] (1% 0 (1% ] 0% 0 0% 0 #HDIVI! 1] (1%
1 2 10% 41 8% 78 70% 1 1% 0 #DIVI! 1] (1%
i 4 19% 319 B0% 24 21% 21 25% 0 #HDII! 1] (1%
3 ] 43% 148 28% 7 B% 25 0% 0 #DIVI! 1 100%
Estrato 4 4 19% 23 4% 1 1% 20 24% 0 #HDII! 1] (1%
5 1 5% ] 0% 2 2% 12 14% 0 #DIVI 1] (1%
f 1 5% ] (1% ] 0% 4 5% 0 #HDII! 1] (1%
Subtotal 21 A1 12 83 0 1
Vacias 824 a9 242 £) 2 212
Total 845 620 354 114 2 213
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PERSONA JURIDICA

Se realiz6 el registro de Caracterizacion para 9.152 usuarios que se presentaron a
radicar comunicaciones en la ventanilla Unica ubicada en el s6tano del Centro
Administrativo Municipal, en las ventanillas dispuestas en los Centros de Atencion
Local Integrada (CALI’S) de las comunas 5, 6, 8, 9, 10, 15, 17, 18, 19,20y 21,y
en las ventanillas de las dependencias externas al Centro Administrativo
Municipal, como son: Secretaria de Cultura, Deportes, Salud, Transito, Vivienda y
el Departamento Administrativo de Gestion y Medio Ambiente (Dagma).

1. ¢Quién viene a radicar la comunicacion ante la entidad?

Presenta la comunicacion # %
Tercero(a) 6.952 76%
Informacion incompleta 1.648 18%
Informacién completa 552 6%
Total 9.152 100%

Informacion

o El 76% de los usuarios que se presentaron a radicar comunicaciones no son
los “propietarios” del documento, dado que en su mayoria son remitidas a
través de empresas de mensajeria.
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o El 18% de los usuarios caracterizados no entrego informacién completa, es
decir, no respondieron todas las preguntas del formulario de caracterizacion.

o El 6% de los usuarios caracterizados entrego informacion completa, es decir,
respondieron todas las preguntas del formulario de caracterizacion.

2. Territorio
Territorio # %
Multinacional 15 0%
Nacional 431 5%
Sin informacién 8.258 90%
Territorial 448 5%
Total 9.152
Territorial

%

o El 90% de los usuarios que se presentaron a desconocen esta informacion.
o El 5% de las personas juridicas que radican tienen cobertura a nivel nacional.

o El 5% de las personas juridicas que radican tienen cobertura territorial
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3. Sede
Multiples sucursales 250 3%
Sede Unica 8.902 97%
Total 9.152 100%

Multiples

sucursales
0,

o El 97% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administraciéon
Central Municipal registran tener sede Unica.

o El 3% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal registran tener multiples sucursales.

4. Ubicacién

Capital departamental 575 6%
Capital nacional 333 3%
Extranjero 6 0%
Municipio 22 0%
Sin informacion 8.216 91%
Total 9.152 100%
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Capital Capital nacional

departamental

o El 6% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion
Central Municipal tienen sus oficinas ubicadas en una Capital departamental.

o El 3% de los usuarios que presentan comunicaciones ante la Administracion

6

Extranjero

22
I

rMunicipio

Central Municipal tienen sus oficinas ubicadas en la Capital nacional.

o El 91% de los usuarios que presentan comunicaciones no registran la

ubicacién de sus oficinas.

5. Gestion a realizar

Gestion a realizar # %
Radicacion peticiones 4.091 45%
Radicacion documento 4.691 51%
Tramite 258 3%
Solicitud de informacion 22 0%
Servicio 3 0%
Otra gestion 82 1%
Asesorias 3 0%
Notificaciones 2 0%
Total 9.152 100%
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o El 45% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentaron
peticiones ante la Administracion Central Municipal.

o El 51% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentaron
radicacion de documentos ante la Administracion Central Municipal.

o El 3% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentaron
solicitudes de tramites ante la Administracion Central Municipal.

o El 1% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentaron otras
Gestiones ante la Administracion Central Municipal.

6. Canales de atencién

Canal presencial 8.114 89%
Puntos de atencién 209 2%
Canal virtual 7 0%
Canal telefénico 7 0%
Teléfono movil - 0%
Teléfono fijo - 0%
Subtotal 8.337 91%
Sin informacién 815 9%
Total 9.152 100%
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o El 89% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones utilizaron el canal
presencial para presentar sus solicitudes ante la Administracion Central
Municipal.

o El 2% de los usuarios que radicaron sus comunicaciones presentaron sus
solicitudes ante la Administracion Central Municipal a través de los puntos de
atencion.
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A continuacion se reflejan los datos registrados en cada una de estas ventanillas para las personas juridicas:

DAGMA SALUD VIVIENDA CULTURA TRANSITO DEPORTES
Territorio # % 41330 41450 41470 41480 41520 41620
Tercero(a) £.952 T6% 135 96% 115 34% 4 4% 58 50% 0 #HON/O! 127 86%
Presenta la comunicacisn Informacion incom 1.648 18% 4 3% [ 23% 0 0% 1 1% 0 #OIV/0! 10 7%
Infarmacion compl 52 (% 2 1% 150 44% 12 26% 56 49% 0 #HOIV/O! 10 7%
Total 9.152 100% 141 100% 342 100% 46 100% 115 100% 0 #HON/O! 147 100%
DAGMA SALUD VIVIENDA CULTURA TRANSITO DEPORTES
Territorio # Yo 41330 41450 41470 41480 41520 41620
Multinacional 15 0%, 0 0% 1 0% 0 0% 4 3% 0 0% 1 1%
Macional 431 5% 3 2% 123 36% 2 10% 9 8% 0 0% 4 3%
Territorio Sin informacidn 8.258 0% 137 97% 206 60% 11 52% 11 9% 7 100% 142 1%
Territorial 448 5% 1 1% 12 4% 8 38% 92 79% 0 0% 9 6%
Total 9.152 141 100% 342 100% 21 100% 116 100% T 100% 156 100%
# Yo
Multiples sucursal 250 3% 0 0% 95 28% 2 4% 6 5% 0 4,010l 3 2%
sede Sede unica 5.902 97% 141 100% 247 72% 44 96% 109 95% 0 #DIV/AO! 144 98%
Total 9.152 100% 141 100% 342 100% 46 100% 115 100% 0 #HDMNO! 147 100%
# Yo
Capital departame 575 6% 5 4% 14 4% 4 22% 97 85% 0 0% 11 T%
Capital nacional 333 3% 0 0% 122 [ 36% 2 [ 1% 12 [ 1% 0 I 0% 4 3%
Extranjero 3] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 3% 0 0% 0 0%
Ubicacidn Municipio 22 0% 0 0% 0 0% 1 6% 1 1% 0 0% 1 1%
Sin informacidn 9.152 1% 136 96% 206 60% 11 61% 1 1% T 100% 142 90%
Total 10.088 100% 141 100% 342 100% 18 100% 114 100% T 100% 153 100%
Gestion a realizar # Yo
Sin informacién 0% 23 16% 0% 9 16% 0% 2 100% 135 79%
Radicacionpeticior] 4.091 46% 46 33% 119 34% 44 79% 1 1% 0 0% 15 9%
Radicaciondocums 4 691 51% 5 4% 86 25% 0 0% 107 59% 0 0% 17 10%
Tramite 258 3% 16 11% 143 41% 2 4% 1 1% 0 0% 2 1%
Solicitudinfo 22 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 3% 0 0% 1%
- - Senicio 3 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1] 0%
Gestion a realizar Otrogestion 82 1% 51 36% 1 0% 1 2% 2 3% 0 0% 1 1%
Asesorias 3 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 3% 0 0% 0 0%
MNotificaciones 2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Oitra gestion - 0% 0 0% 0 0% 0 0% Ju] 0% 0 0% n 0%
Subtotal 9.152 100% 118 349 47 120 0 36
Total 9.152 100% 141 100% 349 100% 56 100% 120 100% 2 100% 171 100%
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DAGMA SALUD VIVIENDA CULTURA TRANSITO DEPORTES
# % | 430 | 41450 | 41470 | 41480 | 41520 | 41620
Canal presencial 8114 89% N[ 8% 5T 9% 19 [ 70% 04 [ 8% 0 [ 0% A 14%
Puntos de atencion 209 2% 1 1% 2 6% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
Canal virtual li 0% 0 0% 0 0% 0 0% b 5% 0 0% 0 0%
(Canal telefonico li 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Canales de atencion |Telefono movil - 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Telefona fijo - 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Subtotal 8.337 91% 12 3 19 111 0 pl
Sin informacidn 815 9% 129 91% 5 1% B 0% 9 8% 2 100% 147 B6%
Total 9152 100% 14 100% | 342 100% 2 100% 120 100% 2 100% m 100%

Sandra Patricia Parra — Lider del proceso Atencién al Usuario

Teléfono 6605616 - sandra.parra@cali.gov.co
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