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Informe de Avanc

Equipo responsable ) ) ) " " X Acto
de la Racionalizacion | Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tipo de | Tipo de Actividad S Descripeién de la Situacion Después dela | g oicio o) Ciudadano | Fecha de nicio | ecN@de 1 2 3 Administrativo | | .
Dependencia a e fe 2 Intervencion o especifica de Situacion Actual Propuesta de Propuesta de Racionalizacion - Terminacion N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion | oo & O | aacion Racionalizacion (veta) ylo Entidad (@dimmmiaaaa) | IR de
Servidor Piblico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacién
" Disponer de Web abierto en * Reduccién de
Reduccién de pasos °
la pagina Web de la Alcaldia Desplazamientos a la
Administrativas (momentos) para el N . - N
< para que el usuario solicite el Secretaria para realizar Ia|
ciudadano )
tramite concepto sanitario, radicacion de la solicitud
El tramite concepto sanitario|esta es otra alternatival del tramite sin requerirlo de
. Habilitar Web abierto para que el|
se solicita|ademas de los formularios de| N - N manera presencial. N
¢ © ! usuario radique la solicitud del o . 21/ene/2016 30/jun/2016
por parte del usuario de manera|solicitud implementado en ell =% 2 AT CO * Reduccién de tiempo y|
presencial 2015 ( para establecimientos P dinero al usuario ($3,400
y para realizacion  de en transportes  como
Acceso directo ala i . minimo).
informacion a través de eventos). * Reduccion de un (1) paso|
de laWeb abierto para realizar el tramite.
Disponer de Web Service * Disponer otra forma de|
aplicativo denominado atencién al usuario que|
-  |SIPECI - Sistema  de| o ja herramienta SIPECI{PEMIte  registrar -y
El tramite concepto sanitario|Peticiones Ciudadanas que| organizar la informacién de|
o o las UES para atender y|_ 3 .
para establecimientos se solicita| hace puente con el aplicativo|® . > solicitudes ~ verbales |
. ¢ WO registrar solicitudes verbales y|*'! -
Servicios de Web |por parte del usuario de manera|ORFEO,  que  permitan| <9, > escritas  del  tramite .
N N P N o escritas del tramite Concepto - 21/ene/2016 30/jun/2016
(Web Service) presencial o telefénicas en las|registrar aquellas solicitudes' sanitario dejando evidencias de concepto sanitario,
UES y no quedan registradas en|de CONCEPTO SANITARIO ! ' . Clincluyéndolas en el Sistemal
PRI . las mismas y haciendo conexién o
ningn sistema de informacién  [que se hacen con Orfeo Orfeo y utilizando reportes
presencial o telefénica en las. que sirven para consolidar
UES- Unidades Ejecutoras. y alimentar indicadores del
de Saneamiento. tramite en las UES.
Martha Faride Rueda Acceso directo ala . REC?ucclun de|
Mayorga/Directora informacion a traves Disponer de WEB con Desplazamientos a  la|
Local de Salud o Wb con usuario y clave que permita Secretaria  para  hacer
Secretaria de Salud German Inici dell usuario y clave el acceso y seguimiento al seguimiento  al  tramite
:?L‘ ﬂ“i‘n e a; Linares/Profesional Concepto sanitario Tramite "'c'a‘”lva e la y £ wamie Concepto sanitario| &Mt Concepto sanitario afHabiltar Web con usuario y clave|Concepto ~ sanitario  sin
ublica Municip: Universitario institucion ara P! so aolicita|"Vés e formulario  de|para hacer seguimiento al tramiterequerido  de  manera
Willarman Prada Rada p hace seguimiento por parte del solicitud (para| Concepto sanitario, sin necesidad | presencial. 21/enel2016 30/jun/2016
IProfesional Y e seg por part establecimientos y  para|de ala de|* ion de tiempo y
B usuario de manera presencial . A
Universitario Tecnolégicas realizacion de espectaculos y|Salud dinero al usuario ($3,400
Disponer de presentacion de eventos) en  transportes  como
mecanismos de evitando el desplazamiento a minimo).
seguimiento al la Secretaria de Salud. * Reduccion de un (1) paso
estado del tramite para realizar el tramite.
* Reduccién de|
Desplazamientos a  la|
Disponer a los usuarios, el Secretaria para cancelar el
El tramite Concepto sanitario| P . costo del tramite Concepto]
pago en linea para el tramite
para  establecimientos o s il sanitario sin necesidad de|
vehiculos transportadores de Jisita Ze veri(icaclor‘\ Ze a Habilitar el pago en linea iz de manera|
Pago en linea alimentos se cancela en entidad Secretaria de  Salud del costo del tramite concepto|presencial. 21/enel2016 30/dic/2016
Bancaria por parte del usuario y| sanitario. * Reduccion de tiempo ]
establecimiento con concepto
luego debe llevar el recibo a la favorable. dinero al usuario ($3,400
Secretaria de Salud. : en  transportes  como
minimo).
* Reduccion de un (1) paso
para realizar el tramite.
* Reduccién de
Desplazamientos  a la|
Disponer el envio al usuario Secretaria para reclamar el
- |por correo electrénico o Concepto ~ sanitario ~ sin
) El tramite Concepto sanitario| adjunténdolo al radicado de Habllnlar entrega por  correo necesidad de realizarlo de
Envio de para establecimientos de| Orfeo el Concepto Sanitario electronico o adjuntado a Orfeo manera presencial.
documentos alimentos se reclama| - P! ara descarga el Concepto pre . 21/ene/2016 30/sep/2016
. .| Firmado para que el * Reduccion de tiempo y
enla Sanitario  Firmado  por  Ia

de Salud por parte del usuario

usuario lo descargue con el
namero de solicitud.

Secretaria de Salud

dinero al usuario ($3,400
en  transportes  como
minimo).

* Reduccion de un (1) paso
para realizar el tramite.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombrey cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Se elimina el siguiente
requisito. ~ Certificado  de|
Nomenclatura, se genera|
En la actualidad la Subdireccion|SSratedia para realizar laj
consulta de la nomenclatura . .
Departamento de Catastro para adelantar el al D Reduccion de|
P Eliminacién o |trémite de Rectificacion de h desplazamientos y pasos
Administrativo de " Administrativo de Planeacion .
N N Sandra Patricia N " P Iniciativa de la reduccion de Nomenclatura solicita al B Un requisito eliminado para la|para la realizacion del
Hacienda Municipal - A Rectificacién de nomenclatura Tramite ; Normativas N N de manera interna entre las e A P e 02/feb/2016 30/nov/2016
i Samacé Rojas institucién requisitos ciudadano presente el realizacién del tramite tramite,  reduccion  de|
Subdireccion de dependencias, dado que no|
(condiciones) | Certificado de Nomenclatura que| SNeIas d costos  aproximadamente|
Catastro se solicitara al ciudadano
expide el D $16.100
5 este documento,
Administrativo de Planeacion. P
disminuyendo
desplazamientos, costos y]|
pasos para la realizacion del
tramite.
Una vez entrada en vigencia
la actualizacion ~ catastral
Rural  se  implementaran
puntos de atencién en los! . Disminucion de
Departamento Para la radicacion de tramite de|Calis y Cali Movil en los . de los
Administrativo de Sandra Patricia Iniciativa de la Ampliacion de |€Vision de avalfo catastral | imi i b de ciudadanos para realizar la|
Hacienda Municipal - Revision del avallio catastral Tramite . Administrativas P! .. |ciudadanos se acercan a la|para atender las solicitudes|de los ciudadanos para la|_ . L ’ 02/feb/2016 30/nov/2016
A Samaca Rojas institucion puntos de atencion : " " nae es|de dac solicitud  de  tramite.
Subdireccion de dependencia a realizar dichalde revision de avallio|solicitud de tramite. Reduccion  de  costos.
Catastro solicitud. rgallzadas por los $6.800 aproximadamente.
desplazamientos y costo de|
transporte  para  recibir
respuesta a la solicitud.
Adecuar un espacio fisico y| . £l sistema de
la logistica necesaria para la| automatizacion del tramite
'mplem.e ntacion de fal de licencias y permisos
Ventanila  Integral  de ambientales permitira
Tramites  Ambientales en N N o i
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. direccionar a informacion a|
no cuenta con una herramienta fodos los  actores - quel
que permita facilitar Ia 6 participan de una u otra
D Contar con una persona id6nealtorma en fa intencion de los
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yamies, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en el| paAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. <0 razabildad
Estado, a través del uso de) D b \ . Permllealoé ciudadanos
tecnologias de informacion y|DeSignar y ubicar en la
i ventanilla dnica del DAGMA y empresas interesadas
Departamento Carlos Alberto Paz Cumplimiento de comnicaciones (Tis) a una persona _idénes, interactuar  de ~maneral
A de énez/P Concesién d e aguas Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con exclus[vamenle para  laj automatica en un 100% 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio Universitario subterraneas legales una herramienta que permita| 2€NCION al ciudadano en los con la autoridad ambiental
Ambiente - DAGMA 9 g P temas relacionados con los hasta la generacion del
ener, 1. trazabildad e 18, zites automatizados en el producto, lo que conlleva al
atencion de los  tramites. I~ e
Conocer por qué las demoras en aplicativo VITAL. iglﬁ:zlmﬂ:: castosat::
su atencion; pues aunque se| éslops y para P al
han detectado algunos cuellos reduccion en
de botella en los diferentes, los costos administrativos
actores que intervienen, se
en un 40%.
requiere evidenciar de maneral 2 00% transparentes antel
integral el tema. Tramit P
ramites y C
:I)f r;SO adela Tramites| €, 12 Ventanila Integral de| interesadas,  entes  de|
A es al Li Tramites Ambientales en Linea -|control 'y autoridades
\/?’A‘fm les en Linea  -iyra ambientales nacionales, en

atencion de tramites.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
A . 4 ctividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de A " P P! . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio - 1° 2° 3° Administrativo N° y Fecha de Acto Ad trat
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y © B sislema del
a logistica necesaria para la automatizacién del tramite
Implementacin de fal de licencias y permisos
Ventanilla Integral de| ambientales permitira
T,ram“es Ambientales - en direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores  que|
no cuenta con una herramiental ~|participan de una u atra
que permita facitar 2 Contar con una_persona idéneal forma en Ia intencion de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre| yamites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en el| pAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su razabiidad
Estado, a través del uso de| . . . . .
tecnologias de.informacion y|PESIOnar y ubicar_en la Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics) ventanilla tnica del DAGMA y empresas interesadas
Departamento a una persona idénea, interactuar  de  maneral
de Carlos Alberto Paz Concesion de aguas Cumplimiento de exclusivamente  para  la automatica en un 100%
A N é | de ag Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con s N P: N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o superficiales ++ [atencion al ciudadano en los; con la autoridad ambiental
Universitario legales una herramienta que permital "
Ambiente - DAGMA tener la trazabiidad en la temas relacionados con los hasta la generacion del
atencion de. los tramites |Iramites automatizados en el producto, lo que conlleva a|
4 " |aplicativo VITAL. la disminucién de costos de
Conocer por qué las demoras en desplazamientos paral
su atencién; pues aunque se ey para | la
han detectado algunos cuellos' ia reduccion en
de botella en los ‘mVeremes los costos administrativos
actores que intervienen, se en un 40%
requiere evidenciar de manera <1003 wansparentes ante
integral el tema. L N "
Dar uso a la Ventanila "AIES 1 Y i
Integral de Tramites|€" la Ventanila Integral de|interesadas, entes de
eg‘ al i Tramites Ambientales en Linea -[control y  autoridades
Ambientales en  Linea -| " ambientales nacionales, en
VITAL. atencion de tramites.
Adecuar un espacio fisico y]| . el sistema de
1a logistica necesaria para (2 automatizacion del tramite
implementacion  de I de licencias y permisos
Ventanila Integral de ambientales, permitira
i i les en y 5
T','ém"es Ambiental direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia| Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta| participan de una u otral
que permita faciltar 1a Contar con una persona idonealformg en fa intencion de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre| yramites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en ellpAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su trazabilidad.
Estado, a través del uso de| . ’ « Permi |
tecnologias de informacion y|DeSignar y ubicar en lal ermite a los
ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
comunicaciones (Tics) AC ¥ eract B
Departamento a una persona idonea, interactuar ~ de  maneral
de Carlos Alberto Paz Cumplimiento de S— automética en un 100%
Gestion del Medio é ofesional Licencia ambiental Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| no_cuenta_con| FEHETY Ciudada’:m . B rdad ambiontal| | 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario legales una herramienta que permita

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en
atencién  de los

la

tramites.

Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos.

de botella en

actores que  intervienen,

los diferentes:

se|

requiere evidenciar de manera

integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el
aplicativo VITAL.

hasta la generacion del
producto, lo que conlleva a|
la disminucion de costos de
desplazamientos para|
éstos y para la]

reduccion en
los costos administrativos
en un 40%.

* 100% transparentes ante|

Dar uso a la Ventanila| TaMieS ; interesad nes
Integral e Tramites| €N 1@ Ventanila Integral de| eresadas,  entes  de
g ! Tramites Ambientales en Linea -|CONtrol y autoridades
Ambientales en Linea - VITAL. ambientales nacionales, en
VITAL. atencion de tramites.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
A . 4 Actividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de " P P! . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio - 1° 2° 3° Administrativo N° y Fecha de Acto Ad trat
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . d y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) e
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
" * El sistema de
1a logistica necesaria para la automatizacién del tramite
implementacion ~ de  Ia|
Ventanilla Integral de| gabit;i:lzzs y ‘:grmml:i?:
Tramites  Ambientales en y o
o direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta| participan de una u otra
que _perml(a 'amhta.r . a Contar con una persona idonealforma en la intencién de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yamites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en ell DAGMA‘ conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su razabiidad
Estado, a través del uso de| . . . . .
tecnologias de.informacion y|PESIOnar y ubicar_en la Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics) ventanilla tnica del DAGMA y empresas interesadas
Departamento a una persona idénea, interactuar  de  maneral
de Carlos Alberto Paz Permiso de emision Cumplimiento de exclusivamente  para  la automatica en un 100%
A N é o - Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con s N P: N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o para fuentes fijas ++ [atencion al ciudadano en los. con la autoridad ambiental
Universitario legales una herramienta que permital "
Ambiente - DAGMA tener la trazabiidad en la temas relacionados con los hasta la generacion del
atencion de. los . tramites |Iramites automatizados en el producto, lo que conlleva a|
4 " |aplicativo VITAL. la disminucién de costos de
Conocer por qué las demoras en desplazamientos paral
su atencién; pues aunque se ey para | la
han detectado algunos cuellos' ia reduccion en
de botella en : los : diferentes los costos administrativos
actores que intervienen, se en un 40%
requiere evidenciar de manera <1003 wansparentes ante
integral el tema. . ) "
Dar uso a la Ventanila TS | Y i
Intearal Yo Tramites|€n 1@ Ventanila Integral de interesadas, ~ entes  de
g Tramites Ambientales en Linea -|CoNtrol 'y autoridades
Ambientales en  Linea - ambientales nacionales, en
VITAL. en 1aci
VITAL. atencion de tramites.
Adecuar un espacio fisico y]| . el sistema de
1a logistica necesaria para a automatizacién del tramite|
implementacion  de I de licencias y permisos
Ventanila Integral de ambientales, permitira
i i les en y 5
T','am“es Ambiental direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los  actores  que|
no cuenta con una herramienta| participan de una u otral
que permita faciltar 1a Contar con una persona idénealformg en fa intencion de los
interaccion constante, eficiente, que asesore al usuario y registre| ¢ smites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en ellpAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su trazabilidad
Estado, a través del uso de . " * i <
tecnologias de informacién Y| Designar y ubicar en la| Permite a los ciudadanos
ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
comunicaciones (Tics) AC ¥ eract B
Departamento a una persona idonea, interactuar  de  maneral
de | ClosAbertoPaz | poiq bara Ocupacion de Cumplimiento de ara  lal automatica en un 100%
Gestion del Medlo énez/Profesional i Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| no_cuenta_con| e B e el ot O1/febl2016 30/dic/2016
Universitario legales una herramienta que permita

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en
atencién  de los

la

tramites.

Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos.

de botella en

actores que  intervienen,

los diferentes:

se|

requiere evidenciar de manera

integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el
aplicativo VITAL.

hasta la generacion del
producto, lo que conlleva a|
la disminucion de costos de
desplazamientos para|
éstos y para la]

reduccion en
los costos administrativos
en un 40%.

* 100% transparentes ante|

Dar uso a la Ventanila| TaMieS ; interesad nes
Integral e Tramites| €1 1@ Ventanila Integral de| eresadas,  entes  de
g ! Tramites Ambientales en Linea -|CONtrol y autoridades
Ambientales en Linea - VITAL. ambientales nacionales, en
VITAL. atencion de tramites.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
A . 4 Actividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de " P P! . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio - 1° 2° 3° Administrativo N° y Fecha de Acto Ad trat
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . d y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) e
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
" * El sistema de
1a logistica necesaria para la automatizacién del tramite
implementacion ~ de  Ia|
Ventanilla Integral de| gabit;i:lzzs y ‘:grmml:i?:
Tramites  Ambientales en y o
o direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta| participan de una u otra
que permita faclllta‘rb £ Contar con una persona idénea|¢oma en la intencién de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yamites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en ell DAGMA‘ conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su razabiidad
Estado, a través del uso de| . . . . .
tecnologias de informacien y|PeSignar v ubicar en la Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics) ventanilla tnica del DAGMA y empresas interesadas
Departamento . a una persona idénea, interactuar  de  maneral
e Carlos Alberto Paz | Permiso o autorizacion para Cumplimiento de e e tomatia enun 100%
A N é forestal de Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con s N P: N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio e 2 ++ [atencion al ciudadano en los. con la autoridad ambiental
Universitario arboles aislados legales una herramienta que permital "
Ambiente - DAGMA tener la trazabiidad en la temas relacionados con los hasta la generacion del
atencion de. los . tramites |Iramites automatizados en el producto, lo que conlleva a|
4 " |aplicativo VITAL. la disminucién de costos de
Conocer por qué las demoras en desplazamientos paral
su atencién; pues aunque se ey para | la
han detectado algunos cuellos' ia reduccion en
de botella en : los : diferentes los costos administrativos
actores que intervienen, se en un 40%
requiere evidenciar de manera <1003 wansparentes ante
integral el tema. . ) "
Dar uso a la Ventanila TS | Y i
Intearal Yo Tramites|€n 1@ Ventanila Integral de interesadas, ~ entes  de
g Tramites Ambientales en Linea -|CoNtrol 'y autoridades
Ambientales en  Linea - ambientales nacionales, en
VITAL. en 1aci
VITAL. atencion de tramites.
Adecuar un espacio fisico y]| . el sistema de
1a logistica necesaria para (2 automatizacion del tramite
implementacion  de I de licencias y permisos
Ventanila Integral de ambientales, permitira
i i les en y 5
T','am"es Ambiental direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia| Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta| participan de una u otral
que permita faciltar 1a Contar con una persona idénealformg en fa intencion de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre| yramites,  permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en ell pAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su trazabilidad.
Estado, a través del uso de . " * i <
tecnologias de informacion y|DeSignar y ubicar en lal Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics). ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
" ido interactuar  de  manera|
Depanamenu;e Carlos Alberto Paz Permiso de prospeccion y Cumplimiento de a una persona ar':me‘; automética en un 100%
Gestion del Medio é ofesional 6n de aguas Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea no_cuenta_con| FEHETY Ci“dada':m . e i ambiontal| | 01/feb/2016 30/dic/2016
Universitario subterraneas legales una herramienta que permita

Ambiente - DAGMA

tener la trazabilidad en
atencién  de los

la

tramites.

Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos.

de botella en

actores que  intervienen,

los diferentes:

se|

requiere evidenciar de manera

integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el
aplicativo VITAL.

hasta la generacion del
producto, lo que conlleva a|
la disminucion de costos de
desplazamientos para|
éstos y para la]

reduccion en
los costos administrativos
en un 40%.

* 100% transparentes ante|

Dar uso a la Ventanila| TaMieS ; interesad nes
Integral e Tramites| €1 1@ Ventanila Integral de| eresadas,  entes  de
g ! Tramites Ambientales en Linea -|CONtrol y autoridades
Ambientales en Linea - VITAL. ambientales nacionales, en
VITAL. atencion de tramites.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
A . 4 Actividad Descripcion de la Situacion Después de la Fecha de
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de " P P! . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio - 1° 2° 3° Administrativo N° y Fecha de Acto Ad trat
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . d y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) e
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Adecuar un espacio fisico y
" * El sistema de
1a logistica necesaria para la automatizacién del tramite
implementacion ~ de  Ia|
Ventanilla Integral de| gabit;i:lzzs y ‘:grmml:i?:
Tramites  Ambientales en y o
o direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia|Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta| participan de una u otra
que permita faclllta‘rb £ Contar con una persona idénea|¢oma en la intencién de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre|yamites, permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en ell DAGMA‘ conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su razabiidad
Estado, a través del uso de| . . . . .
tecnologias de.informacion y|PESIOnar y ubicar_en la Permite a los ciudadanos
comunicaciones (Tics) ventanilla tnica del DAGMA y empresas interesadas
Departamento a una persona idénea, interactuar  de  maneral
de Carlos Alberto Paz Cumplimiento de exclusivamente ara  la automatica en un 100%
A N é Permiso de vertimientos Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea| Adicionalmente no cuenta con s N P: N 01/feb/2016 30/dic/2016
Gestion del Medio o ++ [atencion al ciudadano en los. con la autoridad ambiental
Universitario legales una herramienta que permital "
Ambiente - DAGMA tener la trazabiidad en la temas relacionados con los hasta la generacion del
atencion de. los . tramites |Iramites automatizados en el producto, lo que conlleva a|
4 " |aplicativo VITAL. la disminucién de costos de
Conocer por qué las demoras en desplazamientos paral
su atencién; pues aunque se ey para | la
han detectado algunos cuellos' ia reduccion en
de botella en : los : diferentes los costos administrativos
actores que intervienen, se en un 40%
requiere evidenciar de manera <1003 wansparentes ante
integral el tema. . ) "
Dar uso a la Ventanila TS | Y i
Intearal Yo Tramites|€n 1@ Ventanila Integral de interesadas, ~ entes  de
g Tramites Ambientales en Linea -|CoNtrol 'y autoridades
Ambientales en  Linea - ambientales nacionales, en
VITAL. en 1aci
VITAL. atencion de tramites.
Adecuar un espacio fisico y]| . el sistema de
1a logistica necesaria para (2 automatizacion del tramite
implementacion  de I de licencias y permisos
Ventanila Integral de ambientales, permitira
i ientales  en y 5
T','am"es Ambient direccionar la informacion a|
En la actualidad, la dependencia| Linea - VITAL. todos los actores que
no cuenta con una herramienta| participan de una u otral
que permita faciltar 1a Contar con una persona idénealformg en fa intencion de los
interaccién constante, eficiente, que asesore al usuario y registre| yramites,  permitiendo  al
eficaz y transparente  del sus solicitudes de tramites en ell pAGMA conocer al 100%
ciudadano y las empresas con el aplicativo VITAL. su trazabilidad
Estado, a través del uso de . " * i <
tecnologias de informacion y|DeSignar y ubicar en lal Permite a los ciudadanos
T ventanilla tnica del DAGMA| y empresas interesadas
oo i comunicaciones (Tics). id6 interactt de  manera|
partamento Salvoconducto Unico nacional a una persona idonea, interactuar
de Carlos Alberto Paz para la movilizacién de Cumplimiento de para  la automatica en un 100%
y é ofesional e Tramite disposiciones Administrativas | Tramite total en linea no cuenta con o . h 01/feb/2016 30/dic/2016
" con la autoridad ambiental
Gestion del Medio Universitario especimenes de la diversidad legales una herramienta que permita atencion al ciudadano en los

Ambiente - DAGMA

biolégica

tener la trazabilidad en
atencién  de los

la

tramites.

Conocer por qué las demoras en
su atencion; pues aunque se|
han detectado algunos cuellos.

de botella en

actores que  intervienen,

los diferentes:

se|

requiere evidenciar de manera

integral el tema.

temas relacionados con los
tramites automatizados en el
aplicativo VITAL.

hasta la generacion del
producto, lo que conlleva a|
la disminucion de costos de
desplazamientos para|
éstos y para la]

reduccion en
los costos administrativos
en un 40%.

* 100% transparentes ante|

Dar uso a la Ventanila| TaMieS ; interesad nes
Integral e Tramites| €1 1@ Ventanila Integral de| eresadas,  entes  de
g ! Tramites Ambientales en Linea -|CONtrol y autoridades
Ambientales en Linea - VITAL. ambientales nacionales, en
VITAL. atencion de tramites.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Reduccién de
Desplazamientos a las
distintas bibliotecas
Actualmente la informacion de s;iebr{lgas deparalemﬁsanocer
los catéalogos de las bibliotecas |Articular la informacion de los escritura. y
tal -
Maria Dolores Iniciativa de la o rene o [otre i, o 1 rasi ol | e o1 ouao pusda| e (30 bibitecas pibicas| Reduccion de tiempo
. Préstamo bibliotecario Servicio . Administrativas P p q P con catalogos articulados entre(dinero al usuario ($3,400(  01/feb/2016 30/dic/2016
Martinez - Contratista institucion dependencias de la |que desea consultar se tiene|conocer toda la oferta de|_.
! , si. en  transportes  como
entidad. que quedar solo con lallectura y escritura de la red !
- . - minimo).
informacion de su biblioteca mas |de bibliotecas publicas ;
. * Incremento de nimero de
cercana al punto de residencia.
usuarios que consultan la
oferta de lectura y escritural
en las distintas bibliotecas
plblicas.
Actualmente el punto  de|Adquirir un Skyline| .
i A e e Mejorar las condiciones
informacién turfstica cuenta con|(mostrador mévil) para llevar ) ! i
Bania Guerrero Ramos o Un (1) Skyline para ubicar ellde presentacién del punto
Informacion turistica y cultural Iniciativa de la un punto itinerante que no tiene|a los evento que cubra el .
Profesional d y " Servicio ; Administrativas Otro . o material promocional instalado en|de informacion itinerante y|  01/feb/2016 30/dic/2016
N le santiago de cali institucion un instrumento en el cual se|punto itinerante en el cual se| f P "
Universitario el punto de informacién turistica. |hacerlo mas atractivo a los
pueda ubicar el  material |ubique el material
N N ciudadanos y turistas.
promacional. promocional.
* Se evitan
" - Realizar un formato en linea desplazamientos hasta la|
) Ciudadano se diige a Ia| _un form ’ . b
Envio de dependencia para realizar la|P&@ solicitar visitas guiadas,|Un (1) formato en linea g ia
documentos pe par que se encuentre en la|permita el envio de la solicitud de[tiempo y dinero, se facilita| ~ 01/feb/2016 30/dic/2016
h solicitud  requerida  para el 9. ’ er . dinere
electrénicos senvicio. pagina de la dependencia en|visitas guiadas. la radicacion desde|
) el link Turista. cualquier lugar con acceso
Bania Guerrero Ramos: Iniciativa de la ainternet
Profesional Visitas guiadas Servicio N Tecnolégicas
P institucion
Universitario
Incluir la  solicitud en el
sistema de gestion * Evitar desplazamientos
Disponer de El usuario debia dirigirse|documental ORFEO paral pla o
; i de ala i el i tengaEl usuario puede conocer el|2°C€S0 @ 1a informacion N
Secretaria de Culturay e 2 I - " desde cualquier lugar con|  01/feb/2016 30/dic/2016
Turismo seguimientoal  |para realizar seguimiento al|acceso y pueda verificar el|estado de su solicitud. .
- e acceso a internet, ahorro|
estado del tramite |estado de su solicitud. estado de su solicitud con el N .
> ole de tiempo y dinero
namero de radicacion de la
misma.
Realizar un formato en linea S? evitan
" desplazamientos hasta |a|
) Ciudadano se diige a la|para solicitar seminarios de|Un (1) formato en linea que| A
Envio de para realizar la|informacion turistica, que se|permita el envio de la solicitud de| secretaria ahorrando
documentos i - . | +n|tiempo y dinero, se facilital ~ 01/feb/2016 30/dic/2016
Ceotronioos  |solcitud  requerida  para en la pagina de la de o desdel
servicio. dependencia en el link|turistica. N
cualquier lugar con acceso|
Turista.
ainternet
Bania Guerrero Ramos: AU y
Seminario de informacién Iniciativa de la 5
Profesional » Servicio § Tecnologicas
Universitario turistica institucion Incluir la solicitud en el
sistema de gestion * Evitar desplazamientos,
Disponer de El usuario debia dirigirse|documental ORFEO para| acceso a Iap lnformaclénl
de ala N el tenga|El usuario puede conocer el desde cualquier lugar con 01/feb/2016 30/dic/2016
seguimiento al para realizar seguimiento allacceso y pueda verificar elfestado de su solicitud. acceso a interet, ahorro
estado del tramite  [estado de su solicitud. estado de su solicitud con el y " '
- A de tiempo y dinero
namero de radicacion de la
misma.
Actuaimente 1as fuentes Se digitalizard la gaceta
. documentales patrimoniales se| _dig g Se digitalizara el 100% de la|* Proteccién de la Memorial
Suministrode | onian en soporte fisico,|TUMCPAl Y gacetdl oo o Municipal  y  la| Documental de la Region
Tecnolégicas m'u_rmac\on en | Coriendo el fiesgo del desgaste departamental desde el afio| Departamental en custodia del|* Agiidad en la Consuital 01/feb/2016 30/dic/2016
medio magnético . 1904 a 1936 (en custodia del .
y dafio de la fuente primaria por Archivo Histérico de Cali) Archivo Histérico de Cali para los usuarios
Consulta de fuentes parte del usuario
Carlos Mario Recio | documentales en custodia del Servicio Iniciativa de la
Blanco - contratista | archivo histérico de santiago de institucion
cali
Actualmente  no existe una| . .
catalogacion completa de los|Se realizara la catalogacion Proteccién de la Memoria
Administrativas Otro fondos documentales en|del Fondo Concejo en Catalogar el 10% del fondo|Documental de la Region 01/feb/2016 30/dic/2016

custodia del Archivo Histérico de
Cali

custodia del AHC

Concejo en custodia del AHC

* Agilidad en la Consulta
para los usuarios

cualquier
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Equipo responsable forme de Avanc Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencion o especifica de Situacion Actual de P e Terminacion . . . N y Fecha de Acto Administrativo
(Nombrey cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
. . Actualmente la Videoteca cuental Se realizara la compra”de . Mayor coben‘ura
|gnacio Sénchez - | Consultay visionado individual Iniciativa de la Modernizacion en |con algunos equipos que no|S9UPOS - de  television, |3 i e 3 audifonos y 115" Meiores eduipos para los
de titulos audiovisuales del Servicio ; y i audifonos y peliculas para| ! usuarios 01/feb/2016 30/dic/2016
Contratista institucion las las . " | peliculas.
centro cultural de cali mejorar el servicio y ampliar *Incremento del material de|
adecuadas para su consulta.
el material de consulta. consulta
Secretaria de Culturay
Turismo
Actualmente los Estudios * Una produccion
Patricia Elena Patifio - X ! . " trabajan  por garantizar un - . audiovisual  de  mayor
Directora UA Estudios Realizacién de piezas Servicio Iniciativa d.e a Administrativas en Se redizara  compra  de|Un software y una camara de calidad 01/feb/2016 30/dic/2016
a audiovisual en santiago de cali institucion las comunicaciones equipos audiovisual. video. ¢ y
Grabacién Takeshima optimizando su parte| Mayor capacidad
tecnolégica. instalada
El contribuyente para adquirir el
Certificado de paz y salvo, debe|
dirigirse al hall de bancos de la
Subdireccién de Tesoreria de
Rentas, pagar las estampillas
requeridas para el servicio.
Posteriormente se debe dirigir a
la Sala de Atencion al
Contribuyente-CAM para que le
expidan el Certificado de Paz y|Unificar en un solo sitio(Halll o ) o1 1o expedicién de paz y|* Reduccion del tiempo de
Salvo. de bancos de la Subdireccion |
de Tesoreria de Rentas) la| salvos, para que se entregue|espera del contribuyente,
Otro " realmente a las personas que|ya que puede realizar el 04/ene/2016 30/dic/2016
Entre el pago de las estampillas|venta y entrega de las N N o
a icion del " junto con Ial requieren dicho documento con|servicio en un solo punto
Y " sus respectivas estampillas de atencién
los contribuyentes y/o usuarios, |expedicion del paz y salvo
el tiempo de espera oscila entre|
Departamento 30y 40 minutos.
Administrativo de Luis Eduardo Ocampo Iniciativa de la
Hacienda Municipal - | Hincapié / Profesional |  Certificado de paz y salvo Servicio eitieion Administrativas En las fechas de vencimiento y/o|
Subdireccién de Universitario alivios tributarios, el tiempo de|
Tesoreria de Rentas espera puede aumentar
significativamente.
Ampliar  los  medios  de]
comunicacion con los!
il que
acuerdo de pago a través de * Mejorar los resultados de|
Actualmente se promueve el|medios de| PN
Modernizacién en |pago de los 6 de|Control en los incumplimientos de|Comunicacion _ entre el
£l
las comunicaciones |han suscrito acuerdo de pagoftexto, correo  electrénico|pago. Municipio y contribuyente. 04/ene/2016 30/dic/2016
* Control a los acuerdos de|
mediante oficios etc), de tal forma que o
permita generar monitoreo a| pag
los acuerdo incumplidos y
recordatorio de los acuerdos
de pago préximos a vencer.
Lograr relaciones con mas
entidades como la DIAN
(Direccién de Impuestos |
N .| Aduanas Nacionales), *Disminuir tiempos en los
Actualmente existe un convenio
Camara y  Comercio,[Contar con convenios entre|procesos operativos
} con Oficina de Registro de e " ; ;
Relaciones entre pe de T que nos permita|*Contar con herramientas -
Instrumentos Publicos, que nos . 04/ene/2016 30/dic/2016
entidades ermite consultar el certificado| Celular, RUNT d It faciliten la|
P y Transporte); donde se busca|para el proceso. recuperacion de cartera
de tradicion del contribuyente. ”
hacer el estudio de titulos , del Municipio.
contar con herramientas paral
persuadir al contribuyente en
Departamento el pago de sus obligaciones.
Administrativo de Yesenia Serna Facilidades de pago para los niciativa de la
Hacienda Municipal - | Montoya / Profesional deudores de obligaciones Tramite
“ institucién
Subdireccion de Universitario tributarias.
Tesorerfa de Rentas
Generar digiturnos en la sala|
de alenc:lcn al contribuyentel Prestar un mejor servicio a los
para mejorar la atencion del
En la actualidad el contribuyente| tramite Facilidades de o contribuyentes en el momento de +«Comodidad a los
se va atendiendo en orden de| Pag0| s gjicitar el tramite Facilidades de|
Establecer  |llegada y se ubica cerca def|Par@ deudores morosos de) s Geudores morosos de| Contribuyentes:
digiturnos cubiculo donde se encuentra el lmpu_eslos‘ donde el impuestos, por ejemplo que al Contar con herramientas 04/ene/2016 30/dic/2016
contribuyente  se  pueda| que permita mejorar la
funcionario  responsable  de ubicar  cémodamente  en tomar su turno el contribuyente atencion
asistir el tramite. pueda sentarse cémodamente y )
cualquier espacio de la salaj
A esperar a ser atendidos
de atencion y estar
del turno en la pantalla.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombrey cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* El formato de solicitud de|
Maria del Carmen exencién  del  Impuesto
Pinedo/Profesional En la actualidad, el tramite se Predial ~ Unificado  serg
Especializado Grupo realiza presencialmente, razén diligenciado en linea, con lo
de Apoyo Juridico de por la cual, el usuario debe|.. . cual, se reduciria el tiempo
- €| Disponer a los usuarios en el "
Departamento Hacienda hasta la entidad, de atencion de los
" Formularios sitio web de la Entidad el
Administrativo de Exencion del impuesto predial . Iniciativa de la . esperar a ser atendido en la = Un (1) formulario para diligenciar|usuarios, de igual manera .
N N " Tramite ; T en " P o . |formato de solicitud de] h o 01/mar/2016 30/jun/2016
Hacienda Municipal - | Fernando Alfonso unificado institucién b Gnica,  diligenciar " en linea. reduciria  costos  de|
X linea Exencion del Impuesto
Despacho Chavez manualmente un formato de Predial Unificado desplazamiento y el usuario
Duran/Profesional solicitud  de exencién  del podria radicar la solicitud
Especializado Grupo Impuesto Predial Unificado y]| desde la comodidad de su
de Apoyo radicar la solicitud. hogar. La entidad ofrece Ia|
Administrativo respuesta en  términos
estipulados por la ley.
. La certificacion de personeria
La certificacion se elabora en el ‘ " " N
- " La certificacion de personeria|Juridica se realizara en la oficinal
area de archivo de laf " “C i y P "
¢ juridica  se  realizara|de Participacion Ciudadana, que|* La entidad reduce un
- . - dependencia, donde la lider del " -
Angela Maria Victoria | Certificacién de la personeria . ’ ! en la oficina ta con la en la oficina de
B P A Reduccion de proceso debia consultar libros’ o . : " e
Secretaria de Montoya/ Lider del | juridica y representacion legal Cumplimiento de actividades en los |archivados para verificar expedir|P ipi a de los hivo, agiliza la
Desarrollo Territorial y | proceso Participacion de las organizaciones Servicio o a dos par de Xped que esta cuenta con lajcomunitarios de  primer y|al tramite y con informacion 01/feb/2016 30/dic/2016
Bienestar Soci Ciudadana y Gestion comunales de primero y legales . P 5 . i i6 i egundo grado de la ciudad. De|actualizada directa de la|
N internos juridica, ademas de confirmar N - R,
‘Comunitaria segundo grado. sobre los organismos|manera que se reducen de
con la base de datos de la f - M
O S %€ @l comunales de primer y| en
oficina de Participacion segundo grado. internos ara  realizar  las
Ciudadana. egundo grado. m P
certificaciones.
* Para el ciudadano se
elimina el i
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
realizar el tramite |
disminucion  de  tiempo
Disponer de una plataforma para recibir respuesta a la|
web que permita a través de| solicitud ~ (certificado  de
un formulario en linea realizar estrato).
: la radicacion de la solicitud * Para la entidad, el
El ciudadano debe desplazarse a o i~ i
Edmundo Rengifo / PR N de certificado de estrato, . . . beneficio se aplica en la|
Departamento . la ventanilla tnica de atencion al Solicitar y recibir un certificado de| A
Administrativo de | , ecnico Operativo ciudadano de la alcaldia para|SMVi&  l0s  documentos| o o linea desde cualquier| SiSMINUCION °
o N Milena Barreto Ortiz / | Certificado de estratificacion " Iniciativa de la N . N - P anexos, realizar seguimiento| - " a descongestion de accesos N
Planeacion Municipal - . Tramite A Tecnolégicas Tramite total en linea|solicitar certificado de estrato, . dispositivo que cuente con un . 04/ene/2016 30/dic/2016
Subdireccion de Contratista socioeconomica institucion consultar el estado de Ial al estado del tramite | navegador tenga acceso aj a la ventanilla Gnica.
Wiliam Ruales Alvarez 8 o " descargar la respuesta en|. eg y g * Mejor imagen
Desarrollo Integral solicitud y recibir el certificado . internet.
/ Contratista o estrato linea desde cualquier lugar a institucional.
N través de un dispositivo que| *  Cumplimiento de la|
cuente con un navegador Politica de Uso Racional
web y tenga acceso a| del Papel.
internet. *  Faciidad para el
ciudadano a la hora de|
consultar el estado del
tramite haciéndolo desde|
cualquier lugar a través de|
un dispositivo que cuente|
con un navegador web con
acceso a internet.
* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
El ciudadano puede descargar|Disponer de un formulario en realizar el tramite.
Edmundo Rengifo / los formularios de solicitudes de|linea para realizar una|Un formulario de diligenciamiento|* Para las entidades el
Departamento . gt estratificacion en la pagina web|solicitud de certificado defen linea para la solicitud de|beneficio se aplica en la
Técnico Operativo . . . A
Administrativo de Milena Barreto Ortiz / Revision de estratificacion Iniciativa de la Formularios del  Municipio o los puedefestrato o de revision de|certificado de estrato o de|disminucion 0|
Planeacion Municipal - 5 socioeconémica en primera Tramite Tecnolégicas diligenciados en [solicitar de forma impresa en lajestrato que pueda serfrevision de estrato desde|descongestion de accesos| 04/ene/2016 30/dic/2016
“ Contratista institucién " . . .
Subdireccion de instancia linea ventanilla Gnica de atencién al|diligenciado desde cualquier|cualquier dispositivo que cuente|a la ventanilla Gnica, se|

Desarrollo Integral

Wiliam Ruales Alvarez
/ Contratista

ciudadano de
diligencia

la alcaldia,

lo|

dispositivo que cuente con
un web y tenga

con un navegador web y tengal

ainternet.

los documentos requeridos.

y anexal

acceso a internet.

economizan insumos como
papel y tinta de impresion
para los formatos
preimpresos y se mejora
de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de lal
Politica de Uso Racional
del Papel.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombrey cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Reduccion de costos |
tiempo representados en
El ciudadano debe acercarse al|Disponer de un mecanismo| desplazamientos.
Disponer de area de Estratificacion de lafde consulta en linea desde el(El ciudadano puede realizar la|*  Facilidad para el
mecanismos de  |Subdireccion  de  Desarrollofsitio Web de la Alcaldia para|consulta del tramite o su estado|ciudadano a la hora de|
» . L ' " " 04/enel2016 30/dic/2016
seguimientoal  |Integral de la Alcaldia para|realizar seguimiento continuo|en linea o desde la ventanilla|consultar el estado del
estado del tramite  [solicitar informacion acerca del|al estado de la solicitud|dnica de atencion al ciudadano. |tramite haciéndolo desde
estado de su solicitud. realizada. cualquier lugar a través de
un dispositivo que cuente
) con un navegador web con
Tecnolégicas acceso a internet.
* El usuario puede radicar
su solicitud con los anexos
Habilitar la radicacién en desde su hogar o cualquier
Envio de . N linea para Ias sollc{lydes de| Plataforma web habilitada paral [ugar con accesoa!nleme(.
El usuario hace la el Reduciendo de tiempo y| )
documentos envio de documentos 04/ene/2016 30/dic/2016
i forma presencial adjuntando lajanexo de los documentos! . dinero por cuanto se evitan
PN . P N electronicos "
doct fisica requerida 0s paral desplazamientos  a  Ia|
Edmundo Rengifo / el tramite ventanilla de atencion al
Prcichio R L7 R —— ey, Pora realzar [
! Milena Barreto Ortiz / ; X Iniciativa de la radicacion.
Planeacion Municipal - socioeconémica en primera Tramite A
Subdireccion de Contralista instancia nstitucion
Desarrollo Integral Wiliam Ruales Alvarez Contar con una ventanilla * Facilitar a los ciudadanos
eg / Contratista virtual de acceso en lineal la realizacion de cualquier
i : veinticuatro (24) horas, todos tipo de solicitud (certificado
La atencién al ciudadano se| : " .
N N los dias de la semana y|Pasar de cinco (5) dias habiles|de estrato, de revisién y de
Extensién de  |1€1Z8 de lunes a viemes en| e ias el afto paralen horario de oficina a i6n| apelacion) de estratificaci6
. _|horario de oficina, Unicamente " " - 04/ene/2016 30/dic/2016
horarios de atencién P ~~|que el realice|de y cualguier momento  a
en la Ventanilla Unica de 8:00 . . e . " .
: " cualquier tipo de solicitud|7x24x365 través de un dispositivo
am a 5:00pm jornada continua. w
(certificado de estrato, de que cuente con un
revision y de apelacion) de| navegador web y tengal
estratificacion. acceso a internet.
* Facilitar a los ciudadanos
la realizacion de cualquier
Contar con una plataforma|El ciudadano puede hacer las|tipo de solicitud (certificado
" - en linea que puede ser|solici o hacer imiento| de estrato, de revisién y de|
- Se recibian las solicitudes del| > d estra ton y ¢
Ampliacién de n -~ utilizada a través de cualquier|del tramite en linea desd de N
.. |ciudadano a traveés| .. . T . 04/ene/2016 30/dic/2016
puntos de atencion ame que cuente quier lugar cuente con un|desde cualquier lugar a
de la Ventanilla Unica. " " .
un navegador web y tenga|navegador web y tenga acceso a|través de un dispositivo
acceso a internet. internet, que cuente con un
navegador web y tengal
acceso ainternet.
* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
Disponer de una plataformal teizar el tramite |
web que permita a través de| .
un formulario en linea realizar disminucion  de  tiempo
i o para recibir respuesta a la|
la radicacién de la solicitud
solicitud ~ (certificado ~ de
de concepto de uso del cstreto)
suelo, enviar los documentos
anexos, realizar seguimiento| * Paa la entidad, el
g eg beneficio se aplica en la
" al estado del tramite, tener 4
Departamento Maria Virginia Borrero £l ciudadano debe desplazarse a|un mecanismo disminucion 0|
Administrativo de Garrido / Subdirectora N plaz: N . o - N descongestion de accesos
Planeaci6n Municipal - de Ordenamiento Iniciativa de la la Oficina de Atencién allidentificacion y autenticacion|Pasar de solicitar el tramite de| a la ventanilla tnica.
” Tt Concepto de uso del suelo Tramite Tecnolégicas Tramite total en linea| Ciudadano ubicada en el Centro|del usuario a través de sulforma presencial a hacerlo af, i . 26/enel2016 30/dic/2016
Subdireccion de Urbanistico institucion " e P Mejor imagen
. Administrativo Municipal - CAM|correo  electrénico  para|través de Internet.
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / radicar la solicitud. arantizar la_entrega de la institucional.
Urbanistico Contratista y : g y g *  Cumplimiento de la
informacion a quien "
Politca de Uso Racional
realmente lo solicita. y
del Papel.
descargar la respuesta en .
linea desde cualquier lugar a| Facilidad . para - el
alquier lug ciudadano a la hora de
través de un dispositivo que|
consultar el estado del

cuente con un navegador
web y tenga acceso a|
internet.

tramite haciéndolo desde|
cualquier lugar a través de|
un dispositivo que cuente
con un navegador web con
acceso a internet.

* Reserva y confiabilidad en
la informacion entregada.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
El usuario debia realizar el pago|
Departamento Marfa Virginia Borrero por concepto de derechos del o
. y . Se realizara la consulta a la|
Administrativo de | Garrido / Subdirectora . servicio, segan o reglamentabal " 2 .
. Reduccion o hy Direccion  Jurica de la . Ahorro de dinero por
Planeacién Municipal - de Ordenamiento P Iniciativa de la A la Resolucion 4132.0.21.023 de " N Eliminacién de los cobro de los , N
u am Concepto de uso del suelo Tramite " Normativas eliminacién del pago Alcaldia para revisar I I cuanto el derecho al tramite|  01/ene/2016 30/dic/2016
Subdireccién de Urbanistico institucion Enero 28 de 2015 y la . derechos del Tramite.
. para el ciudadano eliminacion del costo de] fue eliminado.
Ordenamiento Alejandro Ordofiez / Circular Tramite.
Urbanistico Contratista No0.4131.3.22.2.1020.001745 :
Febrero 24 de 2015
*  Facilidad para el
Se realizaba atencién  al|Contar con una ventanilal . |cudadano a la hora de
" Pasar de cinco (5) dias habiles|realizar la radicacion del
Extension de | cludadano en horario de oficina, |virtual de acceso en linea o orario de oficina a recepcion|tramite ya que no  debe
horarios de atencion| =" la Ventanilla Unica. 8:00 am - |veinticuatro (24) horas todos: 6n y M a la 26/ene/2016 31/dic/2019
1200 an 'y de 200pm  a|ls dies o s semana, todos 7, L G, puee hcor desde
-00pm. B cualquier lugar donde hayal
acceso ainternet.
Centralizar, ~ depurar
Se presenta una|actualizar la base de datos
ac?i:i‘;z(;gne: Tos ::\ele('::\r:gz:ac‘zglaslralde c:: :‘;Cr::naclalui: deplremlilf:anvg Base de datos técnica de predios|* Informacion confiable y|
o I . ;/ de SAUL. a‘ll | del  aplicativo de  SAUL,|oportuna del certificado de| 26/ene/2016 30/dic/2016
Maria Virginia Borrero : l’ah'l's lé”e |mp|| © qﬂe e > y zara aghizar & . ctjalizada. nomenclatura.
Departamento Garrido / Subdirectora internos se tenga fiabilidad completa a e "
dmimistrativo de 40 lainformacién. a los diferentes usuarios que
Planeacion Municipal - Urbanistico Certiicado de nomenclatura senicio Iniciativa de la lo requieran.
Subdireccién de Alejandro Ordofiez / institucion —
Ordenamiento Contratista Permitir que el cludadanol *  Facildad para el
Urbanistico Diana Marcela Higidio / Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de lal cludadano a la hora de
Contratista Envio de ciudadano Gnicamente a través|solicitud ~a través  de|Radicacion en linea  del| :re:xlaer Iaa ra:;cmn::fn deTaeel
Tecnolégicas documentos de la Oficina de Atencion alfcualquier disposiivo  queCertficado de Nomenclatura. a irseya qla Ventarila|  26/ene/2016 31/dic/2019
electronicos Ciudadano - CAM - T te con un través de una web. \]niga uede hacerlo desde
Alcaldia. web y tenga acceso al P!
internet. cualquier lugar donde haya|
. acceso ainternet.
El usuario debia realizar el pago|
por concepto de derechos del N
y an | I ab Se realizar la consulta a la
Reduccion o |SeTViclo. sedun lo reglamentabal e o iy jurica de  Ia * Ahorro de dinero por
P la Resolucién 4132.0.21.023 de| " Eliminacioén de los cobro de los -
Normativas eliminacion del pago Enero 28 de 2015 y la Alcaldia para revisar la derechos del Servicio. cuanto el derecho al 01/ene/2016 30/dic/2016
para el ciudadano Cireular y eliminacion del costo de| : servicio fue eliminado.
N0.41313.22.2.1020.001745 | SeVICIO:
Febrero 24 de 2015
*  Facidad para el
Se realizaba  atencion  al|Contar con una ventanilla " 5 cudadano a_1a holra de
ciudadano en horario de oficina, |virtual de acceso en linea| Pasar de cinco (5) dias habilesrealizar |a radicacion del
ho’;’;‘:"j:;s:mén en la Ventanilla Unica. 8:00 am - |veinticuatro (24) horas todos 22 horario de oflqnaya tramite yaa qlua e no debe 26/ene/2016 31/dic/2019
éZ(;gOmam y de 200pm :g: S;:ss :; Iaaﬁjemana‘ todos 7x24x365 unica, puede hacerlo desde|
-00pm- . cualquier lugar donde haya
acceso a internet.
Maria Virginia Borrero Centralizar, depurar Y|
Departamento Garrido / Subdirectora Se presenta una|actualizar la base de datos
i rativo de de O i Reduccion de descentralizacion de laftécnica de  predios ]| Base de datos técnica de predios|* Informacién confiable y
Planeacion Municipal - Urbanistico o - Iniciativa de la actividades en los |informacién  catastral 'y de|nomenclatura del aplicativo| “
Subdireccion de Alejandro Ordoniez / | ASignacion de nomenclatura Trémite institucion procedimientos  [nomenclatura, lo que impide que|de SAUL, para agilizar la| :g“a";;’:':a"w de  SAUL, :gﬁ:'e'i"?asﬁlaas'g"ac"’" de|  26/ene/2016 30/dic/2016
Ordenamiento Contratista internos se tenga fiabilidad completa dt 6n de ) )
Urbanistico Diana Marcela Higidio / la informacion. a los diferentes usuarios que)
Contratista lo requieran.
*  Facidad para el
Permitir que el ciudadano !
Se reciben las solicitudes del|realice la radicacion de la| cudadano a_1a holra de
- - § 4 . " realizar la radicacion del
Envio de ciudadano Unicamente a través|solicitud a través  de|Radicacion en linea de la| tramite ya que no debe
Tecnolégicas documentos de la Oficina de Atencion g i i qu ion  de diri lrseya qla Ventanilla 26/ene/2016 31/dic/2019
electrénicos  |Ciudadano - CAM - te con un través de una web. (97 ede hacerle coscle
Alcaldia. web y tenga acceso a| P

internet.

cualquier lugar donde hayal
acceso a internet.

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
Maria Virginia Borrero El usuario debia realizar el pago|
Departamento Garrido / Subdirectora por concepto de derechos del Se realizara la consulta a la
Administrativo de de Ordenamiento . servicio, segtn lo reglamentabal > "2 2 )
A " Reduccién o ; Direccion  Jirica de Ia| . * Ahorro de dinero por
Planeacion Municipal - L . Iniciativa de la - la Resolucion 4132.0.21.023 de " Eliminacion de los cobro de los 4
9y N - [s] de Tramite A Normativas eliminacion del pago Alcaldia para revisar la P cuanto el derecho al tramite| ~ 01/ene/2016 30/dic/2016
Subdireccién de Alejandro Ordofiez / institucion : Enero 28 de 2015 y la PSS derechos del Tramite. i
Ordenamiento Contratista. para el ciudadano Cireular eliminacién del costo de| fue eliminado.
Urbanistico Diana Marcela Higidio / N0.4131.3.22.2.1020.001745 | Iamite:
Contratista Febrero 24 de 2015
*  Facilidad para el
Se realizaba atencién  al|Contar con una ventanilal . |cudadano a la hora de
" Pasar de cinco (5) dias habiles|realizar la radicacion del
Extension de | cludadano en horario de oficina, |virtual de acceso en linea o orario de oficina a recepcion|tramite ya que no debe
horarios de atencion| =" la Ventanilla Unica. 8:00 am - |veinticuatro (24) horas todos: 6n y H a la 26/ene/2016 30/dic/2016
12:00 am y de 2:00pm allos d]as de I:-{Semana, todos’ 7x24x365 Ginica, puede hacerlo desde
5:00pm. los dias del afio.
cualquier lugar donde hayal
acceso ainternet.
* Debe presentarse a radicar la| .
6 solicitud en Ventanilla Unica. Se plantea que la Radicacion Acceso a la informacion desde
ac?i:;:él(;gne:?os * Debe presentarse un dia) lyra:w(lJlr:us': pflzldaeslzggr d(:nI cualquier lugar con acceso al, Disminucion en tiempo |
Maria Virginia Borrero
ot ) Sukeirectora procedimientos ﬂ;.%?c}én paa :‘;'l'fe':; d|: linea y de forma automatica, L";;T:ztémiemusse . :}:’:f:'; costos de desplazamiento, |  20/en€/2016 30/dic/2016
Departamento de Ordenamiento internos Publicidad Exterior en Vehiculo|2 (V€S de una plataformal o e e ™
Administrativo de Urbanistico .  Automotor. virtual
h 0 . 0 Permiso para instalacion de - g
Planeacién Municipal - | Alejandro Ordofiez / ; L Iniciativa de la
u publicidad exterior visual en Trémite i\
Subdireccion de Contratista " institucion
" vehiculo automotor
Ordenamiento | Diana Marcela Higidio / + Faclidad para el
Urbanistico Contratista Permitir que el ciudadano ciudadano a la hora del
Andres Se reciben lassolicitudes dellrealice la radicacion de- lafRadicacién en linea del Permisol "' Lo05"  & 10
Bautista/Contratista Envio de ciudadano Unicamente a través|solicitud a través  de|para i de licic ramite ya que no debe
documentos de la Oficina de Atencion alfcualquier disposiivo que|Exterior Visual en  Vehiculo| & ® ya qla " 26/ene/2016 30/dic/2016
electrénicos Ciudadano - CAM - Torre[cuente con un navegador(Automotor a través de una|. 9
< Gnica, puede hacerlo desde
Alcaldia. web y tenga acceso aplataforma web. !
internet. cualquier lugar donde haya|
. acceso ainternet.
T
El  tramite  Permiso  para| Sésponeri dii(izzacr?::amsmo
instalacién de publicidad exterior autenticacion del usuario Z Un mecanismo de identificacion y!
otro vlspgl en vehiculo automotor se| g sy correo| AUtENtICACION del usuario a trayes Reserva Yrconflahllldad el oe/ene2016 30/dic/2016
solicita por parte del usuario de| . ¢ de su coreo electrénico.|la informacion entregada.
N y electronico para garantizar lal "
manera presencial y firma el i 24 1 Labilitado.
formulario fisicamente. entrega de |a informacion aj
i quien realmente lo solicita.
Maria Virginia Borrero N
Deparanento | S%rido/ Subdirectra por concepts de dereenos g
P de Ol i p oncepto Se realizara la consulta a la|
a de Urbanistico Reducciéno | S€rVicio. segin lo reglamentabal i oo i jurica  de  la * Ahorro de dinero por
Plarsyiabcdlﬁzxi‘;’r‘lij‘saj ) Myriam De\meadcel%ne;‘r:;r;i‘g?‘n linea Tramite I":f"::‘mi%?‘ a Normativas eliminacién del pago Igﬁ:fggzgnm‘ll:zlg‘21‘023 de Alcaldia para revisar la| s!z?:gsmgeld‘?r alvrs:ileccbro de los cuanto el derecho al tramite| ~ 01/ene/2016 30/dic/2016
Ordenamiento Hormaza/Contratista para el ciudadano Circular y eliminacion del costo de| : fue eliminado.
fast Diana Marcela Tramite.
Urbanistico No0.4131.3.22.2.1020.001745
Higidio/Contratista Febrero 24 de 2015
Jaime Silva/Contratista
Maria Virginia Borrero N
Deparanento | S2rido/ Subdirectra por concepto de dereenos oo
P de Ol i p oncepto Se realizara la consulta a la|
i de » N ’ servicio, segln lo reglamentaba A i
Planeacion Municipal - Urbanistico Delineacion con esquema Iniciativa de la Reducci6n 0 | p s olucion 4132.0.21.023 de|Dreccion Jdrica  de - 1aly yoocian de fos cobro de los| | ANOMO de dinero por
- Myriam bésico - plano topografico con Tramite Normativas eliminacién del pago D Alcaldia para revisar la| " cuanto el derecho al tramite| ~ 01/ene/2016 30/dic/2016
Subdireccion de Y o pog institucién P90 £ nero 28 de 2015 y la P derechos del Tramite.
Ordenamiento Hormaza/Contratista afectaciones para el ciudadano Circular y eliminacion  del costo de| : fue eliminado.
P Diana Marcela Tréamite.
Urbanistico N0.4131.3.22.2.1020.001745
Higidio/Contratista

Jaime Silva/Contratista

Febrero 24 de 2015

cualquier
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Dependencia

Equipo responsable

de la Racionalizacion

(Nombre y cargo del
Servidor Publico)

Nombre del Tramite o
Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Motivo de la
Racionalizacion

Nivel o Tipo de
Intervencion o
Racionalizacion

Tipo de Actividad
especifica de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la

Situacion Después de la

de
Racionalizacion

p e
(Meta)

Beneficio al Ciudadano
ylo Entidad

Fecha de Inicio
(dd/mmm/aaaa)

Fecha de
Terminacion

forme de Avanc

10

2

30

(30 de Abril)

(31 de Agosto)

(Diciembre 31)

Acto
Administrativo
de
Formalizacion

N°¢ y Fecha de Acto Administrativo

Secretaria de Deporte
y Recreacién

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

Reconocimiento Deportivo a
Clubes Deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Tecnolégicas

Formularios
diligenciados en
linea

El formato se
publicado en la pagina web de la
Dependencia,
documento

posibilidad de edicion.

como
descargable

encuentra

un
sin

En concordancia con el
articulo 26. Divulgacion y|
gratuidad ~ de i

oficiales para la presentacion
de  declaraciones  y

Formato de solicitud de tramite|

de pagos del
Decreto 019 de enero 10 de
2012, se dispondra en el sitio
web de la Entidad un link
para diligenciar el formato en
linea para ser radicado,

la 0

necesaria para el tramite.

en linea para ser|
radicado, adjuntando la|
documentacion necesaria para el
tramite.

* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite.

* Para las entidades el
beneficio se aplica en la|
disminucion o|
descongestion de accesos
a la ventanilla unica, se|
economizan iNsumos como
papel y tinta de impresion
para  los  formatos
preimpresos y se mejora
de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de la
Politca de Uso Racional
del Papel.

14/mar/2016

30/dic/2016

Envio de
documentos
electronicos

de la

Oficina de Atencion al
Ciudadano - T
Alcaldia.

CAM -

Se reciben las solicitudes del
ciudadano Unicamente a través

Permitir que el ciudadano
realice la radicacion de la|
solicitud a través de

lqui ispositivo  que

Radicacion en linea de las

*  Faciidad para el
ciudadano a la hora de|
realizar la radicacion del
tramite ya que no debe]
dirigicse a la  Ventanilla|
Gnica, puede hacerlo desde|
cualquier lugar donde hayal
acceso a internet.

* Se evitan
desplazamientos hasta Ia|

de los tramites

ol
te con un

ia

través de una web.

web y tenga acceso al
internet.

tiempo y dinero, se facilita
la radicacion desde|
cualquier lugar con acceso|
ainternet

* Para el ciudadano se|
elimina el i

de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

14/mar/2016

30/dic/2016

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al
estado del tramite

Oficina

de  Atencion

El ciudadano debe acercarse a|
la Secretarfa o en su defecto a la|

al

Ciudadano de la Alcaldia para
solicitar informacién acerca del
estado de su solicitud

Disponer de un mecanismo
de consulta en linea desde el
sitio Web de la Alcaldia para
realizar seguimiento continuo
al estado de la solicitud
realizada.

El ciudadano puede realizar Ia|
consulta del tramite o su estado
en linea o desde la ventanilla|
Ginica de atencion al ciudadano.

* Para el
elimina el

ciudadano  se

de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

* Podra realizar la consulta|
en linea a través de la|
pagina web de la Alcaldia.

* Podra realizar la consulta
acercandose a la ventanilla|
dnica con el ndmero de|
radicado de la solicitud.

*  Cumplimiento de Ia|
Politica de Uso Racional
del Papel.

14/mar/2016

30/dic/2016

Administrativas

Extensién de Oficina

horarios de atencion

Se realiza atencion al
en horario de oficina, en

de  Atencion

00 pm.

la|
al

Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm as:

Contar con una ventanilla|
virtual de acceso en linea|
veinticuatro (24) horas todos'
los dias de la semana, todos
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacion y radicacion
7x24x365

*  Facilidad para el
ciudadano a la hora de
solicitar su tramite ya que
no debe dirigirse a Ia
ventanilla  Gnica, puede
hacerlo  en  cualquier
a través de un

dispositivo que cuente con
un navegador web y tenga|
acceso ainternet.

14/mar/2016

30/dic/2016

cualquier
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Dependencia

Equipo responsable

de la Racionalizacion

(Nombre y cargo del
Servidor Publico)

Nombre del Tramite o
Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Motivo de la
Racionalizacion

Nivel o Tipo de
Intervencion o
Racionalizacion

Tipo de Actividad
especifica de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la

Situacion Después de la

de
Racionalizacion

p e
(Meta)

Beneficio al Ciudadano
ylo Entidad

Fecha de Inicio
(dd/mmm/aaaa)

Fecha de
Terminacion

forme de Avanc

10

2

30

(30 de Abril)

(31 de Agosto)

(Diciembre 31)

Acto
Administrativo
de
Formalizacion

N°¢ y Fecha de Acto Administrativo

Secretaria de Deporte
y Recreacion

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

Reconocimiento Deportivo a
Clubes Deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Ampliacién de
puntos de atencion

Se realiza atencion al

en horario de oficina, en Ia|
Oficina  de  Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de
8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm a 5:00 pm.

Contar con una ventanilla
virtual de acceso en linea
veinticuatro (24) horas todos
los dias de la semana, todos'
los dias del afo.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacion y radicacion
7x24x365

*  Faciidad para el
ciudadano a la hora de|
solicitar su tramite ya que|
no debe dirigirse a la
ventanila (nica, puede
hacerlo desde cualquier
lugar a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal
acceso ainternet.

14/mar/2016

30/dic/2016

Secretaria de Deporte
y Recreacion

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

Renovacién de Reconocimiento
Deportivo a Clubes Deportivos,
clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Tecnolégicas

Formularios
diligenciados en
linea

El formato se encuentra]
publicado en la pagina web de la
Dependencia, ~ como  un
documento  descargable  sin
posibilidad de edicion.

En concordancia con el
articulo 26. Divulgacion y|
gratuidad de  formularios
oficiales para la presentacion
de  declaraciones  y

Formato de solicitud de tramite|

de pagos del

Decreto 019 de enero 10 de

2012, se dispondra en el sitio

web de la Entidad un link

para diligenciar el formato en

linea para ser radicado,
N a s

necesaria para el tramite.

en linea para ser|
radicado, adjuntando la|
documentacion necesaria para el
tramite.

* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite.

* Para las entidades el
beneficio se aplica en la|
disminucion o|
descongestion de accesos
a la ventanilla unica, se|
economizan iNsumos como
papel y tinta de impresion
para  los  formatos
preimpresos y se mejora
de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de Ia|
Politca de Uso Racional
del Papel.

14/mar/2016

30/dic/2016

Envio de
documentos
electrénicos

Se reciben las solicitudes del
ciudadano Gnicamente a través.
de la Oficina de Atencion al

Permitir que el ciudadano

realice la radicacion de la

solicitud a través  de|
- p”

Radicacion en linea de las

*  Facilidad para el
ciudadano a la hora de
realizar la radicacion del
tramite ya que no debe
dirigirse a la Ventanilla|
anica, puede hacerlo desde
cualquier lugar donde haya|
acceso a internet.

* Se evitan
desplazamientos hasta Ia|

de los tramites

Ciudadano - CAM - Tq

q i que

fa

través de una web.

Alcaldia.

te con un
web y tenga acceso a|
internet.

tiempo y dinero, se facilital
la radicacion desde
cualquier lugar con acceso
ainternet

* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

14/mar/2016

30/dic/2016

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al

estado del tramite

El ciudadano debe acercarse a
la Secretaria o en su defecto ala|
Oficina  de  Atenciéon  al
Ciudadano de la Alcaldia para|
solicitar informacién acerca del
estado de su solicitud

Disponer de un mecanismo
de consulta en linea desde el
sitio Web de la Alcaldia para
realizar seguimiento continuo
al estado de la solicitud
realizada.

El ciudadano puede realizar la|
consulta del tramite o su estado|
en linea o desde la ventanilla|
Unica de atencién al ciudadano.

* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldfa,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

* Podra realizar la consulta
en linea a través de la|
pagina web de la Alcaldia.

* Podra realizar la consuilta|
acercandose a la ventanilla
dnica con el nimero de|
radicado de la solicitud.

*  Cumplimiento de la
Politica de Uso Racional
del Papel.

14/mar/2016

30/dic/2016

Administrativas

Extensién de
horarios de atencion

Se realiza atencion al ciudadano|
en horario de oficina, en Ia|
Oficina  de  Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia o en Ia|
de la Secretaria de|

8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm a5:00 pm.

Contar con una ventanilla|
virtual de acceso en linea|
veinticuatro (24) horas todos'
los dias de la semana, todos
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacion y radicacion
7x24x365

*  Facilidad para el
a la hora de

solicitar su tramite ya que
no debe dirigirse a la
ventanilla Gnica, puede
hacerlo  en  cualquier
momento a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tenga|
acceso ainternet.

14/mar/2016

30/dic/2016

cualquier
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Dependencia

Equipo responsable

de la Racionalizacion

(Nombre y cargo del
Servidor Publico)

Nombre del Tramite o
Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Motivo de la
Racionalizacion

Nivel o Tipo de
Intervencion o
Racionalizacion

Tipo de Actividad
especifica de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la

Situacion Después de la

de
Racionalizacion

p e
(Meta)

Beneficio al Ciudadano
ylo Entidad

Fecha de Inicio
(dd/mmm/aaaa)

Fecha de
Terminacion

forme de Avanc

10

2

30

(30 de Abril)

(31 de Agosto)

(Diciembre 31)

Acto
Administrativo
de
Formalizacion

N°¢ y Fecha de Acto Administrativo

Secretaria de Deporte
y Recreacién

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

Renovacion de Reconocimiento
Deportivo a Clubes Deportivos,
clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Ampliacion de
puntos de atencién

Se realiza atencion al
en horario de oficina, en Ia|
Oficina  de  Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de
8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm a 5:00 pm.

Contar con una ventanilla
virtual de acceso en linea|
veinticuatro (24) horas todos
los dias de la semana, todos'
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacién y radicacion
7x24x365

*  Facilidad para el
ciudadano a la hora de
solicitar su tramite ya que|
no debe dirigirse a lal
ventanilla  Gnica, puede|
hacerlo desde  cualquier
lugar a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal
acceso ainternet.

14/mar/2016

30/dic/2016

Secretaria de Deporte
y Recreacion

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

Disolucién y Liquidacién de
Clubes Deportivos y
Promotores.

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Tecnolégicas

Formularios
diligenciados en
linea

El formato se encuentra]
publicado en la pagina web de la
Dependencia, ~ como  un
documento  descargable  sin
posibilidad de edicion.

En concordancia con el
articulo 26. Divulgacion y|
gratuidad de  formularios
oficiales para la presentacion
de  declaraciones  y

Formato de solicitud de tramite|

de pagos del

Decreto 019 de enero 10 de

2012, se dispondra en el sitio

web de la Entidad un link

para diligenciar el formato en

linea para ser radicado,
N a s

necesaria para el tramite.

en linea para ser|
radicado, adjuntando la|
documentacion necesaria para el
tramite.

* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite.

* Para las entidades el
beneficio se aplica en la|
disminucion o|
descongestion de accesos
a la ventanilla unica, se|
economizan insumos como
papel y tinta de impresion
para  los  formatos
preimpresos y se mejora
de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de Ia|
Politca de Uso Racional
del Papel.

14/mar/2016

30/dic/2016

Envio de
documentos
electronicos

Se reciben las solicitudes del
ciudadano Unicamente a través
de la Oficina de Atencion al

Permitir que el ciudadano
realice la radicacion de laj
solicitud a través  de

lqui ispositivo  que

Radicacion en linea de las

*  Faciidad para el
ciudadano a la hora de|
realizar la radicacion del
tramite ya que no debe]
dirigicse a la  Ventanilla|
Gnica, puede hacerlo desde|
cualquier lugar donde hayal
acceso a internet.

* Se evitan
desplazamientos hasta |a|

de los tramites

Ciudadano - CAM - T

te con un

ia

través de una web.

Alcaldia.

web y tenga acceso al
internet.

tiempo y dinero, se facilita
la radicacion desde|
cualquier lugar con acceso|
ainternet

* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento|
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

14/mar/2016

30/dic/2016

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al

estado del tramite

El ciudadano debe acercarse a
la Secretaria o en su defecto ala|
Oficina  de  Atenciéon  al
Ciudadano de la Alcaldia para|
solicitar informacién acerca del
estado de su solicitud

Disponer de un mecanismo
de consulta en linea desde el
sitio Web de la Alcaldia para
realizar seguimiento continuo
al estado de la solicitud
realizada.

El ciudadano puede realizar la|
consulta del tramite o su estado|
en linea o desde la ventanilla|
Unica de atencién al ciudadano.

* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldfa,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

* Podra realizar la consulta
en linea a través de la|
pagina web de la Alcaldia.

* Podra realizar la consuilta|
acercandose a la ventanilla
dnica con el nimero de|
radicado de la solicitud.

*  Cumplimiento de la
Politica de Uso Racional
del Papel.

14/mar/2016

30/dic/2016

Administrativas

Extension de
horarios de atencién

Se realiza atencion al ciudadano|
en horario de oficina, en Ia|
Oficina  de  Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia o en Ia|
instalaciones de la Secretaria de|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm a5:00 pm.

Contar con una ventanilla|
virtual de acceso en linea|
veinticuatro (24) horas todos'
los dias de la semana, todos
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacion y radicacion
7x24x365

*  Facidad para el
i a la hora de

solicitar su tramite ya que
no debe dirigirse a la
ventanilla Unica, puede)
hacerlo en cualquier|
momento a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tenga
acceso a internet.

14/mar/2016

30/dic/2016

cualquier
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Dependencia

Equipo responsable

de la Racionalizacion

(Nombre y cargo del
Servidor Publico)

Nombre del Tramite o
Servicio

Tipo (Tramite o
Servicio)

Motivo de la
Racionalizacion

Nivel o Tipo de
Intervencion o
Racionalizacion

Tipo de Actividad
especifica de
Racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la

Situacion Después de la

de
Racionalizacion

p e
(Meta)

Beneficio al Ciudadano
ylo Entidad

Fecha de Inicio
(dd/mmm/aaaa)

Fecha de
Terminacion

forme de Avanc

10

2

30

(30 de Abril)

(31 de Agosto)

(Diciembre 31)

Acto
Administrativo
de
Formalizacion

N°¢ y Fecha de Acto Administrativo

Secretaria de Deporte
y Recreacion

Oscar Guerrero
Rodriguez /
Profesional
Universitario

Jorge Eduardo

Quifiones / Auxiliar
Administrativo

Disolucién y Liquidacién de
Clubes Deportivos y
Promotores.

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Administrativas

Ampliacién de
puntos de atencion

Se realiza atencion al

en horario de oficina, en Ia|
Oficina  de  Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de
8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm a 5:00 pm.

Contar con una ventanilla
virtual de acceso en linea
veinticuatro (24) horas todos
los dias de la semana, todos'
los dias del afo.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacion y radicacion
7x24x365

*  Faciidad para el
ciudadano a la hora de|
solicitar su tramite ya que|
no debe dirigirse a la
ventanila (nica, puede
hacerlo desde cualquier
lugar a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tengal
acceso ainternet.

14/mar/2016

30/dic/2016

Secretaria de Vivienda
Social

Alicia Pefia -
Profesional
Universitario

Subsidio municipal de vivienda
de interés social

Tramite

Iniciativa de la
institucion

Tecnolégicas

Formularios
diligenciados en
linea

El ciudadano debia diligenciar el
formulario de solicitud
manualmente.

A través del médulo subsidio,
el formulario para postulacién
Subsidio  Municipal de|
Vivienda  podra er
diligenciado por el usuario vial
web

o
o

* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100
pesos en transportes para
realizar el tramite.

* Para las entidades el
beneficio se aplica en la|
disminucion

Un formulario de
en linea

0
des 6n de accesos
a la ventanilla unica, se|
economizan insumos como
papel y tinta de impresion
para  los  formatos
preimpresos y se mejora
de laimagen institucional.
*  Cumplimiento de Ia|
Politca de Uso Racional
del Papel.

01/abr/2016

30/dic/2016

Envio de
documentos
electrénicos

Se realizaba  atencion  al
ciudadano en horario de oficina,
en la Ventanilla Unica. 8:00 am

Permitir que el ciudadano

realice la radicacion de la

solicitud a través  de|
- A

Radicacion en linea de las

Facilidad para el ciudadano
a la hora de realizar la|
radicacion del tramite ya|
que no debe dirigirse a la|
Ventanilla Gnica, puede
hacerlo desde cualquier
lugar donde haya acceso a|
internet.

* Se evitan
desplazamientos hasta Ia|

de los tramites

12:00 am y de 2:00pm a|
5:00pm.

g que,
cuente con un navegador
web y tenga acceso al
internet.

través de una plataforma web.

fa
tiempo y dinero, se facilital
la radicacion desde
cualquier lugar con acceso
ainternet

* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

01/abr/2016

30/dic/2016

Disponer de
mecanismos de
seguimiento al

estado del tramite

El ciudadano debe acercarse a
la Secretaria o en su defecto ala|
Oficina  de  Atenciéon  al
Ciudadano de la Alcaldia para|
solicitar informacién acerca del
estado de su solicitud.

Disponer de un mecanismo
de consulta en linea desde el
sitio Web de la Alcaldia para
realizar seguimiento continuo
al estado de la solicitud
realizada.

El ciudadano puede realizar la|
consulta del tramite o su estado|
en linea o desde la ventanilla|
Unica de atencion al ciudadano.

* Para el
elimina el

ciudadano  se

de su hogar a la alcaldia,
reduccion de $ 7.100|
pesos en transportes paral
realizar el tramite.

* Podra realizar la consulta|
en linea a través de la|
pagina web de la Alcaldia.

* Podra realizar la consulta
acercandose a la ventanilla|
dnica con el ndmero de|
radicado de la solicitud.

01/abr/2016

30/dic/2016

Administrativas

Extension de
horarios de atencién

Se realiza atencion al ciudadano|
en horario de oficina, en Ia|
Oficina  de  Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia o en la|
instalaciones de la Secretaria de|
8:00 am - 12:00 am y de 2:00
pm a5:00 pm.

Contar con una ventanilla|
virtual de acceso en linea|
veinticuatro (24) horas todos'
los dias de la semana, todos
los dias del afio.

Pasar de cinco (5) dias habiles
en horario de oficina a recepcion
de documentacion y radicacion
7x24x365

*  Facidad para el
ciudadano a la hora de|
solicitar su tramite ya que
no debe dirigirse a la
ventanilla  Unica, puede)
hacerlo en cualquier|
momento a través de un
dispositivo que cuente con
un navegador web y tenga
acceso a internet.

01/abr/2016

30/dic/2016

cualquier
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o Tm? de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombrey cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
*  Facilidad para el
Se realiza atencion al ciudadano| ciudadano a 5 la_hora de
y N . solicitar su tramite ya que
en horario de oficina, en lajContar con una ventanilla| ” . .
. ; "4 pasar de cinco (5) dias habiles|no debe dirigirse a  laf
Secretaria de Vivienda Alica Pena - Subsidio municipal de vivienda Iniciativa de la Ampliacion de Oficina  de ~Atencin allvirtual de acceso en linea en horario de oficina a recepcion|ventanilla  dnica, uede
Profesional nunicip: Tramite " Administrativas P ° | Ciudadano de la Alcaldia o en la|veinticuatro (24) horas todos e "encio . P 01/abr/2016 30/dic/2016
Soci de interés soci institucién puntos de atencién ¢ ¢ de documentacién y radicacion|hacerlo desde cualquier
Universitario instalaciones de la Secretaria de|los dias de la semana, todos A
Y y g ” N 7x24x365 lugar a través de un
8:00 am - 12:00 am y de 2:00(los dias del afio. , ™
y dispositivo que cuente con
pm a 5:00 pm.
un navegador web y tengal
acceso ainternet.
Mayor ~ accesibilidad ~ al
ciudadano por cuanto el
ciudadano  contard  con
once (11) Centros de|
Mayor al Atencién Local Integrada -
Secretaria de Vivienda por cuanto el ciudadano contara[CALI  para realizar la
- Se recibian las solicitudes del(Extender la atencién alfcon once (11) Centros de|radicacion de su solicitud.
Social - Subsecretaria | ’ ° " A
de Mejoramiento Martha Lucinda Iniciativa de la Ampliacion de ciudadano a través la| Atencion Local Integrada - CALI Reduccion de|
) Ramirez - Profesional | ~Certificado de Adjudicacion Servicio A Administrativas P - |de la Ventanilla Unica ubicada|radicacion en once (11)|distribui en las sigui D i a la| 01/abr/2016 30/dic/2016
Urbano institucion puntos de atencion ) P
Regularizacion - Universitario las instalaciones de la|Centros de Atencion Local|comunas Secretaria para realizar la|
9 ia de Vivienda Social. Integrada - CALI 1,6,7,11,12,13,14,15,18,20 y 21| icacion de la solicitud
SMURP ”
para realizar la radicacion de su|del servicio sin requerirlo
solicitud. de manera presencial.
* Reduccion de tiempo ]
dinero al usuario ($3,400
en  transportes  como
minimo).
Mayor  accesibilidad  al
ciudadano por cuanto el
ciudadano  contard  con
once (11) Centros de|
Mayor accesibilidad al ciudadano|Atencion Local Integrada -
Secretaria de Vivienda por cuanto el ciudadano contara|CALI para realizar la|
- Se recibian las solicitudes del(Extender la atencion alfcon once (11) Centros de|radicacion de su solicitud.
Social - Subsecretaria ; : - . ™ : :
de Mejoramiento Martha Lucinda Iniciativa de la Ampliacion de ciudadano at la| Atencion Local Integrada - CALI|* Reduccion de
) Ramirez - Profesional Titulacién de predios Tramite . A Administrativas P - |de la Ventanilla Unica ubicada|radicacion en once (11)|distribui en las sigui Dy i a la| 01/abr/2016 30/dic/2016
Urbano y i institucion puntos de atencion - y oy N
Regularizacion - Universitario las  instalaciones de la|Centros de Atencion Local|comunas Secretaria para realizar la|
9 fa de Vivienda Social. | Integrada - CALI 1,6,7,11,12,13,14,15,18,20 y 21|radicacion de la solicitud
SMURP " Y PR :
para realizar la radicacion de su|del servicio sin requerirlo
solicitud. de manera presencial.
* Reduccion de tiempo ]
dinero al usuario ($3,400
en  transportes  como
minimo).
Mayor  accesibilidad  al
ciudadano por cuanto el
ciudadano  contard  con
once (11) Centros de|
Mayor accesibilidad al ciudadano|Atencién Local Integrada -
Secretaria de Vivienda por cuanto el ciudadano contard|CALI para realizar la|
Social - Subsecretaria Se recibian las solicitudes del|Extender la atencion allcon once (11) Centros de|radicacion de su solicitud.
de Mejoramiento Martha Lucinda Iniciativa de la Ampliacion de ciudadano (ni a it ili la| Atencion Local Integrada - CALI[* Reduccion de|
Urlbanu Ramirez - Profesional Informacién cartografica Servicio institucion Administrativas unw:de atencion de la Ventanilla Unica ubicada|radicacion en once (11 en las Dy a la] 01/abr/2016 30/dic/2016
Re ulanzac\yf)n- Universitario P las instalaciones de la|Centros de Atencién Local|comunas Secretaria para realizar 1a
o ia de Vivienda Social. Integrada - CALI 1,6,7,11,12,13,14,15,18,20 y 21 6n de la solicitud
SMURP N Ny o :
para realizar la radicacion de su|del servicio sin requerirlo
solicitud. de manera presencial.
* Reduccion de tiempo ]
dinero al usuario ($3,400
en  transportes  como
minimo).
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forme de Avanc

Equipo responsable i i . Acto
de la Racionalizacion Nombre del Tramite o Tipo (Tramite o Motivo de la Nivel o T'p9 de Tipo de Actividad " Descripcion de la Situacion Después de la . Beneficio al Ciudadano | Fecha de Inicio Fecha de' 1° 2° 3° Administrativo o
Dependencia . Intervencién o especifica de Situacién Actual de P! e Terminacion C . . N° y Fecha de Acto Administrativo
(Nombre y cargo del Servicio Servicio) Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion Racionalizacion (Meta) ylo Entidad (dd/mmm/aaaa) de
Servidor Publico) (30 de Abril) | (31 de Agosto) | (Diciembre 31) | Formalizacion
* Para el ciudadano se
elimina el desplazamiento]
El usuario radica ante la oficinal de su hogar a la alcaldia,
A " reduccion de $ 7.100|
de Atencion al Usuario por via
- ; pesos en transportes paral
web, solicitud de permiso de
i realizar el tramite ]
espectéaculo publico diferente de Y
P el disminucién  de  tiempo)
las artes escénicas, la secretaria| Disponer de una plataformal
. para recibir respuesta a la
general lo direcciona al Orfeo de|web que permita a través de o »
" ) STmita ¢ 4 solicitud ~ (certificado ~ de
Secretaria de Gobierno quien|un formulario en linea realizar
. estrato).
brinda respuesta con los|la radicacion de la solicitud .
. . . . Para la entidad, el
requisitos de Ley igualmente le|de Permiso de espectaculos:
Secretaria de Gobierno - beneficio se aplica en la
. indica  si es necesario|plblicos diferente de las IR
Convivenciay - , s T a ! - ’ disminucién o
Sequridad - Gloria Alicia Ramos Permiso de espectéculos Iniciativa de Ia presentase el dia miércoles alartes escénicas, enviar los|Pasar de soliciar el tramite de|QSTNE R, o0
;. Truijillo / Profesional | publicos diferente de las artes Tramite A Tecnolégicas Tramite total en linea|reunion de eventos masivos|documentos anexos, realizar|forma presencial a hacerlo o 01/feb/2016 30/dic/2016
Subsecretaria de P o institucion L 5 a la ventanilla Ginica.
Universitario escénicas para conocer el tema de la|seguimiento al estado delltravés de Internet. a
Convivencia y i A Mejor imagen
! organizacion  del  Plan  de|trdmite y descargar la I
Seguridad ¢ ) ! ® institucional.
Emergencia y Contingencia. En|respuesta en linea desde| N
. A . Cumplimiento  de la
la reunion de los miércoles hay|cualquier lugar a través de o
: " o Politca de Uso Racional
presencia de cada una de lasfun dispositivo que cuente del Papel
entidades que hace parte de los|con un navegador web | . Fgciiidad ara el
requisitos a cumplir donde hay |tenga acceso a internet. L
ciudadano a la hora de|
un dialogo directo con los'
consultar el estado del
productores  de  eventos e ;
" tramite haciéndolo  desde|
indicandole el paso a paso a . 2
@ cualquier lugar a través de|
seguir. g
un dispositivo que cuente
con un navegador web con
acceso a internet.
* Para el ciudadano se|
elimina el desplazamiento
El usuario radica ante la oficina de su hogar a la alcaldia,
de Atencion al Usuario por via reduccion de $ 7.100
web, solicitud de Permiso de pesos en transportes para|
espectéculos publicos de las. realizar el tramite |
artes escénicas en escenarios| .. disminucién  de  tiempo
C S| Disponer de una plataforma 10!
no habiitados, la secretaria ! para recibir respuesta a la|
N web que permita a través de| o T
general lo direcciona al Orfeo de : " " solicitud  (certificado  de
y . “|un formulario en linea realizar
Secretaria de Gobierno quien mual ol estrato).
- la radicacion de la solicitud "
brinda  respuesta con los, . . * Para la entidad, el
. § . t de Permiso de espectaculos are !
Secretaria de Gobierno requisitos de Ley iguaimente le[©, * f beneficio se aplica en lal
N L " .~|publicos diferente de las A
Convivencia y . . indica si es  necesario . ) - . disminucion o
Sequridad - Gloria Alicia Ramos Permiso de espectaculos Iniciativa de la resentase el dia miércoles al artes escénicas, enviar los|Pasar de solicitar el tramite de descongestion de accesos
g - Truijillo / Profesional | publicos de las artes escénicas Tramite . Tecnolégicas Tramite total en linea| P"®S¢" - documentos anexos, realizar|forma presencial a hacerlo aj gestion de 01/feb/2016 30/dic/2016
Subsecretaria de institucion reunion de eventos masivos 5 a la ventanilla (nica.
Universitario en escenarios no habilitados seguimiento al estado del|través de Internet. .
Convivenciay para conocer el tema de la|>oo" Mejor imagen
N P tramite y descargar la| P
Seguridad organizacion del Plan de " institucional.
respuesta en linea desde M
Emergencia y Contingencia. En " Cumplimiento  de  Ia|
o cualquier lugar a través de| -
la reunion de los miércoles hay Politica de Uso Racional
un dispositivo que cuente
presencia de cada una de las del Papel.
con un navegador web ]| "
entidades que hace parte de los' *  Facilidad para el
tenga acceso a internet
requisitos a cumplir donde hay ciudadano a la hora de
un dialogo directo con los' consultar el estado del
productores  de eventos e tramite haciéndolo desde|
indicandole el paso a paso a| cualquier lugar a través de|
seguir. un dispositivo que cuente
con un navegador web con
acceso ainternet.
Oscar Libardo Rojas Actuaimente se realiza en 45 de“c:z):;d:'r':;gf‘ig de;:ea;
Direccion de Desarrollo Rodriguez - tareas documentadas en el proc P Procedimiento Cuota Parte por| 5 5
Reduccion de expedicion del tramite Cuotal Reduccion de siete (7)
Administrativo - Profesional Iniciativa de la actividades en los las _cuales se| .o hensional de acuerdo a|" 292" austado de acuerdo a las) oo oo so realizaban
Subdireccion Especializado, Daniel Cuota parte pensional Tramite Administrativas L encuentra en proceso para la P: per N tareas del Sistema de Gestion N 15/feb/2016 31/ago/2016
- P institucion procedimientos . las actividades a realizar en en el
Administrativa de | Jair Chacon Balcazar - internos sistematizacion en el Sistema de| el Sistema de Gestion inanciero
Recurso Humano Profesional Gestién Administrativol o . |Territorial "SGAFT"
Universitario Financiero Territorial "SGAFT" | Administrativo __ Financierol
Territorial "SGAFT"
Reducir el nimero de tareas'
Osear Libado Rejes ctusmene se resiza en 451G LD Pl Ll orccedmienc Recorcmento
Direccién de Desarrollo Rodriguez - tareas documentadas en el| &P
Reduccién de Reconocimiento por pago de|por Pago de gastos de entierro|Reduccion de catorce (14)
Administrativo - Profesional Reconocimiento por pago de Iniciativa de la actividades en los [PrOcedMIento. s cuales sl oo™ ge entierro  de ajustado de acuerdo a las tareas|tareas que se realizaban
Subdireccion Especializado, Daniel por pag Tramite Administrativas encuentra en proceso para 1a|9 U a 15/feb/2016 31/ago/2016

Administrativa de
Recurso Humano

Jair Chacén Balcazar -
Profesional
Universitario

gastos de entierro

institucién

procedimientos
internos

sistematizacion en el Sistema de|
Gestién Administrativol
Financiero Territorial "SGAFT"

acuerdo a las actividades a|

realizar en el Sistema de
Gestion Administrativol
Financiero Territorial
"SGAFT"

del

Sistema  de  Gestion

manualmente en el

Territorial "SGAFT"

cualquier

Pégina 18 de 18



