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Datos entidad

18. Namero de identificacion 6. DV | 11. Razdn social . "“\,\\ N,

80019726 8| 4 |Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Datos generales

24. No. Asunto 25. No. Formulario anterior % .
201682140100029393 o S e S
ggczﬁgﬁg 27. Nimero de identificacion 28. Primer apellido 29. Segundo apellids” - "\}0 Bhiternaibre 31. Otros nombres
2 1B3l16711720 PARRA SAENZ . |Luis |ALFONSO
g 32. Razén social <. v 33. Pais Cod
c " ‘ COLOMBIA 1169
E’ 34. Departamento Cod. 35. Ciudad/Municipio o Cod. 36. v[):(gcm‘)nﬂ .
% Valle del Cauca |7 6 |Cai 7.6 0|CAM PLATAFORMA | PISO |
§ 37. Teléfono 1 38. Teléfono 2 R . 39.>Cerreo eleclm;nco
6617039 3113182746 o maria.hiqpapie@cali.gov.co
c gg'c\]-r,ggn?g 41. Numero de identificacion 42. Primer apellido ‘3_, 43. Seggndu‘apetliqo vy 44. Primer nombre 45. Otros nombres
'gé . ( NV . I
2: 46. Area o dependencia (Sila conoce) . ) S L
g N
» |47. Departamento Cod. {48. Ciudad/Municipio - Cod. .. }49. Direccion
§§ Valle del Cauca 7 & |Caii . ‘ "~ 176 0|{CAMPLATAFORMA | PISO |
ELE 50. Fecha y hora de los hechos 51. Lugar de Io:, hechos ) €od. {52 Otro lugar - Cual?
3 2016-0 4[-’2 8{/;2' 3:5" 60 g|CentroDe Rrocésos Muisca 6 4|PORTAL DIAN - PRESENTACION DE INFORMACION POR ENVIO D&

53. Descripcion de fos hechos
Sefores

DIAN

Atencion: PQR Portal DIAN

98?5?‘8: INo dit_s odnibilidad en el portal DIANde inférmacion para las personas naturales asociadas a la presentacion de informacion Formato 1001 afio
e la entidad. N

Referencia: NIT. 890.399.011-3 - Municipic;de Santiago de Cali
Formato 1001 afio 2015 T -
Formulario 10006: Presentacidn‘devlnformaciéun por.envio de archivos 100066149562072 de fecha 28ABR2016 (Clave de apertura 1)

Cordial saludo,

El pasado 28 de Abril del afio. 2016 se dio cumplimiénto oportuno conforme a la referencia con la presentacion del formato 1001 Pa%os 0 abono en
cuenta correspondiente al afio vigencia’2015, no-abstante la entidad esta recibiendo multiples consultas de las personas naturales Yrabajadores y/o
Prestadores de servicios sobre la‘razon por la cual, en el reporte de informacién de ayuda que ofrece la DIAN para las personas naturales no se reflejan

os valores asociados a su operacion-movimiento en el afio 2015 con la entidad.

La entidad, con base en la confirmacion de fecibido del formulario 10006 del Formato 1001 esta sustentando que la presentacion se realizé en
o] orturiudgcliAquue desconocemos la razon por la cual esta informacion no se refleja en la herramienta de reporte renta para personas naturales que
ofrece la .

Con el fin de poder responder oficialmente a las personas consultantes y poder aclarar la novedad, comedidamente solicitamos a la DIAN nos colabore
indicando a que se debe que las personas naturales no vean reflejada su informacion conforme a lo reportado por la entidad.

Hechos en que se fundamenta / Ampliacion / Desistimiento

Agradecemos la atencion y quedamos atentos a la respuesta.

54. Anexos ? [—}

Firma de quien suscribe la solicitud Firma funcionario que registra

984. Nombre
985. Cargo

989. Dependencia

993. Establecimiento

;%%ng%eslhdos PARRA SAENZ LUIS ALFONSO 992 Area

1002. Tipodoc. 1 3 1003. No. Identificacion 16711720 6(\)/04 990. Lugar admitivo

1005. Cod. Representacion 991. Organizacion

1006. Organizacion 100083 {MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI 997. Fecha expedicion | 2 ‘09 6 -0"8 -27°5/2° 1:3°0:2° 6

20163216194976
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Espacio reservado para la DIAN Namero de formulario  14749004267239

Respuesta final

QRS-SGTIT-2016-398

Bogota DC, 30 de agosto de 2016
Senor(es):

LUIS ALFONSO PARRA SAENZ
CAM PLATAFORMA I PISO 1
Cali - Valle del Cauca
maria.hincapie@cali.gov.co

Asunto;: RESPUESTA DEFINITIVA SOLICITUD No. 201682140100029393.
Cordial saludo,

Gracias por contactarnos, para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es muy importante
recibir su solicitud, la cual ayudara a fortalecer nuestro servicio.

Apreciado contribuyente, comedidamente le recomendamos consultar nuevamente el dia de maiana o en fecha
posterior, puesto que la informacién se reprocesa a diario de acuerdo a las correcciones presentadas por los
informantes y no estd disponible para consulta mientras se realiza este reproceso. Tenga en cuenta que la
informacion para la Declaraciéon de Renta es una guia y no es definitiva, ni indispensable, ni prerrequisito para
presentar su Declaracion de Renta.

Con el fin de brindar un mejor soporte y una atencion oportuna a este tipo de incidentes, le recomiendo que todos los
eventos del sistema se informen por asistencia telefonica, por los puntos de contacto o por los buzones electrénicos,
informacion que se encuentra disponible en la seccion "Contactenos” de la pagina principal del portal de la DIAN. Otra
forma eficaz de comunicacion es utilizar el "Chat del Contact Center”, que se encuentra disponible en esta misma
ubicacion.

Con toda atencion,

Irma Constanza Lara Gualteros

Subdireccién de Gestién de Tecnologia y Telecomunicaciones-SGTIT
Direccion de Gestion Organizacional-DGO

U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales—DIAN
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4. Numero de formulario

14749004267292

(415)7707212489984(8020) 001474900426729 2

Datos generales

ggclrﬁeon(ig 25. Numero de identificacion 26. Primer apeliido 27. Segundo apellido
1 316711720 PARRA SAENZ

28. Otros nombres

", |ALFONSO

28. Priner nomisre..., N

30. Razén social

LUIS

i

31. Pais Céd. | 32. Departamento Cod. |33 Ciudatt/ Municip:Q_ Cod
COLOMBIA 1 6 9|Valle del Cauca 7 & Calpo, s 760
34. Direccion 35, Correo ele@lrér{ié‘j I
CAM PLATAFORMA | PISO | mar\'ia:hjnca‘pie@cali.gov.co

Datos de la solicitud presep:éda \\, H
36. Clasificacion Cad. }37. Tema 5 ] Cod.

6

Derecho de peticion |6 IProcesos Informacion Exdgena
38. Suptema Coéd. {39 Otra N
Otra (Especifique) Razon-por la cual no

248
40. No. Solicitud 5
14509001459461

41. Fecha de presentacion

201608275

aparece reporte terceros afio 2015 a algunos consultantes

42. Anexos ?

SI”

43. No.‘hm‘os 44. Tips de réspuesta

no | |

Caod.

Firma funcionario que registra

ggngéggmdos Y 993. Establecimiento
985. Cargo 992. Area
989. Dependencia [ } 990. Lugar admitivo.

991. Organizacién

997. Fecha elaboracion

20163070717279
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