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la contabilidad piblica y|
de un sistema que
permita  establecer  la|
relacion costo beneficio
de los productos y|
servicios generados por
los procesos.

sentencias judiciales.

Pérdidas econémicas, de informacion, de imagen,
de credibilidad y de confianza.

méximo para el
tramite de sentencias
judiciales.
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Riesgo Inherente Valoracion Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias FECHA Acciones Responsable Indicador
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Control Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo F;'e':j;:: Acciones Registro
CONTABILIDAD |Generar _ informacion|+ Cambios frecuentes en el poder politico|  Cohecho parala | Pérdida de imagen ) 10 20 Politica de Operacion 2 10 20 2016 Realizar seguimiento a la Lider de Proceso | _Informe de seguimiento mensual.
GENERAL contable pertinente, [territorial que fomenta la corrupcion. ejecucion anticipada del Zona de Riesgo | mediante la cual se Zona de Riesgo implementacion de la Politica de de Contabilidad
oportuna y acorde con la|+ Los cambios constantes en la| tramite de pagode |Sanciones. Alta establece un tiempo Moderada operacién por medio de la Ficha General.
realidad del municipio, [normatividad tributaria. cuentas por adquisicion maximo para el Técnica de Indicadores
que permita planear,|+ La incorrecta aplicacién de las retenciones| de bienes o prestacion |Pérdidas de informacién, de imagen, de trémite de pago de
organizar  ejecutar y[y descuentos en las cuentas por pagar. de servicios. credibilidad y de confianza. cuentas por
controlar los procesos| - Falta de automatizacion de los procesos. [ Concusion durante el | Detrimento patrimonial por el incremento de los 2 10 20 adquisicion de bienes 2 10 20 2016 Divulgacion de la Politica de Lider de Proceso Publicacion de Ia Politica de
contables, asi como laj- Intereses personales. _|desarrolio de la tereses moratorios. Zona de Riesgo o prestacion de Zona de Riesgo Operacion a los Servidores Publicos | de Contabilidad Operacion en la pagina web de la
toma de decisiones, en la|- Debilidad en la identificacion, ejecucion y| gel pago por adquirié de Alta servicios. Moderada de los Procesos responsables. General. dependencia
' _de los pi bienes y servicios. Pérdidas econémicas, de informacion, de imagen,
del  Municipio  de|- Deficiencias en los canaes de de credibiidad y de confianza.
Santiago de Cali y de[comunicacién internos para incentivar Ia|
sus entidades| préctica de principios éticos. _ _ _ _ _ __ _ __
agregadas, a través dela|- Falta de controles en el manejo de la| Conechoparala |Detrimento patrimonial por el incremento de los 4 10 40 Politica de Operacién 2 10 20 2016 ~ Realizar seguimiento a la Lider de Proceso | Informe de seguimiento mensual.
& de los|ir 5 i ejecucion tardiadel  [intereses moratorios. Zona de Riesgo | mediante la cual se Zona de Riesgo implementacion de la Politica de de Contabilidad

procedimientos que rigen trémite de pago de Alta establece un tiempo Moderada operacién por medio de la Ficha General.

Divulgacion de la Politica de
Operacion a los Servidores Publicos
de los Procesos responsables.

Lider de Proceso
de Contabilidad
General.

Publicacion de la Politica de
Operacion en la pagina web de la
dependencia

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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. Zonadel . Zona del Periodo de . .
Probabilidad | Impacto " Control Probabilidad | Impacto . ) 9 Acciones Registro
Riesgo Riesgo Ejecucion
« Falta de cultura tributaria.
« Disminucién en la capacidad de pago. "
) ) Sanciones
« Cambios de gobierno Demandas
« Falta de credibilidad de la imagen de las|Cohechoenel | .~ "° ™"~ . Subdirector de
instituciones del Estado. desarrollo del Disminucién en los ingresos. Impuestos y
N N y . . Pérdidas de informacion, de! A: 30 Zona de M: 10 Zona de
« Cambios normativos en la Gestion Tributaria. | Proceso de imagen. de credibilidad v de 3 10 Riesqo Alta 1 10 Riesqo Baia 2016 Rentas
Fiscalizar, Determinar, |+ Falta de claridad en la interpretacion de la Gestion conf?anéa y 9 9 J Lideres de los
Liquidar, y actualizar [Norma. Tributaria Alto nivell de queias por parte subprocesos
permanentemente, los |+ Proceso manual que puede generar errores vl de los contribuqenjtes por p: Brindar
diferentes impuestosy |demoras en la elaboracion de actos y Ve : capacitaciones a los Actas de Numero de
rentas municipales para |documentos, retarda el procesamiento ]| servidores publicos » g
Gestion garantizar el consolidacion de la informacion, y dificulta su Politicas de sobre las politicas de Reunion. capacitaciones
. . i - Y - - Listados de realizadas/ Nimero de
Tributaria cumplimiento y pago de |seguimiento y control. Operacion operacion del N . .
o N - . asistencia. capacitaciones
todas las obligaciones |+ Falta de infraestructura tecnolégica en los proceso y la politica rogramadas
tributarias a cargo de los | procedimientos sanci de corrupcion de la prog
contribuyentes en el |- Alta rotacion del personal. Dancmr(njes Entidad.
municipio de Santiago |+ Perfiles inadecuados. Prevaricato en _emgn as . Subdirector de
de Cali. « Falta de formacién y competencia de los| el desarrollo Disminucion en los ingresos. Impuestos y
. P Pérdidas de informacion, de! A: 30 Zona de M: 10 Zona de
Servidores Publicos. del Proceso de|. - 3 10 N 1 10 . . 2016 Rentas
", ) imagen, de credibilidad y de Riesgo Alta Riesgo Baja .
« Falta ala éticay valores. Gestion . Lideres de los
. . X confianza.
« Falta de controles en el manejo de la| Tributaria . . subprocesos
. - Alto nivel de quejas por parte
informacién. de los contribuyentes.
« Accesos no autorizados y alteracion de la Ve :
informacion.
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EDIDAS DE MITIGACION
Riesgo Inherente Valoracion Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias FECHA Acciones Responsable Indicador
- Zona del . Zonadel Periodo de . .
Probabilidad | Impacto . Control Probabilidad | Impacto . N i Acciones Registro
Riesgo Riesgo Ejecucion
Servicio de |Ejercer la rectoria de la|Inoperancia del estado en términos de|Cohecho durante el|Demandas 5 20 E: 100 Zona | No existen controles 5 20 E: 100 Zona De marzo a Campafias de informacion,|Evidencias Mayo de 2016 Alexander Duran
Salud salud publica en el|tramites y servicios. desarrollo de acciones|perdidas financieras: de Riesgo actualmente de Riesgo | septiembre de 2016 |educaciéon y comunicacion allfotograficas, folletos, Pefafiel
Publica [Municipio de Santiago|Ambigtiedad en leyes y decretos de orden|de inspeccién, vigilancia|para la entidad Extrema Extrema interior de la organizaciéon y|videos, programas
de Cali, mediante el|nacional. y control en salud|perdida de imagen dirigidas al ciudadano, dando a|de tv, cufias radiales|
ejercicio oportuno de la|Vacios en las normas nacionales publica corporativa conocer la importancia de los|entre otros.
conduccién, regulacién,|Decisiones politicas de orden economico, perdida prematuras de procesos de inspeccion,
desempefio de las|que no tienen en cuenta parametros y vidas humanas vigilancia y control en salud e
funciones esenciales en|riesgos que afectan la salud. Deterioro de incidiendo en la etica
salud " publica, Pro‘ceso‘s‘ de selecclon_ |n_adecuados y_que condiciones de la §a|ud De marzo a Desarrollo de acciones de|convocatorias, Mayo de 2016 Alexander Duran
modulacion del[no identifica los requerimientos especificos Aumento de riesgos - I : A . I
" AN ) N . Diciembre de 2016 |capacitacion (asistencia técnica)|listados de Pefiafiel
financiamiento, garantia|de las dependencias. ambientales para |la S " N :
! e . y . dirigidas a los diferentes actores|asistencia de
del aseguramiento y la|Trafico de influencias que irrumpe las salud humana - o
ARGt N - (establecimientos, capacitaciones
armonizacién  de la|acciones de rectoria en salud.
- . " supermercados, centros|sobre componentes|
prestacion de los|Deficiencias en cultura ciudadana, que - S n
. . B " geriatricos, piscinas, etc) sobre[normativos de orden
servicios, en el marco|generan acciones inadecuadas, con el fin : -
N e . componentes requeridos por la|sanitario.
del sistema de lalincidir en decisiones del estado, afectando L o
N " N normatividad sanitaria, conforme
garantia de calidad y los|o generando riesgos para la salud. " N :
N ? N a los diferentes tipos de riesgos,
determinantes  sociales|Atrasos en desarrollo tecnologico por parte s -
. " " en los mismos realizar
y ambientales de lalde otras entidades o dependencias, que N i :
N . e P orientacién  relacionada  con
salud, con el fin de|permita facilitar el desarrollo de tramites y it :
- L prevencion de riesgos de
contribuir con el|servicios. "
L - corrupcion.
mantenimiento ylo|Desconocimiento  del  proceso, la
mejoramiento  de las|normatividad y los riesgos e impactos|
condiciones de salud de|frente a la salud por parte del nivel
la poblacion directivo.
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Riesgo Inherente Valoracion Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias FECHA Acciones Responsable Indicador
Probabilidad | Impacto | 2onade! Control Probabilidad | Impacto | 2°nadel Periodo de Acciones Registro
Riesgo Riesgo Ejecucién
Trafico de influencias al interior de la|Concusién cuando en|Demandas 4 20 E: 80 Zona de | No existen controles 4 20 E: 80 Zona de De marzo a Campafas de informacion,|Evidencias Mayo de 2016 Alexander Duran
organizacion  que  obstaculizan  las|ejercicio de las|perdidas financieras: Riesgo actualmente Riesgo septiembre de 2016 |educacion y comunicacién alffotograficas, folletos, Pefafiel
acciones sancionatorias requeridas. responsabilidades o rol|para la entidad Extrema Extrema interior de la organizacion y|videos, programas
Falta de software y tecnologia apropiadalde cargo un servidor|perdida de imagen dirigidas al ciudadano, dando afde tv, cufias radiales|
(hadware) para la realizacion de visitas de|publico induce para el|corporativa conocer la importancia de los|entre otros.
salud ambiental. (GPS, control de|cambio de decisiones|perdida prematuras de procesos de inspeccion,
tiempos). de rectoria en salud,|vidas humanas vigilancia y control en salud e
Proceso manual que puede generar|favoreciendose a siDeterioro de! incidiendo en la etica
errores y demoras en la elaboracion de|mismo, a un tercero|condiciones de la salud
actos y documentos, retarda  el|natural o juridico. Aumento de riesgos:
procesamiento y consolidacion de la ambientales para la
informacién, y dificulta su seguimiento ]| salud humana
control.
Insuficiencia de mecanismos de control en
el manejo de insumos para fumigacion,
esterilizacion,  control  de  roedores,
vacunacién, atencién veterinaria, entre
otros.
Falta de sistemas de informacion para la/
organizacion y manejo de informes o
resultados de acciones de rectoria en
salud.
Falta de cultura organizacional y
conocimiento de las normas sanitarias por
parte de los servidores publicos.
Falta de control y seguimiento frente al
cumplimiento y  calidad en los
compromisos laborales.
Falta de controles en la identificacion de;
servidores publicos (carnet, uniformes)
Personal con un nivel no adecuado de
compromiso social.
Insuficiencia ‘de‘ vtalento humangwpara De marzo a Desarrollo de acciones defconvocatorias, Mayo de 2016 Alexander Duran
aumentar  ejercicios de  supenvision y| Diciembre de 2016 |capacitacion (asistencia técnica) |listados de Pefafiel
contr‘ol_. : P dirigidas a los diferentes actores|asistencia de
Insuficiencia en procesos de capacitacion (establecimientos, capacitaciones
que aumenten las competencias del supermercados, centros|sobre componentes|
pergqnal. . geriatricos, piscinas, etc) sobre[normativos de orden
Debilidades en el desarrollo de acciones componentes requeridos por la|sanitario.
de comunicacion intemas y externas para normatividad sanitaria, conforme
prevenir acciones d.e corrupcion. a los diferentes tipos de riesgos,
Inadecuado manejo y- organizacion de en los mismos  realizar
|nformac|pn relacionada con con acciones orientacién  relacionada  con
de rectoria en salud. prevencion de riesgos de
corrupcion.
Febrero a diciembre |Realizar registro periodico de las|Formato de[Mayo de 2016 Alexander Duran
de 2016 visitas de IVC por funcionario y|consolidacién de Pefafiel
generar control periodico de tipo|visitas de inspeccion,
aleatorio realizando llamadas a|vigilancia y control.
los actores o establecimientos
intervenidos para evaluar la|Formato de
calidad de la visita. evaluacion
telefonica de visitas|
de inspeccion,
vigilancia y control.
Marzo ajuliode |Establecer plan de trabajo para[Plan de trabajo|Mayo de 2016 Alexander Duran
el diagnostico y definicion de|establecido. Pefiafiel
Software y hartware requeridos
para la automatizacion de
procesos de inspeccion,
vigilancia y control de factores
de riesgo sanitarios y del
ambiente.
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Riesgo Inherente Valoracion Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control
Proceso Objetivo Causas Riesgo Consecuencias FECHA Acciones Responsable Indicador
Probabilidad | Impacto | 2onade! Control Probabilidad | Impacto | 2°nadel Periodo de Acciones Registro
Riesgo Riesgo Ejecucién
Falsificar ~documentos|Demandas 1 10 B: 10 Zona de | No existen controles 1 10 B: 10 Zona de | Marzo a septiembre |Campafias de  informacion,|Evidencias Mayo de 2016 Alexander Duran
relacionados con|perdidas financieras: Riesgo Baja actualmente Riesgo Baja de 2016 educacion y comunicacién alffotograficas, folletos, Pefafiel
requisitos de tramites y|para la entidad interior de la organizacion y|videos, programas
servicios en salud. perdida de imagen dirigidas al ciudadano, dando afde tv, cufias radiales|
corporativa conocer la importancia de los|entre otros.
perdida prematuras de procesos de inspeccion,
vidas humanas vigilancia y control en salud e
Deterioro de: incidiendo en la etica
condiciones de la salud De marzo a Desarrollo de acciones de[convocatorias, Mayo de 2016 Alexander Duran
Aumento de riesgos: Diciembre de 2016 |capacitacion (asistencia técnica) |listados de Pefiafiel
ambientales para la dirigidas a los diferentes actores|asistencia de
salud humana (establecimientos, capacitaciones
supermercados, centros|sobre componentes|
geriatricos, piscinas, etc) sobre[normativos de orden
componentes requeridos por lafsanitario.
normatividad sanitaria, conforme
a los diferentes tipos de riesgos,
en los mismos realizar
orientacion  relacionada  con
prevencion de riesgos de
corrupcion.
De febrero a junio |Revisar puntos de control| Actade reunién |Mayo de 2016 Alexander Duréan
de 2016 operacional, para verificar en Pefiafiel
que procedimientos se deben
establecer controles
operacionales para la|
prevencion de riesgos de
corrupcion.
Omisién cuando no se[Demandas 5 20 E: 100 Zona Seguimiento al 5 20 E: 100 Zona | Marzo a septiembre |Campafias de  informacion, |Evidencias Mayo de 2016 Alexander Duran
realizan las acciones|perdidas financieras de Riesgo [ cumplimiento de las de Riesgo de 2016 educacion y comunicacién alffotograficas, folletos, Pefiafiel
propias de su cargo y|para la entidad Extrema metas, planes de Extrema interior de la organizaciéon y|videos, programas
responsabilidades perdida de imagen trabajo y su dirigidas al ciudadano, dando a|de tv, cufias radiales|
legales. corporativa trazabilidad. conocer la importancia de los|entre otros.
perdida prematuras de procesos de inspeccion,
vidas humanas vigilancia y control en salud e
Deterioro de incidiendo en la etica
condiciones de la salud De febrero a junio |Revisar puntos de control| Actade reunién [Mayo de 2016 Alexander Durén
Aumento de riesgos de 2016 operacional, para verificar en Pefiafiel
ambientales para |la que procedimientos se deben
salud humana establecer controles
operacionales para la
prevencién de riesgos de
corrupcion.
Usurpacién por parte de|Demandas 1 10 B: 10 Zona de |Identificacion del 1 10 B: 10 Zona de | Marzo a septiembre |Campafias de  informacion, |Evidencias Mayo de 2016 Alexander Duran
terceros de acciones de|perdidas financieras: Riesgo Baja |personal que realiza Riesgo Baja de 2016 educacion y  comunicacion |fotograficas, folletos, Pefafiel
visitas de inspeccion,|para la entidad acciones de dirigidas al ciudadano, dando afvideos, programas
vigilancia y control en|perdida de imagen inspeccion, vigilancia conocer los medios en quelde tv, cufias radiales|
salud ambiental. corporativa y control de riesgos| pueden identificar nuestro|entre otros.
perdida prematuras de sanitarios del personal y las lineas telefonicas
vidas humanas ambiente con donde pueden confirmar los
Deterioro de chalecos con datos de un servidor pablico que
condiciones de la salud nuevos  esquemas esta 0 va a realizar la visita.
Aumento de riesgos: de identificacién.
ambientales para |la De marzo a Desarrollo de acciones de[convocatorias, Mayo de 2016 Alexander Duran
salud humana Diciembre de 2016 |capacitacion (asistencia técnica) |listados de Pefiafiel
dirigidas a los diferentes actores|asistencia de
(establecimientos, capacitaciones
supermercados, centros|sobre componentes|
geriatricos, piscinas, etc) sobre|normativos de orden
componentes requeridos por lafsanitario.
normatividad sanitaria, conforme
a los diferentes tipos de riesgos,
en los mismos realizar
orientacién  relacionada  con
prevencion de riesgos de
corrupcion.
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