
 
 

 
Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldía  

www.cali.gov.co 

 
 

 
______________________________________________ 

 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 
DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI 

 
 
 

NORMAN MAURICE ARMITAGE CADAVID 
Alcalde 

 
 

LEON DARÍO ESPINIOSA RESTREPO 
Director Departamento Administrativo de Planeación 

 
 

JUAN FERNANDO REYES KURI 
Secretaría General 

 
 

HUGO JAVIER BUITRAGO 
Director Desarrollo Administrativo 

 
 

MARÍA XIMENA ROMÁN 
Directora Jurídica 

 
 

ESAÚD URRUTIA NOEL 
Secretario de Desarrollo Territorial y Bienestar  

 
 

JAIME LOPEZ BONILLA 
Dirección de Control Interno 

 
 

Enero de 2016



 
 

 
Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldía  

www.cali.gov.co 

 

 

DIRECCIÓN Y ELABORACIÓN 

 
OSCAR EDUARDO ESCOBAR GARCÍA 

Subdirector Desarrollo Integral 
 

LILIAM BARRERA MONTENEGRO 
Departamento Administrativo de Planeación 

 
MARIA ISABEL ORTEGA SOLANO 

SANDRA PATRICIA PARRA  
Secretaría General  

 
SANTOS GUERRA  

ALEXANDRA GAITAN 
Secretaría de Bienestar Social/Asesoría de Participación 

 
JENNY VERA 

Dirección Desarrollo Administrativo 
 

COLABORADORES, 
 

MARTHA PEREZ CASTAÑO 
JOHN HAROLD ARROYO VALENCIA 

DIANA DEL MAR GOMEZ FERNANDEZ 
BEATRIZ EUGENIA MONTOYA ORDOÑEZ 

 
 

 

Con el apoyo, 
 

EQUIPO TÉCNICO DE GESTIÓN 
GRUPO ANTITRÁMITES 



 
 

 
Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldía  

www.cali.gov.co 

INTRODUCCION 
 
 
Como Alcalde de Santiago de Cali, adquirí compromisos en mi Programa de 
Gobierno en términos de trabajar por una ciudad bien gobernada, 
entendiendo que esto implica una gerencia pública basada en la defensa de 
lo público y por tanto modernización institucional con transparencia y 
dignificación del servicio público. 
 
Es de nuestro interés luchar contra la corrupción y estamos comprometidos 
con la ejecución del Plan que les presentamos en el presente documento. 
 
En cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se 
señala: “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” y conforme al 
Decreto 2461 de 2012, mediante el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 
de la Ley 1474 de 2011, la Administración Central de la Alcaldía de Santiago 
de Cali, inició un Plan de Trabajo para dar cumplimiento a la publicación del 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano al 31 de enero de 2016 como 
estaba previsto en el mencionado Decreto. 
 
El Departamento Administrativo de Planeación inició la capacitación de las 
nuevas Guías generadas por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública, denominadas Guía para la gestión del riesgo de corrupción y 
Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
ciudadano – versión 2, contando con la participación del Equipo Técnico de 
Gestión y el Grupo Antitrámites, así como de servidores públicos y 
prestadores de servicios de las dependencias responsables de los diferentes 
componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano, se formuló conforme a la 
herramienta de Gestión “Estrategias para la construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al ciudadano – versión 2”, cuya  metodología 
incluye seis (6) Componentes autónomos e independientes, los cuales 
contienen lineamientos específicos por los entes rectores, así como la 
normatividad propia que le es aplicable a cada componente. 
 
En el primer componente del Plan Anticorrupción, relacionado con la 
Metodología para la Identificación de Riesgos de Corrupción y Acciones para 
su manejo cuyo producto final es la elaboración del Mapa de Riesgos de 
Corrupción de la Entidad, se elevó consulta a la Secretaría de Transparencia 
solicitando plazo para la entrega del Mapa de Riesgos, dado que el cambio 
de metodología obliga la construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción 
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por Procesos, la entidad en la actualidad cuenta con 36 procesos, lo cual 
implica la capacitación a todos los servidores públicos, prestadores de 
servicios y partes interesadas, actividades imposibles cumplir en menos de 
un mes. 
 
En consecuencia, la entidad continuó con la anterior Guía de Gestión del 
Riesgo y construyó el Mapa de Riesgos de Corrupción en los temas 
estratégicos definidos en dicha Guía: Direccionamiento Estratégico, Talento 
Humano, Adquisición de Bienes, Obras y Servicios, Información-Gestión 
Documental, Financiero,  Investigación y Sanción, Trámites y Servicios. 
 
Frente a la nueva la Guía para la gestión del riesgo de corrupción se acordó 
realizar algunos pilotos con la nueva metodología de Mapa de Riesgos de 
Corrupción por procesos, logrando la construcción de tres (3) Mapas de 
Riesgos de Corrupción con esta metodología, los cuales corresponden a los 
procesos denominados: Contabilidad General, Gestión Tributaria y Servicio 
de Salud Pública. 
 
Teniendo en cuenta la expedición del Decreto 124 de 2016, los Mapas de los 
33 Procesos restantes se publicarán conforme al parágrafo transitorio del 
Artículo 2.1.4.8, que establece como plazo el 31 de marzo de 2016. 
 
El segundo componente, Estrategia de Racionalización de trámites, se 
elaboró teniendo en cuenta el Decreto 019 de 2012, el Decreto 1083 de 2015 
y la Guía de Racionalización de Trámites. Para dar cumplimiento a este 
componente se publica el Plan de Racionalización para la revisión y 
seguimiento del Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 
El tercer componente, Rendición de Cuentas se diseñó de conformidad con 
el artículo 78 del Estatuto Anticorrupción, el Conpes 3654 del 12 de abril de 
2010 y la ley 1757 2014, todas las entidades y organismos de la 
Administración Pública deben rendir cuentas de manera permanente a la 
ciudadanía, la Rendición de cuentas es un insumo importante para el control 
social. 
 
El cuarto componente, Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano, 
se elaboró teniendo en cuenta las herramientas y lineamientos del 
Departamento Nacional de Planeación a través del Programa Nacional de 
Servicio, como ente rector de la Política Nacional de Servicio al Ciudadano, 
con el propósito de mejorar la calidad y accesibilidad de los trámites y 
servicios de la administración pública y satisfacer las necesidades de la 
ciudadanía, así mismo el artículo 76 de 1474 de 2011, mediante el cual se 
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establecen los lineamientos generales para atención de peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y denuncias públicas. 
 
El quinto componente, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 
Información, se elaboró teniendo en cuenta la Ley 1712 de 2014, el Manual 
de Gobierno en Línea, las Guías de Información Activa, Información Activa y 
Derecho a la Información, con el objetivo de garantizar a los ciudadanos el 
pleno ejercicio del derecho fundamental a la información pública.  
  
El sexto y último componente denominado Inclusión de Iniciativas 
Adicionales, en el cual se sugiere incluir estrategias adicionales encaminadas 
al fomento de la integridad, la participación ciudadana y la transparencia y 
eficiencia de los recursos físicos, financieros, tecnológicos y de talento 
Humano. Se recomienda incluir Códigos de ética, la entidad definió como 
estrategia la realización talleres de autoanálisis y formulación de Planes para 
enfrentar los nudos críticos relacionados con los riesgos de corrupción, con el 
fin de contribuir a la transformación de la cultura institucional. Así como la 
implementación de la Política de ética. 
 
Existen otras propuestas que no fueron incorporadas en el Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano, teniendo en cuenta que algunas 
corresponden a mejoras que deben implementarse en algunos procesos y 
otras que demandan la armonización con el nuevo Plan de Desarrollo, entre 
las cuales se encuentran: 
 
1. Incrementar el uso de la modalidad de compra subasta inversa, para 

mayor eficiencia y transparencia. 
2. Centralizar la compra de ítems comunes a todas las dependencias. Ej. 

Papelería, artículos de oficina, cafetería y aseo. 
3. Verificar que se publiquen en el SECOP todos los contratos que realiza la 

entidad durante la vigencia 
4. Utilización de urnas, página web, medios de información, que propicien el 

que se tenga información de manera anónima, información que deberá 
ser verificable institucionalmente 

5. Utilización de urnas, página web, medios de información, que propicien el 
que se tenga información de manera anónima, información que deberá 
ser verificable institucionalmente. 

6. Procurar la correspondencia entre lo que deben ser las competencias 
centrales de cada dependencia y las actividades de las cuales se ocupan 
actualmente 

7. Establecer alianzas estratégicas: a) Control Interno, Control Disciplinario, 
Planeación, Secretaría General, Desarrollo Administrativo, Bienestar 
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Social, Contraloría, Procuraduría, Personería, b) otros municipios y c) 
empresarios 

8. Promover la cultura de la legalidad y ética de lo público, en la 
administración y en la ciudadanía 

9. Fortalecimiento de las redes de veeduría ciudadana y de control social en 
Santiago de Cali. 

 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se formuló en el formato 
MEDE01.05.02.18.P04.F01, del Sistema de Gestión de Calidad, el cual se 
publica en los tiempos definidos por el Decreto 2641 de 2012 y será 
actualizado conforme a lo establecido en el Decreto 124 de 2016. 
 
El compromiso del nivel directivo, de los Grupos de trabajos y de los 
diferentes servidores públicos hace posible la publicación del Plan 
Anticorrupción, Mapa de Riesgos de Corrupción y el Plan de Racionalización 
de Trámites y Servicios. 


























