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DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

La Direccién de Desarrollo Administrativo tiene por responsabilidad el Disefio y ejecucion de las
politicas, planes, programas, estrategias y gestiones necesarias para optimizar la calidad de los
recursos humanos, organizacionales; llevar el registro actualizado de bienes inmuebles del
Municipio, asi como los de uso publico administrados o bajo la responsabilidad de este, y
garantizar la proteccién patrimonial de todos ellos, y la debida cobertura de todos los riesgos
mediante el amparo adecuado con compafilas de seguros; asi mismo garantizar el
mantenimiento del Centro Administrativo Municipal CAM y su conservacion; la determinacién y
administracién de los recursos fisicos necesarios para la realizacion de los programas de las
diversas dependencias de la Administracion Central Municipal. (Acuerdo. 70/00, Art. 3 —
Acuerdo. 01/96, Art. 53, 64,72).

En concordancia con lo anterior la Direccion de Desarrollo Administrativo adelanta las
siguientes acciones articuladas con las lineas, componentes y programas del Plan de
Desarrollo 2012-2015, las cuales son expuestas a continuacion:

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL RECURSO HUMANO

LINEA 6: CaliDA: Buen Gobierno Para Todos
Componente 6.1: Gestion Publica y Desarrollo Organizacional de Calidad
Programa 6.1.2: Gestién Integral y Estratégica del Talento Humano
Indicador: Servidores Publicos capacitados y certificados en el uso y apropiacion de TIC

» Desarrollo Humano por medio de la Capacitacion:
Esta Administracion ha invertido en el 2015 $636 millones, con 708 cupos para igual nUmero de
servidores y 1.369 horas catedra para ofrecerle crecimiento profesional al Talento Humano, a
través del Plan Institucional de Capacitacion que ha realizado 6 Diplomados, 6 seminarios, 2
cursos, 3 talleres y 1 diplomado virtual con las mejores universidades del Departamento como la
Auténoma de Occidente, la San Buenaventura, la Javeriana y la ICESI, ademas de brindar

oportunidades de actualizacion y participacién a seminarios en todo el pais.

» Proyecto de Inversion: Capacitacién y formacion a funcionarios de la administraciéon
municipal.

Cuadro 3.1 Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion

2015
Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal

$790.000.000 $751.445.501 95%




Se proyectd y adopté el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2015,
mediante Decreto N0.411.0.20.0180 del 10 de Abril de 2015, Se adelanté la correspondiente
consolidacién de 80 Proyectos de Aprendizaje en Equipo enviados por los funcionarios de las
17 dependencias en el cual se aprobaron nueve (9) tematicas en las cuales se agruparon los 14
proyectos de aprendizaje aprobados por la Comision de Personal y Alta Gerencia.

Dentro de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE) aprobados y que se sumaron los
acordados con los sindicatos, se definié la programacion del proyecto de inversion siendo
ejecutadas las siguientes actividades:

Componente 6.1: Gestién Publica y Desarrollo Organizacional de Calidad

Programa 6.1.2: Gestién Integral y Estratégica del Talento Humano

Indicador: Politicas operativas de gestion del talento humano implementadas

Proyecto de Inversion: Implementacion del programa de desarrollo del talento humano en la
alcaldia de Santiago de Cali

Cuadro 3.2 Ejecucion del programa de desarrollo del Talento Humano

2015
Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal
$110.500.000 47.999.999 43%

Este proyecto esta orientado a actividades de desarrollo del Talento Humano, dentro de los
cuales se adelantaron las siguientes actividades:

La contratacion del disefio de programa de induccion y reinduccion por $25 millones.

Con una inversién de $22.999.000 se contrat6 del proceso de divulgacién del sistema propio de
evaluacion del desempefio laboral, como estrategia pionera en el Occidente colombiano para
facilitar la metodologia de evaluacion del servidor publico en cumplimiento de la Ley, para ello
se contd con el apoyo de servidores publicos responsables de la Evaluacién del Desempefio
Laboral de las 17 dependencias de la Administracién Central Municipal. Actualmente se
encuentra en la etapa de sistematizacién en la plataforma SAP (SUCCESS FACTORS),
guedando pendiente la realizacion de la prueba piloto, por espacio de seis meses y dicho
sistema debera ser validado ante la Comisién Nacional del Servicio Civil para su respectiva
aprobacion.

Indicador: Implementacién de la Politica de direccién vy liderazgo

Proyecto de Inversion: Implementacion Politica De Direccién Y Liderazgo En La Administracion
Municipal De Santiago De Cali 2015

Cuadro 3.3 Implementacion politica de Direccion y Liderazgo en la Administracion Municipal de
Santiago de Cali
2015



Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal

134.200.000 134.200.000 100%
Se realizé la contratacién del programa de gestién del cambio, Atencién al Prejubilado por $50
millones, con el objetivo de brindar herramientas para preparar al funcionario para su retiro,
tales como generacion de ingresos, manejo del tiempo, entre otros. Se logro el cubrimiento de
150 servidores publicos que tenian el cumplimiento de sus requisitos para obtener su pension.
Asi mismo, se contratd el programa de implementacion de estilos de direccién y liderazgo
correspondiente al desarrollo del diagnéstico de estilos de direccion y liderazgo, dirigido a 50
funcionarios del nivel Profesional Universitario Grado 4 y Especializado de la Administracion
Central Municipal, a través de la aplicacion de las pruebas everything disc y competea, la
realizacion de dos talleres de formacion con una intensidad de 8 horas cada uno, a partir de los
cuales se generaron los informes de resultados y el plan de mejoramiento individual en el cual
se identificaron los aspectos a mejorar para cada uno de los participantes.

Como producto final se formulé la politica de estilos de direccién y liderazgo a partir de la
articulacion de los resultados obtenidos en ésta vigencia y en la vigencia 2013.

Indicador: Implementacién del Manual de Funciones de acuerdo al Modelo de Operacion por
Procesos

Proyecto de Inversion: Implementacion del Manual de Funciones de los cargos Identificados por
procesos de la Administracién Municipal de Santiago de Cali

Implementacién del Manual de Funciones de los cargos Identificados por procesos de la
Administracién Municipal de Santiago de Cali

2015
Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal
40.000.000 26.200.002 66%

Con una inversion de $26.200.002, se contrat6 la divulgacion del Manual de Funciones de los
cargos identificados por procesos de la Administracion Municipal de Santiago de Cali de
acuerdo al modelo de operacion existente, dirigido a ajustar el manual existente incluyendo las
competencias laborales y las funciones de los cargos por niveles, iniciativa que la
Administracion municipal y los servidores publicos por muchos afios exigian en los procesos de
convocatoria y certificaciones de experiencia laboral, previo a un proceso de ajuste y
consolidacién de propuesta de sobre el insumo adelantado en el 2014.

Indicador: Disefio e implementacion de la Politica de Gestion Etica

Proyecto de Inversion: Implementacion politica de Gestion Etica en la Administracion Municipal
de Santiago de Cali

Implementacion Palitica de Direccion y Liderazgo en la Administracién Municipal de Santiago de
Cali
2015

Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal




50,000,000 49,359,99 99%

Se adelanté el proceso de contratacion por $49,359,99 para la divulgacion de la declaracion de
principios y valores éticos de la Administracién Municipal.

Asi mismo, se elaboré el plan de trabajo de implementacién de la gestion ética, el cual incluye
la politica de gestion ética.

Indicador: Politicas operativas de gestion del Talento Humano implementadas
Proyecto de Inversion: Implementacion Politicas operativas de gestion del Talento Humano

Implementacion del programa de desarrollo del Talento Humano en la Alcaldia de
Santiago de Cali

2015
Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal
$110.500.000 47.999.999 43%

Este proyecto esta orientado a actividades de desarrollo del Talento Humano, dentro de los
cuales se adelantaron las siguientes actividades:

Se adelantando la contratacion del disefio de programa de induccién y reinduccion por
$25,000,000 millones.

Con una inversion de $22,999,999 se contrat6 el proceso de divulgacion del sistema propio de
evaluacion del desempefio laboral, como estrategia pionera en el Occidente colombiano para
facilitar la metodologia de evaluacion del servidor publico en cumplimiento de la Ley, para ello
se contdé con el apoyo de servidores publicos responsables de la Evaluacion del Desempefio
Laboral de las 17 dependencias de la Administracion Central Municipal. Actualmente se
encuentra en la etapa de sistematizacion en la plataforma SAP (SUCCESS FACTORS),
guedando pendiente la realizacion de la prueba piloto, por espacio de seis meses y dicho
sistema debera ser validado ante la Comision Nacional del Servicio Civil para su respectiva
aprobacion.

Indicador: Implementacion de la politica de Direccion y Liderazgo

Proyecto de Inversién: Implementacién politica de Direccion y Liderazgo en la Administracién
Municipal de Santiago de Cali 2015

Implementacién politica de Direccion y Liderazgo en la Administracién Municipal de Santiago de

Cali
2015
Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal
134.200.000 134.200.000 100

Se realizé la contratacion del programa de gestion del cambio, Atencién al Prejubilado por $50
millones, con el objetivo de brindar herramientas para preparar al funcionario para su retiro,



tales como generacion de ingresos, manejo del tiempo, entre otros. Se logro el cubrimiento de
150 servidores publicos que tenian el cumplimiento de sus requisitos para obtener su pension.
Asi mismo, se contraté el programa de implementacion de estilos de direccion y liderazgo
correspondiente el desarrollo del diagnostico de estilos de liderazgo a través del seguimiento a
las acciones emprendidas a partir del plan individual de mejoramiento, dirigido a 50
funcionarios del nivel Profesional Universitario Grado 4 y Especializado de la Administracion
Central Municipal

GESTION Y DESARROLLO HUMANO
1PLANEACION DEL TALENTO HUMANO

Dentro el Subproceso de Planeacion de Talento Humano durante la vigencia se adelant6 7268
Certificados de insuficiencia de personal requeridas para cubrir dichas necesidades en las
dependencias solicitantes a través de contratacion de prestacion de servicios y honorarios. Se
han elaborado 697 Estudios Técnicos - Cumplimiento de requisitos para cubrir vacantes a
través de Convocatorias Internas para empleos de carrera 0 nombramientos para cargos de Libre
Nombramiento y Remocion, al igual que se realizan para cubrir vacantes temporales por
vacaciones o ausencias temporales. Igualmente a la fecha se han realizado 64 procedimientos
de distribucién de funcionarios en la planta global de acuerdo a las necesidades del servicio.

Se han atendido 690 solicitudes de Certificado de Experiencia, para lo cual fue necesario el
analisis del expediente laboral de cada servidor publico, dichas Certificaciones se presentan en
gran volumen en el Ultimo periodo debido a que se han generado estrategias para incentivar la
actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP.

Se realiz6 el analisis de la planta de cargos, donde se consolidaron todos los actos
administrativos que han generado modificaciones a la misma (supresion o creacién de cargos) lo
gue permite establecer la Planta de Cargos en un Acto Administrativo.

MANUAL DE FUNCIONES

Se adelanto la revision, el proceso de ajustar y se disefid el proceso de divulgacion del producto
entregado por el contratista del manual de funciones.

Se Iniciod el proceso de ajuste con la conformacion de facilitadores en todas las dependencias, y
el disefio de un cronograma de reuniones que incluy6 a representantes de sindicatos, ETG de
calidad y comision de personal.

Se adelant6 la socializacion del producto inicial de manual de funciones, y se inicio la recepcion
de las observaciones para ajuste en el manual final, para lo cual se desarrollaron (5) mesas de
trabajo con los grupos de multiplicadores de las 17 dependencias para resolver inquietudes,
consolidar la informacién y remitirlas a la direccion de desarrollo administrativo. Se recibié de
parte de 15 dependencias 67 observaciones y propuestas de ajuste.

Se ha dado respuesta a derechos de peticién por parte de sindicatos con el fin de proponer
ajustes de caracter técnico y como funcional del documento. Se ha adelantado el analisis segin
su pertinencia y competencia de las observaciones, asi como la verificacion de acuerdo a
aspectos técnicos y lineamientos del departamento administrativo de la funciéon publica

Resultado de este trabajo se obtuvo un proyecto de Manual de Funciones y Competencias
ajustado y actualizado a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica
y al mapa operativo por procesos. En el mes de octubre se envi6 por parte de la contratista el
proyecto de manual de funciones de la secretaria de educacién municipal, ajustado y a finales del
mes de noviembre se recibe proyecto de manual de funciones de la planta central articulado con
el de la secretaria de educacién municipal.



MODELACION SUBPROCESO DE PLANEACION DEL TALENTO HUMANO

Se adelant6 la modelacion e implementacion del subproceso de Planeacion del Talento Humano
(MOP), que incluye su gestién y validacion ante la DAPM, la documentacién del subproceso en el
MOP de la administracién municipal, cumplimiento de los requerimientos del SISTEDA y el MECI,
de acuerdo a la normatividad vigente, lo que contribuye en forma determinante con el desarrollo
de la organizacion debido a que pertenece a la planeacion institucional.

Mediante Radicacién N. 2015413200006874, suscrita por el Director del Departamento
Administrativo de Planeacion, en atencién a remision de la documentacién del Subproceso de
Planeacion del Talento Humano, informa entre otros “...la documentacion cumple con los
requisitos del sistema de Gestion de Calidad, por lo tanto se VALIDAN y se incorporan al MOP de
la entidad, con fecha de entrada en vigencia 24 de junio de 2015”

Plan Estratégico de Recurso Humano

Se inici6 el disefio del Plan Estratégico de Recurso Humano para la Vigencia 2015, para su
posterior socializacion y evaluacion, actividad que incluyo el desarrollo de diez (10) mesas de
trabajo con un equipo conformado en la Direccién de Desarrollo Administrativo, la Secretaria de
Educacion y el Departamento Administrativo de Planeacion de acuerdo a los lineamientos de la
DAFP y a los requerimientos del SISTEDA y el MECI.

Mediante Radicacién N. 2015413200012804 de diciembre 4 de 2015, suscrita por el Director del
Departamento Administrativo de Planeacion, informa que “revisado el documento Plan
Estratégico de Recurso Humano —MEDEO01.05.04.18.PO7.PLO1, cumple con los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad, por el cual se Valida e Incorpora en el MOP de la entidad con
fecha de entrada en vigencia del 3 de diciembre de 2015".

Plan de Prevision de Recurso Humano

Se disefd el Plan de Previsibn de Recurso Humano para la vigencia 2015, para su posterior
socializacion, lo que implicd la construccion de la primera fase en cuanto al personal de planta y
el inicio de la segunda fase en la cual se viene adelantando lo correspondiente a los prestadores
de servicios (PS), con el fin de consolidar la informacién final.

Mediante Radicacion N. 2015412210092454 de diciembre 11 de 2015, la profesional
especializada del Proceso de Gestién y Desarrollo Humano remite al Director Desarrollo
Administrativo y a la Subdirectora Administrativa de Recurso Humano, en cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento MEDE. 01-05.04.18.08, elaboracion Plan Anual de Prevision,
validado en el mes de junio de 2015, se remite consolidado a marzo 30 de 2015 del citado Plan
MEDEO01.05.04.18.P08.F02, para revisiéon y aprobacién del mismo.

Plan Anual de Vacantes

Se disefid el Plan Anual de Vacantes de la vigencia 2015, para su posterior socializacion, de
acuerdo elementos requeridos por la funcién publica que contiene la estructura por niveles
jerarquicos, los cargos provistos, los cargos vacantes, los cargos provisionales y los encargos en
la Alcaldia de Santiago de Cali, dando cumplimiento a los requerimientos del SISTEDA vy el
MECI, de acuerdo a la normatividad vigente.

Mediante Radicacion N. 2015412210092294 de diciembre 10 de 2015, la profesional
especializada del Proceso de Gestién y Desarrollo Humano remite al Director Desarrollo
Administrativo y a la Subdirectora Administrativa de Recurso Humano, en cumplimiento a lo



establecido en el procedimiento MEDE. 01-05.04.18.09, elaboracién Plan Anual de Vacantes, se
remite seguimiento a noviembre 30 de 2015 del Plan MEDEO01.05.04.18.P09.F01, para revisiéon
y aprobacion del mismo.

Ajuste a la denominacién de los cargos Profesional Especializado de los C.A.L.I.,

Se realiz6 el ajuste a la denominacion de los cargos Profesional Especializado de los C.A.L.l., de
acuerdo a una serie de conceptos y soportes con el fin de dar tramite a los cargos, que pasarian
de profesionales especializado a jefe de oficina, cédigo 006 grado 03, con esta iniciativa se da
cumplimiento a la sentencia 76001 -23-31-000-2005-04162-01 de la Sala de los Contencioso
Administrativo mediante la cual se reglamenta el tipo de vinculacién de los jefes de los CALI.

Se present6 por parte de la Direccion Juridica a la Secretaria General proyecto de Acuerdo
Municipal, para el ajuste de la denominacion de los cargos, con viabilidad juridica y demas
soportes y estudios, a fin que de acuerdo a las directrices del sefior Alcalde se defina si se
presenta o no al Concejo Municipal el proyecto.

Creacion cargos de Comisaria de Familia

Se adelant6 los estudios para crear los cargos de la Comisaria de Familia permanente definida
en el estudio técnico del Proyecto de Acuerdo, para lo cual se reviso el estudio técnico aportado
por la Secretaria de Gobierno y se ajusté técnicamente y acorde a los lineamientos de la funcién
publica, esta en proceso de aprobacién el producto final. Se adelant6 la respectiva consulta y se
determiné la inexistencia de vacantes, lo cual arrojo que se deben crear los cargos para las
Comisarias de Familia.

Con esta iniciativa se dio cumplimiento al Decreto 4840 de diciembre de 2007 que reglamenta la
ley 1098 de 2006, Cddigo de Infancia, ademas de cubrir las necesidades de personal y la
cobertura de comisarias de familia de Santiago de Cali, como medio de administracion
descentralizada de la justicia.

Desde mediados del presente afios mediante radicacion N.2015412210068781, la Subdireccién
Administrativa de Recurso Humano, realizé la proyecciéon de costos de ndmina para los 24
cargos requeridos para el funcionamiento de la comisaria permanente.

La Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, informa a la Subdireccion de Finanzas
Pulblicas, de la proyecciéon de costos efectuada por la S.R.H, para el tramite de viabilidad
financiera, asi mismo al Director Departamento Administrativo de Planeacion, para el tramite de
viabilidad administrativa.

La Subdirectora de Finanzas Publicas, informa a Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad “que para emitir el certificado de viabilidad fiscal y financiera al proyecto de Acuerdo
es necesario contar con la versién definitiva tanto del Articulado como de la exposicién de
motivos, por ser estos los documentos sobre los cuales se expide el certificado. Asi mismo le
pone en conocimiento que remita a esa dependencia o que incluya en la exposicién de motivos
entre otros: gastos nuevos derivados de la creacion de la comisaria en elementos que posibiliten
su funcionamiento tales como dotacién, bienes muebles e inmuebles y otros que desde su
competencia se determinen. Gastos relacionados con mantenimiento, servicios publicos,
vigilancia, aseo, seguros y otros que desde su competencia se terminen........

Asi mismo que es indispensable que la D.D.A garantice que los recursos necesarios para cubrir
los gastos de personal derivados de la creacién de la comisaria de familia para la vigencia 2015,
estan incluidos en el presupuesto actual en cumplimiento con el articulo 315 numeral 7 de la
CP..”



Se consultdé en presupuesto de la D.D.A respecto a la inclusién en el presupuesto de 2015 la
creacion de la comisaria permanente de familia, indicando que si bien es cierto por parte de
némina, se efectuaron varias proyecciones de costo de némina para los 24 cargos que requiere
la comisaria de familia, también lo es que por parte de gobierno no se hizo tramite de solicitud
para que en el presupuesto 2015 quedaran los recursos.

Cargos de la Secretaria de Gestion del Riesgo y el Fondo de Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres

Se adelant6 los estudios para crear los cargos de la Secretaria de Gestion del Riesgo y el Fondo
de Municipal para la Gestién del Riesgo de Desastres, para lo cual se realizé el estudio técnico
aportado por la Secretaria de Gobierno, acorde a los lineamientos de la funcién publica, para lo
cual se efectu6 el andlisis de las vacantes en la planta de cargos, lo que determind la creacion de
cargos para Subsecretario y Secretario que se cristalizo mediante la expedicién del Acuerdo
0387 de junio de 2015 mediante el cual se crea la Secretaria de Gestién y Riesgo.

Se atempera la Alcaldia de Cali a las politicas nacionales del gestion del riesgo, contenidas en la
ley 1523 de 2012, en lo referente a la existencia de una entidad municipal que lidere las
actividades de control del riesgo en la ciudad de Cali.

Se crearon los cargos de Secretario de Despacho y Subsecretario de Despacho, mediante
Decreto 411.0.20.0934 de octubre 28 de 2015,asi mismo se cred en la estructura del Municipio la
Secretaria Municipal para la Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres y el Fondo
Municipal para la Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres en el Municipio de Santiago de
Cali, al igual que los cargos del secretario y subsecretario en el sistema SGAFT, lo cual conllevd
gue se solicitara en el mes de noviembre a Informatica y Telematica, la inclusion de la secretaria
en el sistema de gestion documental.

Subproceso Administracion de Planta

Se adelant6 la modelacién del Subproceso de Administracion de Planta (MOP), para su posterior
implementacion, para lo cual se diligenciaron los formatos F11, F12, F15, F17, F7 para
Indicadores, y el F16 Plan de Control, dando cumplimiento a los requerimientos de
implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad y al Mapa Operativo por procesos definido
por la alcaldia de Cali.

Dentro de las actividades del Subproceso de Administracion de la Planta se implementd el
procedimiento para el reporte de las novedades como distribuciones, traslados y ascensos del
personal de oficiales con el fin mantener actualizada la planta de personal en el SGAFT. Se sali
en productivo a partir del mes de agosto, hasta la fecha se han registrado 21 distribuciones, 26
traslados de oficiales y 21 ascensos de oficiales.

Se han atendido 667 solicitudes de Certificado de Experiencia, para lo cual fue necesario el
andlisis del expediente laboral de cada servidor publico, dichas Certificaciones se presentan en
gran volumen en el dltimo periodo debido a que se han generado estrategias para incentivar la
actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP.

Asi mismo se implement6 el procedimiento para el reporte de novedades en el SGAFT, que
facilita mantener actualizada la planta de personal referente a distribuciones, traslados y
ascensos.



Capacitacion y Estimulos

Incentivamos a los mejores Servidores Publicos, en esta administracion se ha invertido mas de
$339 millones para resaltar la labor de quienes sobresalen por realizar aportes adicionales a
sus funciones, lo cual contribuye para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos, es por eso
gue se les ha entregado ademdas de otros incentivos, Becas del 100% para Maestrias,
Especializaciones y Posgrados en el programa y la universidad a nivel nacional de su
preferencia.

Plan de Bienestar

Dentro de las actividades disefiadas en el Plan de Bienestar de la vigencia 2015 se adelantaron
las siguientes:

Se disefid el Programa de Bienestar Social para la vigencia 2015, que contiene toda la
programacion con este objetivo, el cual contd con la participacion de las Organizaciones
Sindicales y se adopté mediante Decreto No. 411.0.20.0179 del 10 de Abril de 2015

Cuadro 3.9 Actividades Programa de Bienestar Social
2015

Actividad
Celebracién del dia de la
creacion del cuerpo de
agentes de transito

Fecha Lugar Participantes

Plazoleta Jairo

Marzo 25/2015
Varela

400 personas

Todas las
dependencias
Colina de san

Pausas activas ARL Junio 4 al 19/2015 2000 personas

Dia de la secretaria

Junio 12/2015

500 personas

Antonio
Dia del servidor publico Junio 27/2015 Parque del amor 3000 personas
Vacaciones recreativas Julio del 6 al 10/2015 | Comfenalco 200 nifos
Escuelas deportivas A_gpsto a Escenqrios
diciembre/2015 deportivos 63 personas
Fiesta infantil navidefia Diciembre 11/2015 Panaca viajero 200 nifios

Fiesta de fin de afio

Diciembre 18/2015

Acuaparque de la
cafa

4500 personas

Fiesta de la familia

Octubre 09/2015

Comfenalco Buga

980 personas

Eco caminata

Noviembre 28/2015

Cerro de las tres
cruces

10 personas

Actividades de relajacion

Abril a diciembre/2015

Casa arboleda

150 personas

Acompafamiento y asesoria
en acondicionamiento fisico
por parte de la ARL

Escenarios
deportivos

Pendiente 72 personas




Programa de Bienestar Social
* Induccién y Reinduccion

Frente al programa de Induccién y Reinduccion se ha adelantado acciones con las diferentes
dependencias de la Administracion Central Municipal que manejan informacion institucional
como son Secretaria General, Planeacion, Control Disciplinario y Desarrollo Administrativo con
el fin de que enviaran el material necesario para montar la informacion en la plataforma Success
Factors

Se adelant6 la produccién de nueve videos con la informacion correspondiente al Programa de
induccién y reinduccion con el fin de se ser utilizadas de manera virtual, utilizando nuevas
tecnologias.

Seleccién y Vinculacion
e Actualizacién Registro de Carrera

En esta vigencia se han enviado a la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC 37 solicitudes
de actualizacién en el RPCA de servidores publicos. Mensualmente se ha revisado el 100% de
las novedades ingresadas en el aplicativo RH de némina: ingresos, renuncias, declaratorias de
insubsistencia, encargos con efectos fiscales, registrando en bases de datos las vacantes
generadas y el estado actual de los encargos (escaleras).

* Registros SIGEP Hojas de Vida

Dentro de la estrategia de Actualizar las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP). Se han enviado oficios para sensibilizar
al personal acerca de la importancia de actualizar su hoja de vida en el aplicativo. Igualmente
dentro de las estrategias se solicitd a cada dependencia delegar uno o dos funcionarios como
facilitadores del SIGEP. Este personal serd capacitado en cada uno de los mdédulos que
contiene el sistema para que estén en capacidad de orientar, atender y solucionar todos los
requerimientos del personal de su dependencia y asi lograr que el 100% de los funcionarios
diligencien totalmente los médulos establecidos por el aplicativo de forma correcta.

Se gestionod la actualizacién de las Hojas de Vida de los Servidores Publicos y Aprobarlas en el
Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), lo que implicé enviar a los
facilitadores circular informando los pendientes de cada dependencia para continuar con el
apoyo en el diligenciamiento de la hoja de vida.

Se realiz6 camparfa con el sindicato de trabajadores oficiales, en la cual durante cuatro dias
hubo presencia de funcionarios del proceso en la sede del sindicato para apoyar a los
trabajadores oficiales con pendientes en hoja de vida, bienes y rentas, validandose 84 hojas de
vida. Se tiene 231 trabajadores oficiales con su hoja de vida aprobada de un total de 403.

Se expidieron las circulares N°.4122.1.22.2.1020.004428 de junio 12/2015 vy
4122.1.22.2.1020.008726 de Noviembre 17 de 2015, para convocar a los facilitadores de todas
las dependencias responsables de apoyar a los empleados publicos en este requerimiento, lo
gue arrojo la revision de las HV reportadas como completas y aprobacién de 1.107 de 1824
servidores publicos validos, lo que equivale al 59%



* Convocatorias Internas

Se realizaron 40 convocatorias internas para cubrir los cargos que se encuentren en vacancia
temporal o definitiva de acuerdo a la necesidad del servicio, para lo cual y dando importancia al
proceso de meritocracia se adelanté el requerimiento y la justificacion para la contratacién con
el ente externo para el apoyo a los procesos de las convocatorias internas vigencia 2015, lo
cual se cristaliz6 con la Universidad Pontificia Bolivariana.

Fruto de este trabajo se realizaron 76 resoluciones de encargo con efectos fiscales de las 116
vacantes publicadas en las convocatorias internas 2015.

* Pioneros en Sistema de Informacién SIGEP

La Direccion de Desarrollo Administrativo a través de la subdireccion de recurso humano, ha
logrado posicionar a nuestra ciudad como modelo nacional en la actualizacién de datos en el
sistema de informacién y gestion del empleado publico (SIGEP), mediante sensibilizacion a cada
servidor publico se logré que actualizaran 1.630 de un total de 1.930 objetivo para la vigencia
2014, alcanzando un avance del 84% en la actualizacion de la hoja de vida en el SIGEP. Esto se
logré mediante un estrategia de premios y conformando una red de facilitadores en cada una de
las dependencias

Administracion de los Sistemas de Evaluacién del Desempefio

En cumplimiento al Plan de Accién 2015, del Proceso de Gestion y Desarrollo Humano, el
Subproceso de Administracion de los Sistemas de Evaluaciéon del Desempefio, efectud
capacitaciones en la metodologia de Evaluacion de Desempefio Laboral dirigida a los 823
Servidores publicos de Carrera Administrativa y a los responsables de la Evaluacion del
Desempefio Laboral a través de cuatro capacitaciones masivas en grupos de 250 funcionarios,
mediante la puesta en escena de una obra teatral en el Auditorio de Comfenalco Valle, que
exponia los aspectos mas relevantes de la evaluacion de desempefio; de Igual manera se
adelantd cinco capacitaciones en grupos de 25 personas, dirigidas a funcionarios de Secretaria
de Educacion entre Rectores y Administrativos donde se abordd las mismas tematicas.
Adicionalmente se capacito a los nuevos Gerentes Publicos en metodologia de Acuerdos de
Gestion y a los 42 servidores publicos de Libre Nombramiento y Remocion diferentes de
Gerentes publicos por primera vez en Evaluacién del Desempefio Laboral, ademas se envio
Circular a los lideres de las 18 dependencias para establecer que los Facilitadores fueran de
Carrera Administrativa.

Para la presente vigencia se reportaron 493 servidores publicos de Carrera Administrativa en el
Nivel Sobresaliente, lo que los acredito inmediatamente a participar en el Plan de Incentivos del
presente afio, ademas se tuvieron en cuenta dichos servidores para el procedimiento de
Encargos.

En cumplimiento a la Politica de Modernizacién de la Administracion, anteriormente se tenia un
software de recursos humanos RH y se realizaba la evaluacion de desempefio en forma manual,
situacion que en el presente afio se redireccion6 a la configuracion del sistema de evaluacion en
la plataforma Sucess Factors, el sistema tipo de evaluacién del desempefio de la Alcaldia de
Santiago de Cali, en breve se tendra la primera prueba piloto en vivo con dos dependencias de la
Administracion que son Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal y la Direccion de
Desarrollo Administrativo; dicho proceso comprende tres etapas que se encuentran en desarrollo
como son: Realizar convocatoria para presentar el aplicativo de SAP Sucess Factors a todos los



servidores publicos, Socializar el funcionamiento del médulo a las 18 dependencias de la
administracién y divulgar a través de los diferentes medios de comunicacién internos el
funcionamiento del aplicativo Sucess Factors.

En cuanto a la etapa de socializacidon se ha expuesto el Sistema de Gestion Administrativo y
Territorial (SGAFT) con todos sus mddulos a los Administrativos de las 18 dependencias de la
Administracion y a los miembros de los sindicatos del Municipio. Con relacién a la divulgacién de
la evaluacion del desempefio laboral, se contraté una firma para el disefio e impresién de video y
material publicitario, base del proyecto de inversion Desarrollo del Talento Humano. Video y
material que se socializara en intranet y con los servidores publicos para finales 2015 y principios
de la proxima vigencia.

Con relacion a la estructuracion y organizacién de la evaluacion del desempefio en la
Administracion Municipal se tiene que mediante expedicion de los diferentes actos
administrativos se regulo lo referente a la evaluacion del desempefio laboral, los elementos que
la constituye y se aporta informacion sobre los tiempos y requerimientos para la calificacion de
los servidores publicos, con esto se logra un mayor cumplimiento y cobertura a esta exigencia de
la carrera administrativa, teniendo en cuenta que si bien es responsabilidad de los servidores, la
administracién es responsable del cumplimiento de la norma. Entre otros:

» Se elaboré Resolucién No. 4122.0.21.161 de febrero 24 de 2015 mediante el cual se
establece la programacién para la evaluacion anual u ordinaria periodo 2015 y 2016

e Se elabord Resolucion 2015-2014122.0.21.159 de febrero 24 de 2015, que establece las
competencias comportamentales de los servidores publicos para la evaluacién

» Se elaboré Resolucion 4122.0.21.160 de febrero 24 de 2015 por el cual se adopta el
sistema tipo de evaluacion de desempefio para los servidores publicos de libre
nombramiento y remocion diferentes a los gerentes publicos, con lo cual atempera el
Municipio de Santiago de Cali a los lineamientos de la comisién nacional del servicio civil.

» Se proyecto la Resolucion 4122.0.21.1180 de 2015 Por la cual se adoptan los factores y
criterios para acceder al nivel sobresaliente en el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempefio para la vigencia 2015-2016.

Se realiz6 la divulgacion de los diferentes actos administrativos concernientes a la Evaluacion del
Desempefio Laboral a través de varios medios de divulgacion como la pagina Web de la Alcaldia,
Link de Talento Humano, banner Evaluacion del Desempefio donde se public6 todas las
resoluciones referentes a la evaluacion del desempefio para la presente vigencia; ademas se
publicaron todos los Acuerdos de Gestion suscritos con los Gerentes Publicos en cumplimiento
de la Estrategia Nacional de Gobierno en Linea.

En cumplimiento de la Circular N° 2015412210050824 del 2015 emanada por la Subdireccién
Administrativa del Recurso Humano, de 823 empleados de carrera a evaluar 582 enviaron los
resultados de la primera evaluacion parcial semestral 2015-2016; para un nivel de oportunidad
del 70.7%. En el mes de octubre se hara el seguimiento a los Acuerdos de Gestion suscritos por
los gerentes publicos a corte al 30 de Junio de 2015.

El Departamento Administrativo de Planeacién Municipal aprobé para el Subproceso de
Administracion de los Sistemas de Evaluaciéon de Desempefio Laboral el formato de Planes de
Mejoramiento Individual de los cuales, fueron enviados por medio del correo institucional a los
servidores publicos de Carrera Administrativa para su respectivo diligenciamiento. En el mes de



Noviembre de 2015 se envia instructivo que ensefia la metodologia para el diligenciamiento del
formato del Plan de Mejoramiento Individual a los facilitadores de las 18 dependencias para ser
socializado con los empleados de carrera administrativa, instructivo elaborado por el Subproceso
de Administracién de los Sistemas de Evaluacién del Desempefio.

Administracion de Historias Laborales

Para la vigencia 2015, se cumplieron las propias de esta oficina, como es la recepcién y
clasificacion de los documentos allegados, para la actualizacion permanente de las Historias
Laborales de los Servidores, Ex Servidores, Pensionados y/o Jubilados de la Administraciéon
Central de Santiago de Cali.

Se han archivado y actualizado 19.821 historias asi: 1.873 de servidores, 3.931 de pensionados,
14.017 de retirados, con los respectivos soportes entregados por los usuarios.

Se apoy6é a las Oficinas Juridicas (Alcaldia y Desarrollo Administrativo), en todos los
requerimientos y proyectando correspondencia enviada de los diferentes Entes de Control, para
la aprobacion y revision por parte de la Subdirectora.

Se atendieron requerimientos de fotocopias por parte de los Servidores Publicos, Ex Servidores,
Pensionados y/o Jubilados de la Administracion Central de Santiago de Cali.

Se apoyo0 a todas las Areas de Desarrollo Administrativo, con el préstamo de Historias Laborales
de los Servidores Publicos, Ex Servidores, Pensionados y/o Jubilados de la Administracion
Central de Santiago de Cali.

* Modernizamos la consulta de 6.000 Historias Laborales

En esta administracion se han invertido $307 millones para digitalizar 4.000 Historias Laborales
de jubilados y 2.000 de nuestros servidores publicos activos, lo cual permite que cada persona
pueda visualizar todos sus documentos de su historia laboral de manera virtual al ingresar a:
intranet2.cali.gov.co en el enlace de servicios y de esta manera podra descargarlos desde
cualquier lugar del mundo, con su clave personal

Gestion de Seguridad Social Integral
Proteccién y Servicios Complementarios
Aseguramiento

» Depuracion deuda presunta y real con Colpensiones

Durante vigencia 2015, se ha garantizado el Aseguramiento al Sistema de Seguridad Social
Integral del 100% de los Servidores Publicos, lo que permite el reconocimiento de las
prestaciones asistenciales y econdmicas; se ha garantizado ademas el Plan de Atencién
Complementaria en Salud de los Trabajadores Oficiales y el desarrollo del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

El proceso de Gestidn de Seguridad Social Integral, ha venido avanzando en la validacion de los
aportes con las diferentes Administradoras de Fondo de Pensiones, donde por el trabajo
realizado durante el afio 2014 y 2015 con Colpensiones y se logr6é depurar, conciliar y pagar a
Diciembre de 2015 las deudas reales correspondientes a los afios 1995 hasta Diciembre de 2014
donde fue cancelada la suma de Dos Mil Cuatrocientos Noventa y Nueve Millones Cincuenta y
Cuatro Mil Ciento Trece Pesos M/cte ($2.499.054.113), quedando pendiente por pagar y depurar
para el afio 2016 una deuda real promedio de $388.181.544 correspondiente a pagos de ciclos



del 2004 hasta 2014 de la némina del IPC sobre los pagos realizados en Diciembre de 2014 con
IBC por debajo del Salario Minimo, 4 ciclos del afio 2008, que no fue posible la liquidacién con
Colpensiones por errores al generar la deuda y todo el afio 2015 que aun pendiente por verificar

y depurar.

Cuadro 3.10 Disminucion de la deuda real

2014 - 2015
- Deuda real Disminucién de la
Deuda sin Deuda con Deuda conciliada | pendiente por deuda loarada por
Deudareal | intereses a dic intereses a dic y pagada a dic de | depurar y pagar y 0
~ el proceso de
con 2014 2014 2015 para el afio depuracién
colpension 2016 P '
es $
$9.206.476.968 $46.032.384.840 $2.499.054.113 $388.181.544 43.145.149.183

En cuanto a la deuda presunta se logr6 también disminuir con el trabajo realizado mas de
$26.590.103.719, deuda que aun se encuentra en proceso de depuracion para el afio 2016,
donde se estima bajar ain mas del 70%.

Cuadro 3.11 Disminucién de la deuda presunta
2014 - 2015

Deuda presunta con
colpensiones

Deuda sin intereses a
dic de 2014

Deuda sin intereses a
dic 2015

Disminucién de la deuda lograda
por el proceso de depuracion.

$66.485.504.127

$39.895.400.408

$ 26,590,103,719

Se recibid el estado actualizado de aportes en pensiones a Colpensiones por concepto de deuda
presunta ($ 39.895.400.408), y la real ($ 1.069.551.220) sin intereses y 10.034 registros sin
afiliacion correspondiente a 459 cedulas Unicas por procesar.

Posterior a la revision se envié a Colpensiones 75 medios magnéticos (Archivos planos) y 1282
correcciones de las casillas No. 5 de la historia laboral de Colpensiones, se Incorporaron 436
novedades de retiro retroactivo en la plataforma de Colpensiones, se han radicado 50
correcciones de historias laborales de los funcionarios ante Colpensiones.

Depuraciéon deuda con Administradoras de pensiones

Dentro del proceso de depurar la deuda presunta y deuda real con las Administradores de
Pensiones - RAIS Se logr6 que PORVENIR enviara el estado de las deudas. (920 registros
deuda presunta y deuda real) por un total de $8.655.513.302, quedando pendientes las otras
administradoras.

Se realiz6 la proyeccidn para iniciar los pagos de las deudas reales con los Fondos de Pensiones
y Colpensiones, donde se tiene proyectado conciliar $ 11.168.453.620. Esta a la espera de
aprobacién del presupuesto por parte del Director de Hacienda Municipal.



Es de destacar que el proceso de correcciones de historias laborales ha presento resultados
paulatinos, toda vez que las historias laborales de los funcionarios y ex funcionarios han reflejado
un aumento en la inclusién de ciclos y total de semanas cotizadas. De igual forma el equipo de
validacién de aportes continua con el trabajo de atencion a los funcionarios y ex funcionarios que
presentan inconsistencias en su historia laboral, de forma personalizada y en aquellos casos que
por orden judicial se ordena la celeridad de este tramite; es importante tener en cuenta que
Colpensiones ha habilitado un punto en las Oficinas de Emcali para la radicacion de las
correcciones y los diferentes tramites de los funcionarios y ex funcionarios.

Se coordiné con Colpensiones continuar con las charlas informativas sobre los mecanismos para
efectuar la actualizacion de la historia laboral y el Sistema General de Pensiones de Prima
Media, cubriendo a personal en su mayoria con edad superior a 50 afios de Planeacién, Salud,
Gobierno, Hacienda, Desarrollo territorial y Bienestar Social, Deportes Salud y Desarrollo
Administrativo, lograndose una participacion de mas de 200 funcionarios, adicionalmente se
coordind con el asesor empresarial de Colpensiones adelantar asesoria personalizada a mas de
85 funcionarios.

Regularizacién del Instituto Popular de Cultura (IPC)

A diciembre del 2014 se pagdé a Colpensiones por concepto de aportes en pension $
1.524.774.973 de los funcionarios del IPC y es necesario que se acrediten estos pagos en la
historia laboral de los funcionarios.

Se realizaron 3 mesas de trabajo entre funcionarios de Municipio de Santiago de Cali
(Subdirectora Administrativa del Recurso Humano, Proceso Gestion de Seguridad Social Integral,
proceso de Liquidaciones Laborales, Secretaria de Educacién y Gestion Juridica de la Direccion
de Desarrollo Administrativo) y funcionarios administrativos del IPC. Se definié la base de datos
de los 30 funcionarios del IPC, a los cuales se le acreditarian los aportes en pension a la historia
laboral de Colpensiones.

Se Efectuaron 2 jornadas para afiliacion y correccién de historia laboral, atencion personalizada a
los funcionarios del IPC para informar sobre su estado actual. Se radicaron ante Colpensiones 8
solicitudes de correccién laboral en el mes de Abril y en el mes de junio se enviaron para radicar
8, solicitudes las cuales fueron devueltas argumentando que se debe presentar un poder del
afiliado o poder del empleador con todos los documentos soportes, de acuerdo a esto se elevo la
consulta a Colpensiones para saber si podemos seguir haciendo el tramite o que solo lo haga
directamente el afiliado.

Se viene verificando ajustes de la informacion de historias laborales de los funcionarios del IPC,
producto de esto a dos funcionarios del IPC ya se le ven reflejados los pagos realizados en la
historia laboral.

Liquidacion entidad adaptada de salud

En el proceso de Liquidacion de la Entidad Adaptada de Salud, se han desarrollado los
siguientes avances a la fecha:

1. Se presentaron oportunamente a la Supersalud los estados financieros del periodo 40 y 41
correspondiente al primer semestre de enero a junio de 2015.

2. Los estados financieros del periodo 42 correspondiente al tercer trimestre julio, agosto,
septiembre de 2015, no se pudieron reportar en octubre del afio en curso a la Supersalud



porque las firmas digitales estaban inhabilitadas, debido a esto se requirid revisar la
competencia del liquidador Director de Desarrollo Administrativo, por lo cual se elabor6 el
Decreto No. 411.0.20.0967 de octubre 30 de 2015 “modificando el articulo 2° del decreto
0469 de agosto 30 de 2004" asignacion del cargo del liguidador de la Entidad Adaptada de
Salud firmado por el Sefor Alcalde RODRIGO GUERRERO VELASCO. El Director de
Desarrollo Administrativo expidié la Resolucion No. 4122.0.21.1379 de 24 de noviembre de
2015, en la cual se designa el comité asesor del liquidador asi: dos contadores, un abogado,
un médico y un revisor fiscal.

Se elaboraron 119 certificaciones de revisoria fiscal, las cuales se remitieron al Consorcio
SAYP, que fueron validadas por parte del FOSYGA. Se requiere informe final por parte de la
entidad adaptada de acuerdo a circular 022 de mayo de 2010 de la Supersalud, este informe
se realizara cuando se finalice la conciliacion de aportes patronales.

Se realizé una reunién el dia 10 de septiembre de 2015, convocada por el liquidador el DR.
Jun Fernando Reyes Kuri, en la cual estuvieron presentes el secretario de salud Harold
Alberto Suarez Calle, el sefior German Linares de Grupo Financiero de la Secretaria de
Salud, la Dra. Maria Ximena Romén Garcia Subdirectora Administrativa de Recurso
Humano, Dr. Jonny Ramos Diaz Médico Especialista del Municipio de Santiago de Cali, para
establecer diferentes tareas que con lleven a la conciliacion de aportes patronales entre la
entidad adaptada de salud y la secretaria de salud municipal El acta de conciliacion de
aportes patronales entre la entidad adaptada de salud y la secretaria de salud publica Se
elaboraron las actas de conciliacion de aportes patronales con la Red de Salud de Ladera y
la Secretaria de Salud Publica Municipal. Se recopilo la informacion para conciliar con el
Hospital Isaias Duarte Cansino.

Bonos Pensionales

El Municipio de Santiago de Cali en cumplimiento de la ley 100 de 1.993 expide el Decreto 0700
de 1995, por medio del cual se incorpora al régimen general de pensiones y como consecuencia
de ello, a partir de esa fecha nace la obligacién de efectuar cotizaciones para pension y por ende
expedir Bonos Pensionales.

De acuerdo al articulo 65 del Decreto 1748/1995 adicionado por el articulo 27 del Decreto
1513/1998, el bono pensional debe ser emitido y pagado en un término no mayor a 3 meses, en
el afio 2015 las solicitudes de los Bonos Pensionales se deben tramitar en los términos
establecidos para dar respuesta a un derecho de peticion (15 dias habiles).

Ingresaron 103 solicitudes para tramite relacionado con Bonos Pensionales, de las cuales se
liguidaron 54 solicitudes, 46 para pago y 8 de reconocimiento.

Cuadro 3.12 Bonos pagados

2015
Total de Bonos Elaborados a la 54 Bonos
fecha
Bonos pagados $ 2.038.104.635

Recobro de Incapacidades

Para lo corrido del 2015 el niumero de incapacidades de funcionarios fue de 660, de los cuales se
hizo el respectivo recobro a las EPS por valor de $119.456.421 y de recobro al funcionario por
valor de $ 12.940.560 para un valor total de $128.126.262.



Recobro de Incapacidades

Para lo corrido del 2015 el nimero de incapacidades de funcionarios fue de 660, de los cuales se
hizo el respectivo recobro a las EPS por valor de $119.456.421 y de recobro al funcionario por
valor de $ 12.940.560 para un valor total de $128.126.262.

Sistema de Gestion de la Seguridad Social Y Salud En El Trabajo
Actualizacion de documento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se actualiz6é el documento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
para ejecutar en el afio 2015. Se concreté como producto final la actualizacién del documento
que define el cronograma de trabajo para el afio 2015, guia que beneficia a 10.300 Funcionarios
del Municipio de Santiago de Cali.

Subprograma de medicina preventiva y del trabajo: Se adelantaron los siguientes programas para
la ejecucion del subprograma:

Aplicacién de la bateria de riesgo Psicosocial:

Se ha realizado 31 matrices de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos en las dependencias
de Secretaria de Vivienda, DAGMA, Familias en Accion, Asesoria de Paz, Archivo Educacion,
Valorizacion e Infraestructura, Desarrollo Administrativo, Bienes Inmuebles y el Piso 16. Se aplic
bateria de riesgo psicosocial en la Secretaria de Salud Publica Municipal, Unidad de Atencion de
Victimas que pertenece a Secretaria General. Hasta la fecha se han atendido 7 casos para
valoracion psicoldgica ocupacional. Ademas se inici6 con la elaboracion del protocolo de
vigilancia epidemiolégica para Riesgo psicosocial, para su respectiva implementacion por parte
de la empresa. Se realiz6 la socializaciéon de resultado de la bateria de riesgo psicosocial en la
secretaria de paz y salud publica.

Se han beneficiado 733 personas entre servidores publicos y contratistas de Secretaria de
Vivienda, DAGMA, Familias en Accién, Asesoria de Paz, Archivo Educacion, Valorizaciéon e
Infraestructura, Desarrollo Administrativo, Bienes Inmuebles y Piso 16.

Evaluaciones de puestos de trabajo

Se han adelantado 59 evaluaciones de puestos de trabajo, 4 inspecciones a areas de trabajo, 59
inspecciones ergondémicas a puestos de trabajo, 4 capacitaciones en pausas activas a igual
namero de dependencias, 1 encuesta de condiciones de salud, 62 inspecciones a
sillas/inmobiliario del Consejo Municipal, 3 capacitacion de prevencion de desérdenes musculo
esquelético, estilos de vida saludable y pausas activas para el personal de labores de aseo del
complejo y plataforma CAM.

Programa de prevencion de riesgo visual: en ejecucién
Se contraté con la 6ptica HUBERT RUIZ la capacitacion, valoracion computarizada y entrega de

gafas medicadas a 250 servidores publicos de las diferentes dependencias, que tiene manejo
permanente de bioterminales por valor de $23.000.000



Programa de acondicionamiento fisico:

La Subdireccion de Recurso Humano y el Proceso de Gestidn de Seguridad Social Integral de la
Alcaldia de Santiago de Cali, realiz6 un contrato con BODYTECH para 160 Servidores publicos y
contratistas, por un periodo de 6 meses, con el fin de promover el mejoramiento de la calidad de
vida, las condiciones fisicas y mentales de los trabajadores, asi como la disminucion del
sedentarismo que propicia la aparicion de enfermedades crénicas no trasmisibles. En este
proceso participaron 128 servidores publicos y 32 contratistas, adscritos a las diferentes
dependencias de la Administracién Municipal, con una inversién de $64.320.000

Programa de vigilancia epidemiolégica de riesgo bioldgico:

Se realizaron 9 jornadas de vacunacion de Hepatitis B, Hepatitis A, Influenza y Varicela en los
diferentes centros de trabajo: Talleres del Municipio, Salud Publica, CAM, Secretaria de Vivienda
por un valor de $29.180.000. Siendo beneficiarios en Talleres del Municipio 263 servidores
publicos y contratistas, en Salud Publica 330 entre servidores publicos y contratistas, Secretaria
de Vivienda 83 y CAM 25

Suministro y dotacion de enfermeria

Se adelanto el proceso de contratacion para el cual no se presentaron proponentes y se declaré
desierto, para el suministro y la dotacién de enfermeria con una inversién de $27.000.000 en
medicamentos y equipos para atencion de emergencia médicas, como analgésicos, antibioticos,
elementos de curacion, botiquines, camillas portatiles y tensiometro.

Programas de vigilancia Epidemiolégica: riesgo auditivo

Se realizaron 300 Audiometrias a los funcionarios de los Talleres del Municipio, DAGMA y
Agentes de Transito, siendo beneficiarios 100 servidores publicos de la Secretaria de
Infraestructura Vial y Valorizacion (Obreros de cuadrillas de bacheo), 35 en DAGMA y 165 a
Agentes de Transito.

Implementacion del programa proteccidn contra caidas (trabajo en alturas)

Actualmente se encuentra en revision por parte del proveedor del programa de proteccion de
caidas, para la implementacién y definir cronograma dirigida a operarios de poda de arboles del
DAGMA, Secretaria de Transito en las areas de semaforizacién y mantenimiento.

Implementacion programa de seguridad vial:

Se realizaron tres reuniones con secretaria de transito, ARL, Centro Diagnostico y la oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que definieron la realizacion de 125 pruebas Sensiocosométrica
a los Agentes de Transito.

Programa de Areas Protegidas:

Se realiz6 contrato por $54.000.000 con un cubrimiento de mas de 1000 servidores publicos para
la atencion médica pre-hospitalaria, que permite la intervencién oportuna de las Emergencias y
Urgencias médicas para los trabajadores y usuarios, en 31 areas de trabajo, entre las cuales se
encuentran las siguientes:



. CAM Torre Alcaldia

. Secretaria de Transito y Transporte sede Salomia
. Secretaria de Deporte y Recreacion

. Edificio Fuente Versalles

. Secretaria de Salud Publica nivel central

. Centro cultural de Cali

. Edificio San Marino

. Casa de Justicia Siloé

. Casa de Justicia los Mangos

Zonas Seguras

En esta administracidn se han destinado recursos por 86 millones para que las diferentes zonas de
las dependencias sean areas protegidas, donde los servidores publicos y los ciudadanos que se
encuentren en estas edificaciones ante cualquier urgencia o emergencia pueden recibir asistencia
médica completamente gratis por parte de EMI llamando al 6531313 - Cadigo de Atencion: 540864

Higiene y Seguridad Industrial:

Se adelant6é las siguientes actividades del programa de intervencion para la prevencion de
desordenes musculo esquelético en la Administracion Municipal:

Inventario de necesidades de EPP, por dependencia:

Se adelant6é la revision del inventario de necesidades de EPP, actualizacion de matriz de
Elementos de Proteccion Personal (EPP) de los almacenes de Secretaria de Infraestructura Vial y
Valorizacion (Obreros cuadrillas de bacheo, Obrero poda de arboles, Operario fumigacion,
Personal de laboratorio, Personal administrativo, Personal de mantenimiento)

Se contraté con SOLMAQ los Elementos de Proteccién Personal (EPP) que fueron entregados e
ingresados al almacén de Desarrollo Administrativo atravesd del sistema SAP por un valor de
$83.000.000:

e Proteccion auditiva

« Proteccion contra caidas

» Proteccion contraparticulado

« Descansa pies (ergonémico)

» Proteccion riesgo eléctrico

» Proteccion para soldadura

« Se instalado cinta antideslizante del piso 16 al primero de las escaleras del CAM, Torre
Alcaldia.

Se dictaron tres capacitaciones sobre utilidad, disposicién y conservacién de los Elementos de
Proteccién Personal (EPP)

Programa anual de capacitacion de la brigada

Se han adelantado 12 actividades de capacitacion, una cada mes dirigida a 35 brigadistas de las
diferentes dependencias, en temas de soporte basico de vida en la Escuela Interamericana de
Bomberos, avalado por la OFDA



Recarga de extintores y capacitacién en manejo de extintores

Esta en proceso de contratacion se dejé en reserva excepcional para enero de 2016, para la
compra de 66 extintores y 370 recargas de extintores tipo ABC, BC, CO2 Y H20, que beneficia a
cerca de 4000 funcionarios entre servidores publicos y contratistas de: Secretaria de transito,
C.A.LI, Secretaria Salud, CAM Torre Alcaldia, Educacién y Talleres Piloto.

Investigacién de accidentes de trabajo

Aplicacion de la resolucién de 1401 de 2007 del Ministerio del Trabajo, dirigida a investigar los
factores relacionados con los accidentes de trabajo, para lo cual se conformé un grupo
investigador y que se encarga de realizar cronograma priorizando de acuerdo a la severidad los
eventos relacionados con este tema, arrojando el analisis e investigacion de 19 accidentes de
trabajo.

Visitas de Inspeccién y analisis de riesgo

Se realizaron 4 visitas de inspeccién canalizadas a través del comité paritario de salud: Educacion
piso 8, primer piso Kardex y archivo, Secretaria de Transito area de inspecciones vy
contradicciones, Control Interno Disciplinario piso 11, dentro del seguimiento y cumplimiento al
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Andlisis de ausentismo afio 2015 por accidentes laborales

Entre enero a diciembre de 2015 se han reportado 106 accidentes laborales las cuales han
generado 4233 dias de ausentismo laboral, siendo Transito la dependencia con mayor nimero de
accidentes laborales y con mayor severidad de incapacidad.

En lo corrido del afio 2015 se han radico ante la ARL POSITIVA 389 incapacidades por accidente
laboral, de las cuales se ha recuperado un valor $535.514.688

Comité Paritario

Se elaboré la resolucion de convocatoria para la eleccion de los representes de los trabajadores al
COPASST, se adelantd la divulgacién por los medios de comunicacion de la Resolucion, asi como
la capacitacion en todas las dependencias sobre la Resolucion 2013 que reglamenta los
COPASST e invitacion participar en las elecciones.

En el proceso se Inscribieron 14 servidores publicos como candidatos, se designaron los jurados
de mesa y escrutinio, la logistica de las elecciones, proceso que culminé con la elaboracién y firma
de la Resolucion donde se designan los representantes del empleador al COPASST para el
periodo 2015- 2017, se instalado el comité el 30 de septiembre llevando a cabo tres reuniones dos
ordinarias y una extraordinaria.

Implementacion de la informacion del subproceso de medicina preventiva y del trabajo en el
sistema SISO (Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional)

Se realizaron las pruebas en lo referente al Subproceso Seguridad y Salud en el Trabajo, en el
procedimiento de seguridad industrial con el registro de eventos y las actualizaciones requeridas
gue fueron ingresadas al aplicativo SISO (Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional)
del sistema SGAFT de la plataforma SAP (Infotipos de NUmero de extintores, NUmero gabinetes
contra incendios, Nimero de equipos de proteccion personal, Nimero de reportes de accidentes
de trabajo y matrices de peligros) , encontrandose en el sistema en fase de productivo.



Se disefiaron tres etapas para la implementacién del programa de la informacién del Subprograma
de medicina preventiva y del trabajo en el Sistema SISO las cuales tienen los siguientes avances:

1. Cargar las historias clinicas, examenes de ingreso, examenes de retiro, examenes periddicos,
calificacion incapacidad parcial e invalidez: Se introdujo informacién de reubicaciéon de puesto de
trabajo: 4, evaluacién periédico: 3, conceptos médicos: 8 y examenes de retiro.

2. Adelantar listas de chequeo de los infotipos utilizados: Se introdujo infotipo de examen de
ingreso, examen de retiro, examen periédico, reubicacién laboral (actividad laboral) y valoraciéon
médica posterior al reintegro por incapacidad médica extensa.

3. Gestionar pruebas del sistema de acuerdo a la informacién cargada, realizar ajuste de
inconsistencias: Se realizaron las pruebas y las correcciones necesarias y el sistema quedo en
productivo: Se introdujo la siguiente informacién: 15 Funcionarios con discapacidad fisica y visual,
2 Funcionarias con licencia de maternidad y 4 Funcionarios con visita de la trabajadora social.

Liguidaciones Laborales

Indicador: Diferencia calculo pasivo pensional municipio de Cali versus FONPET- Ministerio
Hacienda y Crédito Publico

Proyecto de Inversion: Administracion del Pasivo Pensional de la Administracién Municipal de
Santiago de Cali

Se pago a una firma encargada mediante la figura de cuota litis por $171 millones de la gestion
de adelantar los tramites de compartibilidad cerca de 56 pensiones lo que implica disminucion de
los costos de nomina de pensionados y recaudo de retroactivo pensional, con un efecto actuarial
a futuro, cuyo objeto es la disminucion del monto del pasivo pensional subrogado parte de la
obligacion a Colpensiones, con el fin de realizar el traslado de los actuales pensionados por
cuenta del Municipio de Cali a esa Entidad Administradora de Pensiones que de acuerdo a la
normatividad vigente sean susceptibles de aplicar la compatibilidad pensional y recuperar los
recursos que por reintegro patronal tiene derecho el Municipio de Cali a recibir.

Se adquirieron equipos para el procesamiento de la informacién del pasivo pensiona tales como:
Computadores, software, periféricos, entre otros por $ 126.920.512.

Se contrataron actividades adicionales al contrato de la vigencia 2013 dirigido a la digitalizacion
de hojas de vida por $4.920.156

Activos

Se efectud ajuste y actualizacion de la caracterizacion de los siguientes procedimientos
pertenecientes al proceso de Liquidaciones Laborales:

Liquidacién y reconocimiento de cesantias definitivas y otras prestaciones
Expedicién de certificaciones

Cumplimiento de sentencias judiciales

Compartibilidad pensional

Racionalizacion del pasivo pensional

Reconocimiento de indemnizacion sustitutiva

Cuotas partes por cobrar

Cuotas partes por pagar

Liquidacién y ordenacién de pago de sentencias reajuste pensional

CoNokrwNE



10. Levantamiento del archivo laboral masivo
11. Administracion del pasivo pensional
12. Control del pasivo pensional

Se han cancelado 915 anticipos parciales de cesantias solicitados, tramitados en un 100%, por
valor de $1.462.134.8149. Se transfirieron recursos por $2.406.949.500 a los Fondos de
Cesantias privados a las cuentas individuales de los Servidores Publicos. Se han liquidado y
reconocido 179 tramites de cesantias definitivas solicitados; se ha tramitado el 100 %, en
cumplimiento de los términos de Ley por $2.611.312.616.

Se elaboraron 506 certificaciones laborales de funcionarios de la Administracion Central
Municipal. Se elaboraron 241 certificaciones de factores salariales de toda la vida laboral de
exempleados de la Administracién Central Municipal.

Procedimiento Administracion de la nomina
» Puesta en marcha mejoramiento tecnolégico Sistema SAP

Se han completado cuatro etapas de la implementacién del aplicativo SAP con un avance del
100%, alcanzando las siguientes actividades: 1. Se realiz6 el Diagnostico de las necesidades del
Municipio con respecto al aplicativo. 2. Se realiz6 la socializacién del aplicativo a los grupos de
trabajo que intervienen en la DDA. 3. Se elaboré el documento BBP que sera la guia del uso del
aplicativo. 4. Se efectud el levantamiento de toda la informacion de la Data Maestra, cargue de
acumulados y detalle de muestras. 5. Se efectuaron pruebas unitarias e integrales. 6. Se efectud
el cargue de datos acumulados. 7. Se salié en vivo en las néminas de pensionados y personal
activo. 7. Se socializo el Sistema SAP con funcionario de otras dependencias.

En la némina de personal pensionado entr6 en funcionamiento la consulta directa con la
Registraduria municipal para detectar personal fallecido. Se implementé la entrega de los
archivos de las deducciones efectuadas a los servidores publicos y el listado del personal
desvinculado via web a diferentes entidades y dependencias, en cumplimiento de la directiva de
cero papel. Se inici6 la prueba para que la fecha de disfrute de vacaciones se adecue a cualquier
dia del mes, igualmente se disefid la primera version del manual de prestaciones sociales que
incluye los procedimientos pertinentes para esta este procedimiento de liquidaciones laborales.
Se disefié un nuevo formato para la solicitud de vacaciones que fue socializado en todas la
dependencias de la Administracién Municipal.

Se liguidaron 14 néminas de personal activo (trabajadores oficiales y empleados publicos) y 14
néminas de pensionados de la Administracién Central Municipal.

Se han elaborado 85 resoluciones correspondientes a las novedades: Vacaciones Reconocidas
56, Vacaciones Aclaradas 3, Vacaciones Interrumpidas 6 y Vacaciones aplazadas 20 para
trabajadores oficiales y empleados publicos de la Administracién Central Municipal.

Inactivos
Se elaboraron 384 certificaciones de bonos de pensiones y 284 confirmaciones.
Se han liquidado 80 Indemnizaciones Sustitutivas y se han pagado 50 por valor

aproximadamente un valor de $252.000.000

Se han liquidado y reconocido 60 auxilios funerarios, por valor de $194.066.882 y negado 9, para
un total tramitado de 69 auxilios de los 77 radicados en la vigencia 2015.



Se han radicado 71 solicitudes de reconocimiento de pensién de sobreviviente y se han tramitado
65 resoluciones.

Se han liguidado y reconocido 90 conciliaciones y 35 sentencias de reajuste pensional por de Ley
6 de 1992.

Se ha levantado y actualizado el 100% de la informacion del pasivo pensional de los servidores
publicos municipales y registrados en el programa PASIVOCOL con fecha de corte a 2013.

Mediante gestiones de la Administracion Municipal ante Colpensiones se ha reconocido 151
compartibilidades pensionales a pensionados generando un ahorro al Municipio a la vigencia
2015 por $7.738.264.342 mas un retroactivo pensional por valor de $11.889.639.523, para un
total a favor del Municipio de $19.604.496.095

Procedimiento de pago de Cuotas Partes Pensionales

De la meta proyectada a pagar en 2015 de 5.362 millones se cancel6 a diciembre de 2015, la
cifra de 15.214 que incluye entidades como la Gobernacion del Valle, Cajanal, EMCALI,
EMSIRVA, ISS, patrono, ISS asegurador, Banco Popular entre otros. La razén de la cifra que se
desbordd en su proyeccion obedece al pago efectuado a la Gobernacion Valle, en proceso de
Ley 550, que venia desde el afio 2007 y se logré finiquitar en el primer semestre con la
Gobernacion del Valle.

Procedimiento de recaudo de Cuotas Partes Pensionales

Por cuotas partes pensionales: Se recaudd la suma de $2.810.738.382. Por Acuerdo de
Reestructuraciéon: Del departamento de Caldas se recaudd una suma de $27.146.538,67. Por
sanciones Disciplinarias se recaudo la suma de $18.349.035. Por cumplimiento de Sentencia de
2007 del Consejo Superior de la Judicatura, se recaud6 a favor del Municipio la suma de
$1.468.761.638.

Sistema de Gestion SAP

Se han completado cuatro etapas de la implementacion del aplicativo SAP

1. Se realizé el Diagnostico de las necesidades del Municipio con respecto al aplicativo.

2. Se realizé la socializacion del aplicativo a los grupos de trabajo que intervienen en la DDA.

3. Se esté elaborando el documento BBP donde se coloca el concepto a liquidar, que sera la guia
del uso del aplicativo.

4. Se esta llevando a cabo el levantamiento de toda la informacién de la Data Maestra, cargue de
acumulados y de talle de muestras.

5. Se efectuaron pruebas unitarias.

Se efectuaron pruebas integrales.

6. Se efectud el cargue de datos acumulados.

7. Se liquidé la nomina de pensionados en simulacién para comparar y corregir datos o
parametrizacién y dejar en firme.



Otros procesos de apoyo
Oficina de apoyo en sistemas

Se adquirieron 627 equipos de computo por $1.391.940.000, los cuales cumplen con las
caracteristicas técnicas exigidas por la oficina Asesora de Informatica y Telematica, la
adquisicion de los mismos se hace con el fin de abastecer a todas las dependencias de la
Administracion Central Municipal, y brindar a los servidores publicos las herramientas
tecnolégicas para el desempefio de las actividades diarias y el impulso y promocion de la
estrategia TICS y Gobierno en linea.

Sistemas Integrados De Gestién
Objetivos de los Procesos

Se ajustaron y validaron por el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal los
objetivos de los procesos Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, Gestion y Desarrollo
Humano, Gestién de Seguridad Social Integral y Liquidaciones Laborales quedando actualizados
de acuerdo a los cambios surgidos desde el afio 2014. Esto se logré realizando mesas de trabajo
con representantes de los procesos mencionados y del DAPM.

Gestidn de Riesgos

Se realiz6 la elaboracion y/o ajuste en algunos casos de los mapas de riesgos de los procesos
Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, Gestion y Desarrollo Humano, Gestion de Seguridad
Social Integral y Liquidaciones Laborales, siguiendo los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y contando con el acompafiamiento de
esta misma dependencia. De la misma manera, se ha realizado el seguimiento trimestral por
parte de cada proceso a los riesgos identificados de manera que se pueda evaluar la efectividad
de las acciones planteadas.

Indicadores de Gestién

Acorde a la reingenieria que sufrieron los diferentes procesos se realizé el ajuste y/o elaboracién,
en algunos casos, de los Indicadores de Gestion por proceso de cada uno de los cinco procesos
a cargo de la Direccion de Desarrollo Administrativo. Se logré que los procesos tengan validados
sus indicadores de gestion ante el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal de la
siguiente manera: Gestion y Desarrollo Humano 15 indicadores, Gestion de Seguridad Social
Integral 6 Indicadores, Liquidaciones Laborales 3 indicadores y Adquisicion de Bienes, Obras y
Servicios 3 indicadores.

Se ha logrado que todos los procesos consoliden la informacién de los seguimientos para
mostrar la gestion realizada por cada uno de ellos en los tiempos que se requieren trimestral (se
han realizado 3 seguimientos de 4 que deben ser en el afio)

Capacitacion y socializacion Sistemas de Gestién
Se han realizado 7 jornadas de capacitacion donde se han instruido 106 servidores publicos de

planta y contratistas en el conocimiento de los diferentes ajustes a los procesos y a la estructura
del MOP de los procesos a cargo de la Direccion de Desarrollo Administrativo.



Se ha logrado difundir directamente las Politicas Operativas de Talento Humano entre 402
servidores publicos en las jornadas de Induccién y Reinduccion.

Atencién Auditorias

Se asisti6 a mesas de trabajo convocadas por el DAPM en cuanto al tema de las auditorias
realizadas a los Sistemas Integrados de Gestion, la mesas de trabajo convocadas por la
Secretaria General en cuanto al tema de las auditorias realizadas a los PQR y Gestion
Documental y las convocadas por la Secretaria General - Asesoria de Informatica y Telematica -
en cuanto al tema de las auditorias realizadas a los Gobierno en Linea y Anti tramites.

Se han atendido los requerimientos de los entes de control y las respectivas auditorias
adelantadas a los procesos de responsabilidad de la Direccién de Desarrollo Administrativo,
adelantando la formulacién de los planes de mejoramiento y los avances de los mismos.

Documentacion e implementacion de los procesos

Se disefd la estructura en los tres procesos del Macroproceso Gestion de Talento Humano, se
disefid la caracterizacion del proceso Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios y el de
Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores, el disefio abarca la caracterizaciéon
y la modelacién de los mismos, siendo enviados al Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal para revision y aprobacion. Se ha realizado identificacion de 65 procedimientos y 17
subprocesos de los 5 procesos de la Direccion de Desarrollo Administrativo los cuales
documentalmente presentan la siguiente gestion:

Proceso /

En revision DAPM
subproceso

Aprobacion DAPM En ajustes

Se ajustd en cuanto
a formay se envio al
DAPM el 01-dic-

Adquisicién de
Bienes, Obras y
Servicios

SlI (31-Jul-2014)
Se valid6 el Manual
de Contratacion
junto con la
caracterizacion del
proceso.

2015 ya que se
encontraba
documentado en
formatos obsoletos y
se ajusto redaccién
de algunas tareas
de acuerdo a
hallazgos de
auditoria.

N/A

Adquisicién de
Bienes, Obras y
Servicios /
Precontractual

S| (31-Jul-2014)

Se ajusto6 en cuanto
a formay se envio al
DAPM el 01-dic-
2015 ya que se
encontraba
documentado en
formatos obsoletos y
se ajustd redaccion
de algunas tareas
de acuerdo a
hallazgos de
auditoria.

N/A




Proceso /

Aprobacion DAPM

En revision DAPM

En ajustes

subproceso
Se ajust6 en cuanto
a formay se envio al
DAPM el 01-dic-
2015 ya que se
Adquisicién de encontraba
glengs_, Obrasy SI (31-Jul-2014) documentado en N/A
ervicios / formatos obsoletos y
Contractual se ajustd redaccion
de algunas tareas
de acuerdo a
hallazgos de
auditoria.
Se ajustd en cuanto
a formay se envio al
DAPM el 01-dic-
2015 ya que se
Adquisicién de encontraba
Bienes, Obras y documentado en
Servicios / Sl (31-Jul-2014) formatos obsoletos y N/A
Poscontractual se ajustd redaccion
de algunas tareas
de acuerdo a
hallazgos de
auditoria.
Sl (24-Jun-2015)
Se aprobo la
caracterizacion del
subproceso que
L constade 5
Planeacion o
Institucional / procedwrpentos.
Planeacion del Se valld(_) el Plan N/A N/A
Estratégico de
Talento Humano
Recurso Humano,
Plan de Prevision y
Plan de Vacantes
los cuales nunca se
habian construido
Se esta a la espera
de concluir el ajuste
del subproceso
. Capacitacion y
Gestion y Desarrollo | Sl (estructura, N/A Estimulos para

Humano

objetivo)

poder documentar el
formato F09
Modelacién del
Proceso

Gestion y Desarrollo
Humano /
Administracion

(07-Sep-2015 un (1)
procedimiento)
Subproceso nuevo

Se envid al DAPM la
solicitud para revisar
dos procedimientos

N/A




Proceso /

Aprobacion DAPM En revision DAPM En ajustes
subproceso
Planta de Personal | que surgié como gue faltan junto con
resultado de la los demés formatos
articulacion con la de la modelacion.
Secretaria de
Educacion Municipal
Se envio el 15-dic-
2015 para validacién
los ajustes de los
lineamientos para
definir la suscripciéon
. del Acta de
Gestion y Desarrollo Compromiso para
Humano / Seleccion | Sl (28-may-2015) P P N/A
: e los Sistemas
y Vinculacion
Integrados de
Gestidn del Nivel
Directivo y el
instructivo para el
Uso y Portacién del
Carnet.
Gestién y Desarrollo
Humano / SI (22/may/2015)
o L, Toda la
Administracion de o,
. caracterizacion junto N/A N/A
los Sistemas de
" con los tres
Evaluacion de rocedimientos
Desempefio Laboral P
Se encuentra en
i ajuste todo el
Estructura y objetivo subproceso debido
i Se han aprobado . L
Gestion y Desarrollo a la reingenieria del
formatos del .
Humano / mismo y la
o subproceso como el N/A . e
Capacitacion y implementacion del
. de Habeas Data 'y .
Estimulos - Sistema SGAFT que
Solicitud de salones afecta de manera
para eventos S
significativa su
desarrollo.
Sl (25-jun-2015)
Gestién y Desarrollo | Subproceso nuevo
Hum_ar_lo/ 3 que surgio de la N/A N/A
Administracion de articulaciéon con la
Historias Laborales | Secretaria de
Educaciéon Municipal
Se envio el 09-dic-
Gestion de Si (estructura 2015 para validacién
Seguridad Social objetivo) ' del DAPM el formato N/A
Integral ) F09 Modelacion del
Proceso
Gestion de Se envi6 el 09-dic-
Seguridad Social Sl (16-abr-2015) 2015 para validacién N/A

Integral / Proteccion

del DAPM ajustes a




Proceso /

Aprobacion DAPM En revision DAPM En ajustes
subproceso

y Servicios la caracterizacion
Complementarios del subproceso por

la implementacion

del sistema SGAFT

Se envio el 09-dic-
Gestion de 2015 para validacién
Seguridad Social del DAPM toda la
Integral / Sistema de | Solo estructura y caracterizacion del N/A

Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo

objetivo

subproceso ajustada
con los cambios por
la implementacion
del sistema SGAFT

Ligquidaciones
Laborales

Estructura y objetivo

N/A

Se encuentra a la
espera de culminar
el ajuste de los tres

subprocesos para
realizar el ajuste del

formato FO9

Liguidaciones
Laborales / Activos

Estructura, objetivo
y formatos
operativos

N/A

Se esta llevando a
cabo el ajuste de la
caracterizacion del
subproceso
teniendo en cuenta
los cambios
surgidos para la
implementacion del
sistema SAGFT

Liguidaciones
Laborales / Inactivos

Estructura, objetivo
y formatos
operativos

N/A

Se esta llevando a
cabo el ajuste de la
caracterizacion del
subproceso
teniendo en cuenta
los cambios
surgidos para la
implementacion del
sistema SAGFT

Liguidaciones
Laborales /
Administracion de
Informacion del
pasivo Pensional

Estructura, objetivo
y formatos
operativos

N/A

Se esta llevando a

cabo el ajuste de la

caracterizacion del
subproceso.




Articulacién procesos Desarrollo Administrativo y Secretaria de Educacién, se inicid y culminé el
proceso de articulacién con la Secretaria de Educaciéon Municipal de los procesos, subprocesos y
procedimientos de ambas dependencias lograndose luego de mas de diez afios de intentos
fallidos, Dentro del proceso se realizaron 18 reuniones con lideres de los procesos de la
Direccién de Desarrollo Administrativo y la Secretaria de Educacién Municipal, correspondientes
al cronograma de articulacion del Macro Proceso de Talento Humano, proceso que ha sido muy
positivo para las dos dependencias, y que permitié finalmente la articulacién de las dos
entidades.

Se definié ubicacion dentro del Macro Proceso Gestion de Talento Humano, de los subprocesos:

» Administracion de Historias Laborales (Proceso Gestién y Desarrollo Humano)
» Administracién de Informacion del Pasivo Pensional (Proceso Liquidaciones Laborales)

Se elaboré plan de trabajo para los componentes Acuerdos, Compromisos, Valores y Directrices
Eticas y el componente Desarrollo del Talento Humano y se divulgé a los lideres de los procesos
pertenecientes al Macro Proceso de Talento Humano.

Se ajustaron técnicamente con el acompafiamiento del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal las Politicas Operativas para la Administracion del Talento Humano, la
version 1 contenia 180 y se simplifico a la versién 2, la cual cuenta con 49, siendo ya validadas y
aprobadas en el Comité Coordinador de Control Interno, por ser politicas de orden transversal en
la Administracion Central Municipal.

Se disefié y elabord plegable con las Politicas Operativas para la administracion del talento
humano. Se remitié para validacion al Departamento Administrativo de Planeacién Municipal el
inventario de tramites y servicios, las hojas de vida, las fichas técnicas de indicadores,
correspondientes a la Direccién de Desarrollo Administrativo, con el fin de dar cumplimiento a la
estrategia de Gobierno en Linea.

Estrategia de Gobierno en linea
La Politica Publica de Gobierno en Linea es considerada un eje estratégico del Buen Gobierno,
porque procura un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo que preste mejores

servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

Para dar cumplimiento a este lineamiento se procedié a actualizar tanto los medios internos como
externos de la siguiente manera: Portal Institucional - www.cali.qov.co

La Direccién de Desarrollo Administrativo siguiendo los lineamientos del Manual GEL y la Politica
Editorial Politica Editorial y de Actualizacion de Contenidos de su portal web publico en la
instancia http:// www.cali.gov.co/Administrativo, la siguiente informacion:

a. Informacién General: Este enlace esta compuesto por:

« Directorio de Entidades: Es el listado de entidades que integran el mismo
sector/rama/organismo.

« Directorio de agremiaciones: Se publicaron los datos de contacto de las principales
agremiaciones o asociaciones relacionadas con la dependencia.



b. Datos de Contacto: Desde donde se exponen los enlaces de:

Horarios y dias Atencion al Publico: Para informar a los calefios sobre la jornada de
atencion.

Localizacion Fisica: Desde donde se brinda atencién al publico

Directorio de Servidores Publicos de la Alcaldia de Santiago de Cali: Enlaza a
http://www.sigep.gov.co/directorio, sitio en el que se encuentra publicada la informacién
tanto de personal de planta como de contratistas.

Directorio de Desarrollo Administrativo: Alli se encuentra la informacion de contacto de
cada uno de los lideres de los procesos y subprocesos de la dependencia.

c. Contratacion: En este enlace se visualiza:

Plan de compras: Se encuentra publicado el Plan de compras de la actual vigencia y sus
respectivas modificaciones.

Publicacion de los procesos contractuales en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica: Tras ser publicados en el SECOP todos los procesos de contratacion de la
dependencia, segun lo establecido en el articulo 2.2.5 del Decreto 734 de 2012, se
publican en este enlace los avisos de convocatoria y las invitaciones publicas de los
procesos con el fin de ofrecer una mayor publicidad para la participacién de varios
oferentes.

Manual de Contratacion: Esta publicacion recoge los principios, lineamientos y
procedimientos que deben ser tenidos en cuenta como el referente y la guia para la
gestion integral contractual, -entiéndase desde la fase precontractual, contractual y
Poscontractual, que se adelante en la Administracion Central Municipal entendida por
tal, a todas las unidades ejecutoras o dependencias de la misma.

d. Recurso Humano:

Manual de Funciones: Alli se encuentran publicados los manuales de funciones y de
competencias que son un instrumento de administracion del personal que conforma la
planta de la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali, tienen su fundamento
legal en el Decreto 2539/05 donde se ha establecido las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades, comunes a los empleados publicos y las generales de los distintos niveles
jerarquicos.

Perfiles de los funcionarios principales: En este enlace se encuentran los perfiles y hojas
de vida de sus servidores publicos que conforman el gabinete.

Asignaciones Salariales: Se publico la escala salarial correspondiente a los niveles
jerarquicos de todos los servidores que trabajan en la entidad.

Evaluacién del Desempefio Laboral/ Acuerdos de gestion: Se enlazaron los resultados
de la evaluacion a funcionarios, asi como el seguimiento a los acuerdos de gestion de
los funcionarios del gabinete.



 Oferta de Empleos: En este espacio se expone la oferta de empleos que tiene la
Entidad.

Ademas de estas publicaciones que se establecen desde la Politica Editorial y de Actualizacion
de contenidos, se han disefiado y publicado los siguientes banners para facilitar el acceso a la
informacion:

1. Tramites y Servicios en Linea de la Subdireccién de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles:
Donde se encuentra publicado los formatos para:

« Compensacion de las areas de cesion a favor del municipio

» Solicitud certificacion de inventarios.

» Solicitud concepto calidad de bien

» Solicitud incorporacion y entrega de areas de cesion a favor del municipio

2. Tramites y Servicios en Linea de la Subdireccion de Recurso Humano: Donde se encuentra
publicado los formatos para:

» Solicitud certificaciones salariales y laborales

» Solicitud certificado de paz y salvo

» Solicitud de certificacion cesantias definitivas por fallecimiento

» Solicitud certificaciones salariales y laborales

» Solicitud certificacién de inventarios

» Certificacion de experiencia de funcionarios y exfuncionarios publicos
» Reconocimiento por pago de gastos de entierro - auxilio funerario
» Solicitud de tiempos de servicio docentes

» Solicitud de certificado de ingresos y retenciones

» Solicitud de cesantias definitivas por desvinculacion

» Solicitud de reajuste de pensién de jubilacion

* Solicitud de saldo de cesantias parciales

» Solicitud para certificaciéon con factores salariales

» Solicitud de pension de sobreviviente

» Solicitud de pension de sobreviviente

e Solicitud de informacién laboral y de salario para bono pensional
e Solicitud de jubilacion directa o reconocimiento del derecho

» Solicitud retiro parcial del auxilio de cesantias

3. Atencién Médica gratis en zonas protegidas: Se enlazé a la publicacién titulada “Calefios,
con atencion médica gratis en emergencias en 31 oficinas municipales”, donde se informa
que a través del contrato realizado desde la Direccion de Desarrollo Administrativo se
ofrece atencién médica gratis ante una emergencia o urgencia a todos los calefios que se
encuentren en las zonas protegidas de la Entidad.

4. Consulta de Predios en la IDESC: Este banner lleva directamente a la IDESC —
Infraestructura de datos espaciales de Santiago de Cali — Desde donde se pueden
visualizar los predios que son propiedad del municipio contribuyendo asi a la transparencia
en el manejo de los bienes publicos, a la entrega eficaz de informacion, a la disminucién de
estafas por ventas de tierras y a la fiscalizacion constante por parte de la comunidad.



Servicios de la Ventanilla de Atencién al ciudadano: Aqui se dan a conocer los canales de
atencion donde los ciudadanos pueden realizar sus peticiones, quejas y reclamos.

Formatos Subproceso de Administracion de Pdlizas de Seguros: Desde donde se pueden
descargar los formatos para:

» Solicitud certificacion de experiencia

e Solicitud certificado de paz y salvo

» Solicitud de auxilio funerario

» Solicitud de informacién laboral y de salario para bono pensional

» Solicitud de jubilacién directa o reconocimiento del derecho de jubilacién
e Solicitud de pensién de sobreviviente

Formatos Subproceso de Administracion de Bienes Inmuebles: Desde donde se puede
visualizar los formatos para:

* Requisitos de propuestas para administracién, mantenimiento y aprovechamiento
econdémico

e Evaluacion de propuestas para la administracién, mantenimiento y aprovechamiento
econémico

* Informe inventario escenarios deportivos comunitarios

e Solicitud incorporacion y entrega de areas de cesion a favor del Municipio

» Ficha técnica de bienes inmuebles

» Solicitud de creacion de activos de las construcciones en curso

» Solicitud de liquidacién de construcciones en curso

» Hoja de vida bien inmueble y visitas

» Solicitud concepto calidad de bien

Formatos Subproceso de Administracion de Bienes Muebles y Automotores: Aqui se
pueden descargar los formatos para:

* Reporte de Elementos Devolutivos

* Reporte de motos

* Reporte de Vehiculos

* Reporte de Maquinaria Especial

« Orden de Salida de Elementos Devolutivos

* Programacion semanal de Suministro de Combustible
» Relacion Detallada de Automotores

« Control de Infracciones de Transito

* Programacion Uso de vehiculos

» Control Uso Vehiculos

e Solicitud de Novedades de Transporte

» Control Técnico de Vehiculos Oficiales y Contratados
« Control de Salida de Vehiculos en Horario no Laboral
» Creacion de Datos Maestros Activos Fijos

» Solicitud de Suministros

» Traslado de Valores entre Activos Fijos

e Solicitud de Cédigos de Barras

* Orden de Mantenimiento



e Medicién Mensual Carga Motores

+ Medicién Parametros Plantas Eléctricas

» Medicién Parametros Chiller

* Medicién mensual Carga Transformadores
+ Solicitud Certificacion de Inventarios

9. Colombia Compra Eficiente: Este Banner direcciona:
http://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra, para que los calefios conozcan los
lineamientos de contratacion orientados a politicas unificadas que sirven de guia a los
administradores de compras y que permiten monitorear y evaluar el desempefio del sistema
generando mayor trasparencia en las compras de la Entidad.

10. Normograma Institucional: Que es un instrumento que contiene las normas de caracter
constitucional y legal que rigen los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos de la entidad.

Intranet

Con la nueva interface de este medio de comunicacién interna se procedié a publicar toda la
informacion que pertenece a los macroprocesos de apoyo de Gestién Juridico Administrativa y
Gestion de Talento Humano, a los cuales pertenece la Direccion de Desarrollo Administrativo.

1. Gestién Juridico Administrativa: En este enlace se habilitaron 2 bloques, uno de ellos es el
de Adquisicion de bienes, obras y servicios que contiene:

* Manual de Contratacion

« Plan Anual de Adquisiciones

» SIGEP - Actualizacion de la Hoja de Vida

e Guias y Manuales - Colombia Compra Eficiente

* Plan Anual de Adquisiciones - Colombia Compra Eficiente
« Circulares - Colombia Compra Eficiente

e Circulares - Instructivo SIGEP

« Concepto del DAFP

» Directorio ABOS

» Politicas de Operacion

Ademas se creé el blogque del proceso de administracién de bienes inmuebles, muebles y
automotores con los siguientes enlaces:

» Formatos del Subproceso de Administracion de Pdélizas de Seguros.

* Formatos del Proceso de Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores.

» Formato del Subproceso de Bienes Inmuebles

» Organigrama del Proceso Administracion de Bienes Inmuebles, Muebles y Automotores.

» Politicas de Operacion del Proceso de Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y
Automotores.

2. Gestion Talento Humano: En el cual se habilitaron 7 bloques:
a. Organigrama del Macroproceso Gestién del Talento Humano que expone la estructura
organizacional de la subdireccion de Recurso Humano.
b. Selecciony Vinculacion: Alli se encuentra publicada la informacion de:
» Convocatorias Internas



« Normativa
» Resoluciones de Encargo
c. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
« Cobertura de Areas Protegidas
» Comité Paritario de Salud - COPASO
« Consultorio de Promocion y Prevencion
d. Capacitacion y Estimulos:
* Plan Institucional de Capacitacion
« Estilos de Direccién y Liderazgo
« Clima y Cultura Organizacional
* Plan Anual de Incentivos
 Proyecto de Aprendizaje en Equipo
« Evaluacion del Desempefio Laboral
* Programa de Bienestar Social 2015
» Programa de Induccion 2015
* Acoso Laboral
e. Administracion de los Sistemas de Evaluacion del Desempefio Laboral:
» Documentos de Orientacion
» Resoluciones de Evaluacion de Desempefio Laboral
f. Administracion de las Historias Laborales:
» Historias Laborales
g. Planeacion de Talento Humano
* Formularios

Rendicion de Cuentas

Se dio cumplimiento a las rendiciones en los aplicativos del SIA, SICERI Y SICEP.

Se publicaron los formatos editables de los tramites y servicios que pertenecen a la DDA, en
link: http://www.cali.gov.co/administrativo.

Planes de Trabajo

Se elabor6 y se realizé el seguimiento al Plan de Trabajo Gel 2015 - TIC SERVICIOS de

competencia de la Direccién de Desarrollo Administrativo.

Se elaboré y se realizé el seguimiento al Plan de Trabajo por Procesos Anti tramites,

cumplimiento a los compromisos adquiridos distintos comités para avanzar en la

implementacion de la politica

Se logro la Validacion de Mapa de Riesgos de Corrupcion y se realizan los seguimientos en el
Plan de Anticorrupcién y Atencién Ciudadano, se realiza control y Seguimiento a las
comunicaciones en ORFEOQ. Se cumpli6 con el Cierre en un 100% de hallazgos de las Auditorias
de Gobierno y de Anti tramites.

Estrategias de Comunicacion

Desde nuestra dependencia y de la mano con la Asesoria de Comunicaciones se lideré la
Campafia “Nuestros medios Virtuales de Comunicacion interna”, enfocada en el fortalecimiento
del uso de la Intranet, el correo corporativo y el chat institucional por parte de los Servidores
Publicos, es por eso que capacitamos a todo el talento humano que pertenece a nuestra
dependencia en el uso de los medios internos.

Estos medios se identifican como herramientas fundamentales para contribuir en la
retroalimentacion, el clima organizacional y el trabajo participativo, desde donde este afio se
han publicitado campafias como:



“CaliDA Mundialista”: Enfocada en fomentar el trabajo en equipo resaltando los valores
institucionales.

“Brigadas de Salud”: En pro del bienestar de los Servidores Publicos ofreciendo espacios que
contribuyen a mejorar las condiciones de salud.

“Eficiencia Administrativa y Cero Papel”. Orientadas a la implementacién de buenas practicas
aplicando las 5s, la utilizacién y uso adecuado del ORFEO vy la optimizacién y automatizacion de
procesos de la Direccién de Desarrollo Administrativo.

“Cine Foro para Servidores Publicos”: Ofreciendo un espacio de bienestar que involucra el arte
para generar conciencia frente a las problematicas que se afrontan tanto en el entorno laboral,
como familiar y social.

“Plan Institucional de Capacitacién™ Convocando a los funcionarios publicos de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocion a inscribirse en los diferentes programas
aprobados para esta vigencia.

“Plan Anual de Incentivos”: Invitando a los servidores publicos a realizar la encuesta de
percepcién de éste para realizar las mejoras pertinentes y construir la metodologia para la
vigencia 2015.

Avances y Seguimiento en la Estrategia Anti Tramite

La Politica Publica de Gobierno en Linea es considerada un eje estratégico del Buen Gobierno,
porque procura un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo que preste mejores
servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

Implementacién de Estrategia Anti tramite y Estrategia de Gobierno en Linea de las cuatro
Fases: Identificacion de Tramites, Priorizacion, Racionalizacion, Interoperabilidad.

« Registro Sistema Unico De Informacion SUIT.
Con la validacion de las Hojas de vida de los tramites y servicios, el Departamento
Administrativo de Planeacion realizo la propuesta ante el Departamento Administrativo de la
funcién publica — DAFP. la Inclusion de los tramites validos en el Registro Sistema Unico de
Informacién SUIT, logrando tener en la actualidad dos tramites validados por el DAFP y
registrados en el portal de estado en www.sivirtual.gov.co.

» Diagnéstico de Tramites a Intervenir para realizarlos en Linea.
El dia 21 de julio se realizd la mesa de trabajo entre la Direccién de Desarrollo Administrativo, la
Secretaria de Educacion, el Departamento Administrativo de Planeacion y Oficina Asesora en
Informatica y Telematica, para realizar el diagnéstico para determinar herramientas para
automatizar, la Certificacion Laboral por estar sistematizada su expedicion, pero como requiere
estampilla aln no se pude hacer totalmente en linea.

» Identificacién de Nuevos Tramites y servicios
La Direccién de Desarrollo Administrativo, inicio la vigencia 2015 con doce (12) tramites y que
gracias al compromiso de los lideres se lograron identificar ocho mas para un total de (20)
tramites identificados para terminar esta vigencia.
Mediante comunicado con radicado No. 2015412200025674 se le informa al Departamento
Administrativo de Planeacion, la lista de los Nuevos tramites y servicios Identificados.



« Atencion Al Ciudadano
Se establecieron lineamientos para el Centro Documentacion y Correspondencia y se
identificaron los Tramites y Servicios de Ventanilla Unica, para ser atendidos desde la Oficina
de Atencion al Cuidado.

» Encuestas de Percepciéon y de Atencion a Usuarios
La Direccién de Desarrollo Administrativo realizo mesas de trabajo con los lideres de proceso
para gue conocieran los lineamientos impartidos para realizaran la aplicacion de la encuesta de
Percepcion y de Atencion a Usuarios.

» Ejes Tematicos en de PQRS en el sistema de gestion documental ORFEO.
La Direccién de Desarrollo Administrativo realizo mesas de trabajo con los lideres de proceso
para que conocieran los lineamientos impartidos para el uso de la herramienta para aplicar los
Ejes Tematicos en el Orfeo.

» Registro de atenciéon de Usuarios.
La Direccion de Desarrollo Administrativo, en mesa de trabajo realizo la consolidacién en un
solo formato el Registro de Atencion de Usuarios, el cual fue avalado por el Proceso de
Atencion al Ciudadano.

e Sistematizacion
Se realizaron mesas de trabajo para fortalecer la Gestion con la Sistematizacion en SGAFT de
los procesos del Macro de Talento Humano.

» IDESC /Consultas de Bienes publicos / APP
Se implementd con la Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali — “IDESC”, la
consulta de los predios del Municipio, los cuales se puedan visualizar desde cualquier lugar del
mundo los predios que pertenecen al Municipio de Santiago de Cali a través de la plataforma
IDESC, contribuyendo asi a la transparencia en el manejo de los bienes publicos, a la entrega
eficaz de informacion, a la disminucion de estafas por ventas de tierras y a la fiscalizacion
constante por parte de la comunidad.

Desde la oficina asesora de Telematica e Informatica se esta desarrollando un aplicativo APP
para que los ciudadanos desde su celular puedan acceder a esta herramienta.

Adquisicién de Bienes Obras y Servicios

Procedimiento Precontractual, Contractual y Poscontractual: Procedimiento planteado de forma
Unica, con las etapas Precontractual, Contractual y Poscontractual.

Entre otras actividades se han adelantado las siguientes: Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion del proceso de Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios. Seguimiento al Mapa de
Riesgos del proceso de Adquisicién de Bienes, Obras y Servicios, Proyecto de Caracterizacion al
proceso de Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, Elaboracién de 6 formatos con primera
revision por parte del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Se impartieron lineamientos para el registro, actualizacion, vinculacién y verificacion en el SIGEP
de la Hoja de Vida de los contratistas que prestan servicios personales establecidos y divulgados



(publicados en la Intranet de la pagina web institucional, enviada mediante comunicacién oficial y
correo electrénico y presentada a los coordinadores de las Areas de Apoyo Administrativo.

Se disefid Circular instructivo para cumplir con la segunda etapa de despliegue del Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico SIGEP, Modulo Vinculacion, que consta de inscribir los
datos del Contrato del personal contratista por prestacion de servicios con persona natural uno a
uno, asi como vincular dicho contrato a un supervisor (se hace necesario crear el supervisor en la
base de datos internas del aplicativo SIGEP) para reforzar el instructivo se brindé capacitacién a
los funcionarios sobre la creacion de los supervisores y el proceso de vinculacion del contrato.

Se disefi6 circular instructivo para evidenciar las fallas en el uso del aplicativo “SIGEP”, a fin de
proponer soluciones, alertar al lider del proceso y hacer uso de las TIC s , toda vez que permite
consolidar la informacidn, generar reportes para el SIGEP y recoger evidencias para procesos de
Auditorias.

Se disefié Circular instructivo para realizar el proceso de liquidacion de la contratacién primer
semestre 2015 prestacion de servicios con persona natural, se socializa la informacion con ayuda
del aplicativo y se indica posibilidad de hacer el proceso de forma masiva, gestion para aclarar
dudas sobre momento de liquidar, se establece que no se requiere dar de baja al contratista, asi
como se reafirma la informacion de circulares previas frente a los documentos soporte.

Se actualizé el “banner contratacion” teniendo en cuenta la nueva ruta de intranet con
informacién sobre el proceso de Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, en la Intranet de la
pagina web institucional, para facilitar su acceso por parte de los usuarios.

Se logro la aprobacion por parte del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal del
disefio de formatos de documentos del Manual de contratacién, asi como del Ajuste y
actualizacion previamente propuesto de los siguientes procedimientos del proceso de Adquisicion
de Bienes, Obras y Servicios: Licitacion Publica; Seleccién Abreviada - Bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién - Subasta inversa presencial; Seleccion
Abreviada - Menor cuantia; Concurso de Merito - Concurso abierto; Contratacion Directa -
Prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon con personas naturales y Minima
Cuantia. El ajuste comprendié la modificacion del objetivo y alcance del proceso, de la estructura
de subprocesos y procedimientos, de los productos y sus caracteristicas.

Se establecié la necesidad de extractar la norma del procedimiento y evidenciarla en el
normograma, los indicadores de gestion, el disefio de procedimientos diferenciados de acuerdo
con las modalidades de contratacién y sus causales, y la modificacion del plan de control. Se
realizé socializacion de los formatos: Acta de Inicio, Acta de Liquidacion, Acta de Suspension,
Acta de reanudacion e Informe de Supervisidn, para ser empleados en todos los contratos que se
adelanten en la Administracion Central Municipal.



SUBDIRECCION DE RECURSO FISICO Y BIENES INMUEBLES

1, Indicador: Diagndstico de las condiciones fisicas de los puestos de trabajo en la administracion

y luego se acondicionan

Proyecto de Inversion: MEJORAMIENTO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA ALCALDIA
DE CALI

Se contrat6 la instalacion de cerca de 500 puestos de trabajo y obras de adecuacién locativa
como parte del proyecto de amoblamiento de los pisos 10, 6, 16, Catastro Municipal, el S6tano 1,
sétano 2 y Salon Comedor del Centro Administrativo Municipal-CAM de la Torre Alcaldia de
acuerdo a las recomendaciones impartidas por la aseguradora de riesgos laborales con una
inversion de $5.889.738.949.

Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal
5,889,738,949 5,819,478,098 99%

2. Indicador: En el periodo 2012-2015 son Administrados de Manera Integral (Informacion

cualitativa y cuantitativa del bien) los Bienes inmuebles del municipio

Proyecto de Inversion: ADMINISTRACION INTEGRAL DE LOS BIENES PUBLICOS
MUNICIPALES DE SANTIGO DE CALI

Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal
471.000.000 470.000.000 100%

Se contraté mas de 300 avallos bienes inmuebles por valor de $181.038.750, asi mismo
levantamientos topograficos de 230 (Unidos a los del proyecto de caracterizacion del espacio
publico) predios municipales en diferentes partes de la ciudad por valor de $288.961.250.



Linea 4 CaliDA: Un entorno amable para todos
Componente 4.4. Espacio Publico y Equipamientos colectivo de Calidad para todos.

Programa: 4.4.1 Programa: Generacion, Adecuacion y Apropiacion el Espacio Publico
4. Indicador: Aactualizacion del Inventario y caracterizacion de espacio publico

Proyecto de Inversion: INVENTARIO Y CARACTERIZACION ESPACIO PUBLICO EN
SANTIAGO DE CALI

Levantamiento topografico de predios de correspondientes a espacio publico en Santiago de Cali,
predios realizacion de calculos y dibujos de los levantamientos topograficos de acuerdo a las

especificaciones técnicas exigidas y por otras acciones para un valor de $200.00.000.

Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
definitivo ejecutado presupuestal
247.000.000 200.000.000 81%

Asuntos Administrativos Relevantes

El equipo transversal denominado al interior como “administrativo”, liderado por la Subdirectora
misma, estd compuesto por 20 personas, quienes permiten brindar un apoyo vital a la
dependencia misma.

Dentro de este equipo esta incluida la subdirectora (libre nombramiento y remocion), el
conductor del despacho (libre nombramiento y remocion), el asesor del despacho, los
motoristas, la secretaria de despacho, la oficial de mantenimiento para la cocina, el equipo de
profesionales de sistema de gestion de calidad, el equipo de arquitectos que prestan su apoyo a
todos los procedimientos y los dos profesionales que trabajan especificamente en el del
Complejo Decepaz.

Avances significativos relacionados con lo administrativo durante la gestion 2013- 2015 son los
siguientes:

» Se construyd y actualizé el sistema de gestion calidad y MECI, integrado por UN (1)
proceso y TRES (3) Subprocesos, tal como se indicé inicialmente.

- Se han recibido 7600 radicaciones Orfeo a diciembre 31 de 2015 atendidas en un 97%.
(2014= 7.350; 2013= 7423), para un total 22.277 en el periodo 2013 — 2015. Nombre
del indicador: “Porcentaje de solicitudes atendidas yo resueltas de la Subdireccién de
Recurso Fisico y Bienes Inmuebles 2015”



* Se implementaron las Politicas de operacion del proceso, quedando aprobadas por el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal (DAPM) y socializadas a todos los
funcionarios y contratistas a través de la INTRANET.

« Contamos con 31 indicadores de gestion que le apuntan a: Matriz de riesgos, Tramites y
servicios, Plan de accién, PGIRS y proceso, los cuales no existian a 2013.

» Setienen 4 tramites y servicios debidamente medidos y validados por DAPM, asi:

e Concepto de Calidad de Bien para Inmuebles propiedad de la Administracion
Central Municipal de Santiago de Cali.

e Certificacion de Inventarios para ex servidores publicos del Municipio de
Santiago de Cali

« Incorporacion y Entrega de Areas de Cesion a favor del Municipio de Santiago de
Cali

* Negociacion de las zonas verdes entre la Administracién Central Municipal y los
Particulares.

+ Cada uno de los tramites y servicios se encuentran debidamente sustentados con sus
hojas de vida, fichas técnicas y procedimientos individualizados.

e A 2013 no se tenia implementado la medicion de indicadores de satisfaccion del
servicio, situacién que se logré en esta vigencia, teniendo que se han atendido 6.443
usuarios (2014=5.508; 2013= No se manejaba indicador), quienes calificaron en un
98.6% nuestra atencion como excelente (Equipos de mantenimiento y Recurso fisico
fueron las mas representativas). Nombre del indicador: “Nivel de Satisfaccion del
servicio”.

Ahora bien, vale la pena destacar que existen asuntos relevantes que fueron tenidos en cuenta
durante esta administracion, y que se hace necesario considerar:

» Administracion y reactivacion del Complejo Decepaz: La Contraloria Municipal de Santiago
de Cali, dej6 el siguiente hallazgo: “La comisién pudo evidenciar que en la sociedad mixta
Complejo Comercial Desepaz Galeria de Oriente S.A., en la cual el Municipio es socio con
aporte del 41.6% se constituyé un fidecomiso irrevocable de garantia sobre el lote de terreno
que aporté el Municipio en dicha sociedad. La omisién se da, por la ausencia del Municipio en
las asamblea de accionistas, especialmente a la asamblea extraordinaria del 31 de Julio de
2007, por cuanto previamente fue notificado para que asistiera y sin razon alguna no asistié , lo
gue previamente fue notificado para que asistiera y sin razén alguna no asistié; lo cual fue
determinante para que se tomaran decisiones por parte de los demas socios en dicha
asamblea y se reformara el articulo 55 de los estatutos de la sociedad que prohibia gravar o
caucionar el lote aportado por el mismo. Lo anterior que se constituyera un fideicomiso
irrevocable de garantia sobre el lote aportado por el Municipio en dicha sociedad. El fideicomiso
constituido hace que el pago de la obligacion que el complejo comercial tiene con sus
acreedores se garantice de manera real, por lo tanto este ya no hace parte de los bienes de la
sociedad, dejando a la misma con patrimonio menor”.

Frente al hallazgo encontrado mediante auditoria especial denominada “irregularidades en el
manejo de la sociedad entre municipio de Santiago de Cali y el complejo comercial Desepaz
Galeria de Oriente S.A”, se plasmé un Plan de mejoramiento que buscé garantizar que la
Administracion tuviera el control de su inversion en la sociedad, salvaguardando el bien publico
de propiedad del Municipio, que fue ejecutado a cabalidad en un 100%.

Dentro de las gestiones realizadas se tiene lo siguiente:



« El Municipio de Santiago de Cali, a través de la Direccién de Desarrollo Administrativo
ha intervenido y liderado las reuniones de Junta Directiva realizadas desde el afio 2012,
donde se ha realizado seguimiento a la situacion juridica y contable de la sociedad.

* Desde la Junta Directiva se lideraron las acciones encaminadas a darle viabilidad
juridica, contable, financiera y comercial al negocio.

« Se adelantaron las gestiones necesarias para ser admitidos dentro de un proceso de
Reorganizacién Empresarial;

e Se recuperaron y se reconstruyeron los Estados Financieros de la sociedad;

* Se contratd auditoria forense para el andlisis de dichos Estados Financieros. Esta
auditoria forense se llevd a cabo con el fin de:

« Identificar fraudes y evaluar la transparencia en el manejo de los negocios;

» Identificar estrategias para la reparacion de los posibles dafios;

» Tener claridad en las cuentas financieras y contables;

» Contribuir con la viabilidad juridica, financiera y comercial del complejo;

e Salvaguardar los intereses del Municipio dentro de la sociedad comercial. La
firma Gonzalo Millan C. & Asociados, Auditores y Consultores de Negocios S.A.
entrego informe con fecha 31 de octubre, validado el 29 de noviembre de 2014,
el cual reposa en la carpeta del Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales No. 4122.0.26.1.262-2014

e Se contrataron dos profesionales con el fin de apoyar y acompafiar al Municipio de
Santiago de Cali con la asesoria del disefio, promocion y ejecuciéon de un nuevo modelo
de negocio para el complejo, quienes estuvieron contratados hasta el 31 de diciembre
de 2015.

e En octubre de 2015 se llevo a cabo Asamblea General de Accionista en la que se
aprobaron diversos asuntos en aras de garantizar la continuidad del negocio, dentro de
los cuales se tiene la autorizacion de venta de un lote de terreno, el ingreso como
inversionista de Cine Colombia, la entrega

» por parte del Complejo de un local al interior del centro comercial para uso institucional
durante 5 afios, la aprobacion de los estados financieros donde se evidencio el
enervamiento de la causal de disolucion, la autorizacion de pago de impuestos al
Municipio acogiendo beneficios tributarios

e Asunto Centro Comercial ASOCOP Il:  Se trata de un predio en el que el Municipio, junto
con EMCALI y terceros, son copropietarios del parque comercial creado con el fin de brindarle
una soluciéon de trabajo a los vendedores ambulantes de la calle 13 hace mas de 5 afos. El
principal problema que tiene este asunto es la inexistencia de un reglamento de propiedad
horizontal que regule los asuntos relacionados con la administracion del predio.

En este sentido, a pesar de no ser responsabilidad directa de la Direccion de Desarrollo
Administrativo, Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles, se han realizado las
siguientes actuaciones:

« Desde el mes de noviembre de 2013, el Alcalde de Santiago de Cali, junto con su equipo
de trabajo liderado por el Secretario Privado, ha venido realizando reuniones
encaminadas a brindarle una solucién efectiva al parque comercial Ciudad de Cali Il.

« Enlo corrido del afio 2014 y 2015, se atendieron peticiones de los sefiores Alberto Alirio
Mosquera Moreno, Presidente de Asocop Il; Francy Rosero de Ramirez; Ligia Gonzalez
Casares; entre otros interesados en el bienestar del parque comercial, los cuales fueron
debidamente informados a la Secretaria de Gobierno, convivencia y Seguridad.



« Con ocasion a dichas comunicaciones, y a la problematica en general planteada, se
realizé6 mesa de trabajo con el Sefior Alcalde de Cali, el 27 de agosto de 2015, donde se
fijaron una serie de tareas que fueron cumplidas por parte de los responsables, dentro
de las cuales se tiene: Revisar el censo actual e indagar sobre la posibilidad de
administracién delegada del predio; definir si se hace el reglamento de propiedad
horizontal; pedir a la Direcciébn de Desarrollo Administrativo el inmueble para su
administracion.

» Se le dio respuesta oportuna a la Personeria Municipal, quien ha estado atenta del
asunto en cuestion.

« Es importante tener en cuenta que hasta tanto no se resuelva de fondo el censo y el
reglamento de propiedad horizontal que permita regular los asuntos juridicos, técnicos y
de convivencia dentro del complejo, no sera viable normalizar el asunto.

* Se habia puesto en la mesa de trabajo una alternativa, a cargo de la Secretaria de
Gobierno, Seguridad y Convivencia, quien debia pedirle a la Direccién de Desarrollo
Administrativo la administracién del inmueble, para entregarlo en administracion a un
tercero y proceder con apoyo de la Direccion Juridica a la creacién del Reglamento de
Propiedad Horizontal.

« Contintan llegando peticiones relacionadas con la problematica frente a la convivencia
del pargue comercial.

* Ingreso CAM: Con la implementacion del sistema de seguridad, se instal6 un sistema de
ingreso automatizado, utilizando como herramientas las tarjetas de proximidad para ingreso al
CAM, que hacen parte del sistema integral de seguridad del edificio. Estas son entregadas
Unicamente a funcionarios y contratistas vinculados a la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali, es decir, a Secretarias, Direcciones Administrativas y Departamentos
Administrativos; y adicionalmente, a los funcionarios adscritos a los entes de control, tales como
Personeria, Contraloria Municipal y Concejales y Directivos del Concejo Municipal.

Avanzamos significativamente en su implementacion, quedando un stock en la oficina
(Despacho de la Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles), y cuya labor de entrega
estaba a cargo del contratista Mauricio Valencia, quien realizo6 la entrega de las mismas.

Las tarjetas para utilizacion de los ascensores son controladas en el despacho de la
Subdireccion, cuyo responsable directo es Sonia Marleny Imbol, funcionaria publica. Stock de
estas también queda en el despacho de la Subdireccion, el cual debe ser utilizado de manera
racional por cuanto su costo es bastante alto.

Realizé entrega de un listado con el inventario de los elementos y documentos que quedan en
la biblioteca del Despacho de la Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes inmuebles. Se
incluyen expedientes que se tienen bajo custodia de la Subdireccién por su alto riesgo y
complejidad, como el del predio denominado La Finca (caso a cargo de la funcionaria Ana Celia
Mosquera Mosquera) y el de la zona verde que tiene denuncia en Fiscalia por considerar que
su escritura ha sido adulterada y/o falsificada y actualmente esta en tramite su desarchivo (caso
a cargo de la contratista Juanita Rodriguez)

Asi mismo, en el computador HP Touch Smart ubicado en el Despacho, quedan los archivos
magnéticos de todos y cada uno de los documentos generados por mi en la Subdireccién. El
nombre de la carpeta es SRFBI.

» Importancia de la politica cero papel.



El programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel busca dar cumplimiento a la Directiva
Presidencial 04 de 2012 encaminada a que las entidades del Estado en Colombia tengan una
reduccion ordenada y sistematica en el uso de papel, mediante la sustitucién por soportes y
medios electronicos sustentados en la utilizacion de tecnoldgicas de la informacion y las
comunicaciones.

El programa de Cero Papel es liderado y adoptado por el equipo de Gestién Documental de la
Secretaria General y se vienen realizando visitas pedagoégicas y capacitaciones en las distintas
dependencias de la Administracion a fin de fomentar entre los servidores publicos del Municipio,
la cultura de Cero Papel a través de actividades como:

» Larevisién y correccion en pantalla de documentos

» Impresion a doble cara Configuracién de correcta de margen y tamafio de letra
* Uso de papel reciclado

e Guardar archivos no impresos en el computador

» Envio de comunicaciones internas a través del Orfeo o el correo institucional

Esta politica ha venido siendo implementada por la Subdirecciéon de Recurso Fisico y Bienes
Inmuebles, generando beneficios tales como: ahorro de recursos en la compra de papel y tintas
de impresion, reduccion de las necesidades de espacio de almacenamiento, acceso rapido y
facil a la informacién y desarrollo ambiental sostenible (menos talas de arboles y contaminacion)

Existen planes de mejoramiento vigentes que deben ser ejecutados a cabalidad por la siguiente
administracion asi:

» Auditoria No. 45 de evaluacion a los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
y Estandares de atencién de PQRS, establecidos en el Programa Anual de Auditorias
Internas de la vigencia 2014 (ORFEO)

» Auditoria No. 46 Evaluacion al Modelo Estandar de Control Interno MECI (El Subproceso
pendiente validado)

» Auditoria No. 47 de Evaluacion al Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009
(Productos y servicios no conformes, Plan operativo, Revisién procesos)

» Auditoria No. 49 de evaluacion al sistema de gestion documental (TRD, Ley de Archivo)

e Auditoria No. 51 de Evaluacion a La Estrategia Antitramites (Uso de Formatos, Geovisor
IDESC)

» Sefialética del CAM: Durante el mes de Octubre del 2015 se instal6 la sefalética
correspondiente a puertas de acceso, puertas de bafios, numeracién de pisos, y letreros
alusivos. Esta sefalética fue disefiada con el fin de replicarla durante los procesos de
remodelacién del edificio y durante los futuros procesos de obra que se tengan en el complejo
CAM.

Esta fabricada en Acrilico cristal 100% puro calibre 3mm, con impresion en formato digital, texto
y/o pictograma y marcacidon en escritura Braile (certificada) si lo necesita. Colores azul y
blanco. Los tamafios de las sefiales estan entre 4*4cms, 8*18cms, 20*15cms, 15*20cms.

Para el 2015 se instalaron:

16 Unidades de Sefiales con Pictograma de discapacitados para ascensores
80 Unidades de Sefales con Texto Hale y Empuje con escritura Baile



24 Unidades de Sefiales con Texto “Mantener puerta cerrada”

5 Unidades de Sefales con Texto “Sala de juntas”

1 Unidad de Sefial con texto “Sala de Lactancia”

18 Unidades de Sefales en Acrilico con escritura Braile, Bafio MEN, Bafio WOMEN
2 Unidades de Textos varios

16 Unidades de Sefiales de numeracion para los pisos del 1 al 16. Punto fijo Privado.
2 Unidades de Sefiales de numeracion para sétanos.

1 Unidad de Sefial con texto “Oficina de posesiones”

La instalacién de esta sefalizacion se realizé en los pisos 15,14,12, 6 y sala de lactancia del
piso 2 y corresponde al 20% de la sefalizacién necesaria para el edificio CAM.

Para las zonas comunes y publicas solo se ha instalado la sefialética correspondiente al
numero de piso y ruta de evacuacion. Esta sefializacién de evacuacion fue donada por el
cuerpo de bomberos de Cali y a la fecha estan pendiente por entregar e instalar parte de ella.

3.2.1.1.2 Administracién de Pdlizas de Seguros

Es el equipo encargado de asegurar las Personas, Bienes Muebles, Inmuebles e Intereses
Patrimoniales adscritos al Municipio de Santiago de Cali, garantizando la conservacion de los
mismos. Abarca desde el aseguramiento de los bienes, incluyendo la afectacion de la péliza,
finalizando con la correspondiente indemnizacion.

El subproceso cuenta con indicadores de gestion que son medidos mensualmente,
transmitiéndole a su equipo de trabajo la cultura de la medicién. Cada uno de estos indicadores
se encuentran debidamente caracterizados.

Indicador de Gestion

- Porcentaje de Bienes propiedad del Municipio asegurados.
- Numero de bienes siniestrados (disponibilidad).
- Porcentaje de reclamaciones de seguros atendidas.

La vigencia de las pdlizas de seguros tienen su amparo extendido y pagado hasta el 30 de
enero de 2015, razén por la cual se hace necesario darle prelacion con grado de importancia
mayor el inicio del proceso contractual de pdlizas. Asi mismo, el contrato de intermediacion de
seguros (cuyo valor es $0) vence el 04 de enero de 2016, quedando bajo responsabilidad de la
siguiente administracién su continuidad o no.

Como acciones adelantadas en este equipo de trabajo tenemos las siguientes:

» Se llevé a cabo el Proceso Licitatorio 4122.0.32.001 de 2015, por medio del cual se
adjudicaron las ya existentes 17 Poélizas que amparan las Personas, Bienes Muebles,
Inmuebles e intereses Patrimoniales del Municipio de Santiago de Cali mas la Péliza de
Grupo Vida no Contributivo (Incapacidades Temporales) la cual ampara a los servidores
publicos que hayan tenido una incapacidad superior a 60 dias con fecha posterior al
28/03/2015. Dicha Licitacién se adjudicé mediante Resolucion 4122.0.21.310 de 2015,
por valor de $ 11.008.374.039.

* Se envio de la Circular 2015412220018984, por medio de la cual se le solicito a todas
las Dependencias del Municipio de Santiago de Cali, ESES, Contraloria Municipal,
Personeria Municipal y Concejo Municipal de Santiago de Cali, las Compras



proyectadas en el segundo semestre del afio 2015 a fin de realizar los céalculos de los
costos de las primas por concepto de inclusion.

« Se solicitaron los listados pertinentes a cada una de las Dependencias interesadas para
poder realizar la contratacion de las Pdlizas pertenecientes al Grupo 5, cuyo proponente
fue la Cia. Aseguradora Seguros de Vida del Estado S.A, dichas Pdlizas son Vida Grupo
Servidores Publicos, Vida Grupo Alcalde, Personero y Concejales, Accidentes
Personales Alcalde, Personero y Concejales, Accidentes Personales Estudiantiles y Vida
Grupo No Contributivo (Incapacidades Temporales). Dichas Pdlizas fueron contratadas
mediante proceso licitatorio 4122.0.31.001 de 2015 y Resolucién 4122.0.21.310 de 2015

* En el 2015 se realizaron 5 Comités Internos del Grupo de Seguros en las siguientes
fechas: Enero 04 de 2015, Febrero 11 de 2015, Marzo 06 de 2015, Abril 10 de 2015y
Junio 10 de 2015 en los cuales se realizaron las actualizaciones y confrontaciones de
informacién, cartera y siniestros del Municipio de Santiago de Cali. (Todos con su
respectiva acta firmada por los que intervienen).

« Se han realizado 36 visitas técnicas a los lugares afectados para apoyar el proceso de
reclamacion asi: Febrero 16 Inspecciones, Marzo 9 Inspecciones, Abril 2 Inspecciones,
Mayo 4 Inspecciones, Junio 5 Inspecciones en las cuales se realizé el respectivo levante
de acta interna y fijacion de compromisos por cada una de las partes.

 En el 2015, se han proyectado 13 Resoluciones de Inclusion para bienes nuevos
adquiridos por las diferentes Dependencias del Municipio de Santiago de Cali asi:
4122.0.21.628, 4122.0.21.166, 4122.0.21.430, 4122.0.21.484, 4122.0.21.486,
4122.0.21.531, 4122.0.21.559, 4122.0.21.409, 4122.0.21.405, 4122.0.21.382,
4122.0.21.356, 4122.0.21.284, 4122.0.21.308.

» Se han realizado los estudios de los procesos internos que se llevan a cabo en el Grupo
de Seguros y se han planteado planes de mejora de los mismos e implementacién de la
mejora en el tiempo de toma de siniestros por medio de la combinaciéon de
correspondencia con base a las tablas contenedoras de informacién en formatos .XLS
(Excel), optimos y apropiados para el procesamiento rapido y oportuno de la
informacion.

» Se esta brindando una atencion oportuna a los usuarios, manejando todos los medios de
comunicacion posibles, Teléfono fijo, Celular, Email, Fax; son algunas de las
posibilidades que le brindamos al usuario para poder establecer una mejor atencion.
Anexo a esto, ponemos a disposicion de los usuarios para su comodidad la mesa de
juntas interna del Grupo de Seguros, brindando asi mayor comodidad para los usuarios
y una atencién mas personalizada y oportuna.

» Se socializ6 el Programa de Seguros mediante Circular 2015412220010744 y mediante
publicaciones en el Sistema “Intranet” denominadas asi:

o Entra en Vigencia el Programa de Seguros del Municipio de Santiago de Cali.

Formatos del Subproceso de Administracién de Pdlizas de Seguros.

No deje vencer el plazo para ser beneficiario de la Pdliza “Grupo Vida”.

¢ Ya eres beneficiario de la Péliza Grupo Vida No Contributivo?

1.576 Servidores Publicos estrenan Pdliza de Incapacidades.

Para el Proceso Licitatorio del Programa de Seguros se Aseguraron 9.862

Servidores Publicos, 330 Ediles y 290.015 Estudiantes de las Instituciones

Publicas.

OO O0OO0Oo

* En el 2015, se han realizado las capacitaciones que se relacionan a continuacion:

0 Seminario sobre manejo defensivo de vehiculos - 153/153 Motoristas
capacitados.



0 Seminario Péliza Grupo Vida Ediles - 15/150 Ediles capacitados.
0 Se socializé la pdliza estudiantil en todas las instituciones educativas.
Ahora bien, vale la pena citar algunos indicadores medidos en esta vigencia:

* Se han atendido 61 reclamaciones de seguros (97%).

* Frente a 2014, las reclamaciones de la podliza Responsabilidad civil de servidores
publicos disminuyé 2015= 14; 2014= 105.

» Se esta realizando seguimiento e inspeccion los dias viernes de cada mes con la
finalidad de levantar los compromisos por cada una de las partes interesadas (Actas de
visita), asi, se mantiene un constante seguimiento a los reclamos evitando la
prescripcion de los mismos.

» Desde el 01/01/2015 a la fecha, se han atendido 171/171 (100%) reclamaciones en el
Ramo de Automdviles y 147/147 reclamaciones tramitadas (Enviadas para estudio el
cual no implica aceptacién del reclamo) ante el corredor de seguros en Ramos
Generales (100%).

« Se tiene asegurado el 100% de las Personas adscritas a las diferentes Dependencias de
la Administracién Central, Estudiantes de las Instituciones Publicas, Alcalde, Personero,
Concejales y Ediles del Municipio de Santiago de Cali mediante las siete (07) Pdélizas
Grupo Vida.

e Se tiene asegurado el 100% de los Bienes Muebles, Inmuebles e Intereses
Patrimoniales del Municipio de Santiago de Cali mediante las Once (11) Pdlizas de
Ramos Generales.

» Aseguramos cada afio a 9.862 Servidores Publicos, 330 Ediles y 290.015 Estudiantes de
las Instituciones Publicas.

* En esta administracion hemos invertido $ 11.008 millones para asegurar nuestro Talento
Humano a través de la Pdliza “Vida Grupo” ofreciéndoles apoyo econdémico por
enfermedades graves, incapacidad total y permanente e incluso, por muerte y servicios
funerarios.

Como marco de referencia es importante relacionar a continuacion la conformacion de pdlizas
del programa de seguros del Municipio de Santiago de Cali 2015, con extension hasta el 31 de
enero de 2016:

Cuadro Pdlizas de Seguros
2015

Nro. Pdliza Aseguradora

1  Automdviles Aseguradora Solidaria

Union Temporal compuesta por: Mapfre Seguros

Todo Riesgo Dafios Generales de Colombia s. a, Allianz Seguros s. a.,

2 . Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
Materiales . b .
siendo lider Mapfre seguros generales de Colombia
s.a
Responsabilidad Civil Unién Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
3 Generales de Colombia s. a, Allianz Seguros s. a.,
Extracontractual

Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,




Nro. Pdliza Aseguradora
siendo lider Mapfre seguros generales de Colombia
S.a
Union Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
Manejo Global Entidades Generales de Colombia s. a, Alllar_wz Seguros s. a.,
4 Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
Estatales . p .
siendo lider Mapfre seguros generales de Colombia
s.a
Union Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
Generales de Colombia s. a, Allianz Seguros s. a.,
5 Transporte de Valores Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
siendo lider Mapfre seguros generales de Colombia
S.a
Union Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
Generales de Colombia s. a, Allianz Seguros s. a.,
6  Transporte de Mercancias Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
siendo lider Mapfre seguros generales de Colombia
S.a
Union Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
, . Generales de Colombia s. a, Allianz Seguros s. a.,
Todo Riesgo Equipo vy :
7 o Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
Maquinaria . S .
siendo lider Mapfre seguros generales de Colombia
S.a
Union Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
Todo Riesgo Construccion Generales de Colombia s. a, Alllar_12 Seguros s. a.,
8 Montaje Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
y siendo lider Mapfre seguros generales de Colombia
s.a
Union Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
Generales de Colombia s. a, Allianz Seguros s. a.,
9 Casco Embarcaciones Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
siendo lider Mapfre seguros generales de Colombia
S.a
Vida Grupo No Contributivo
10 (Incapacidades Mundial de Seguros
Temporales)
Union Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
11 Responsabilidad Civil Generales de Colombia s. a, Allianz Seguros s. a.,
Servidores Publicos Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
siendo lider Qbe Seguros.
Seguro de Dafios Unién Temporal compuesta por: Mapfre Seguros
12 Corporales Causados a las Generales de Colombia s. a, Allianz Seguros s. a.,
Personas en Accidentes de Qbe seguros s.a y Axa Colpatria Seguros s.a.,
Transito SOAT siendo lider Qbe Seguros.
13 Ir!fldeh(_jad y Riesgos Seguros del Estado
Financieros
14 V',d a Grupo  Servidores Seguros Vida Estado
Publicos
15 Vida Grupo - Alcalde, Seguros Vida Estado

Personero y Concejales




Nro. Pdliza Aseguradora

16 Vida Grupo Ediles Seguros Vida Estado
Accidentes Personales

17 Alcalde, Personero y Seguros Vida Estado
Concejales

18 Accidentes Personales Seguros Vida Estado

Estudiantes

Administracion de Bienes Muebles y Automotores

Indicador de Tramites Y Servicios.
- Dias promedio para expedir Certificaciones de Inventarios para ex servidores publicos
del Municipio de Santiago de Cali
Indicador de Gestion.
- Promedio de Registro de bienes muebles en el sistema SAP.
- Porcentaje de Certificaciones de Inventarios para ex servidores publicos del Municipio de
Santiago de Cali expedidas

3.2.1.1.3.1 Procedimiento de Inventario de Bienes Muebles

Este equipo de trabajo es el encargado del levantamiento de inventarios, teniendo como
responsabilidades las siguientes: crear datos maestros, consolidacion de necesidades de
suministros de todos los procesos, almacenarlos, realizar el respectivo traslado de valores,
Custodia de elementos dados de baja, rematar bienes muebles del municipio, marcar los
activos, entre otros.

Dentro de las principales actividades realizadas por este equipo de trabajo, se tiene:

A 31 de diciembre de 2015, se realizaron un total de 205.000 registros en el sistema
SAP, generando un total de 5.500 comisiones

« Se adecuo ventanilla de atencion al Cliente en el piso 15 y se capacité al funcionario
para realizar esta tarea la cual comprende radicacién de paz y salvo y actas de reporte
de elementos devolutivos.

* Se expidieron 336 Certificaciones de inventario, correspondiente al 96% en el 2015, con
un tiempo de expedicién de 3,9 dias (2014=3,5 dias).

« Se logré que como lo ordena la ley, la certificacién de inventarios fuera una exigencia
para el pago de las cesantias definitivas, asi mismo, se estandarizé con el fin de
alcanzar niveles de eficiencia enmarcado en el modelo de operacion por procesos del
Municipio con sus formatos avalados.

* Se tuvo organizada para su entrega el 100% de la dotacién convencional a los
trabajadores oficiales del Municipio.

» Se atendid el 100% de los requerimientos de suministros, quedando contratado (para
reserva excepcional) el proceso de suministro para el 2016,

e« Se ha garantizado la existencia de insumos para el buen funcionamiento de las
diferentes dependencias administracion y se han realizado entregas mensualmente.-

» Se organizod la bodega de Salomia, como espacio donde se custodian los elementos
dados de baja por las dependencias.

« El proceso de digitalizacion de certificacién estuvo frenado, por cuanto no fue posible
sino hasta el mes de diciembre de contar con una persona externa que pudiera realizar
el avallio de los bienes. Este trabajo debe impulsarse en el 2016.



e Se contratdé como perito evaluador (Bienes y Desarrollo S.A.S), con el fin de establecer
el valor de un total de bienes muebles pertenecientes a la vigencia al 2013 para poder
establecer si deben o no ser incluidos en el sistema SAP.

» Se realizé la contratacién de un perito para levantar y avaluar bienes muebles sin
soporte 2015= 7.258.

« No fue posible en el 2015 realizar el proceso de contratacion del martillo bienes
muebles.

e Se cre6 un equipo de trabajo el cual se encarga de realizar el levantamiento fisico del
inventario de las distintas secretarias (3), y asi lograr tener claridad de los activos con
los que cuenta el Municipio, trabajo que de conformidad con la ley es obligatorio hacerlo
cada 36 meses y no se habia realizado en el municipio.

« Se emprendid el proceso de levantamiento fisico de inventario en las diferentes
dependencias (4 de 17 dependencias fueron inventariadas). Este trabajo quedo iniciado
(nunca se habia realizado), y debe fortalecerse para poder contar con informacion
fidedigna y real, en procura de la actualizacién del sistema financiero.

» Se realizé la contratacion del Manual de Recurso Fisico - Decreto 0238/99, el cual fue
enviado a la Direccién Juridica para su correspondiente validacion juridica y firma del
sefior Alcalde.

« Para poder continuar siendo efectivos con este procedimiento, es necesario continuar
con la contratacion de personas que puedan realizar el levantamiento fisico de los
bienes, debidamente organizados en medio magnético, para su posterior incorporacion o
baja.

* Se arrendé la bodega de Arroyohondo (Propiedad de Emcali) con el fin de garantizar la
custodia de los elementos pertenecientes al Alumbrado de navidad, bodega en la que se
encuentran depositados elementos del alumbrado navidefio de los afios 2011, 2012,
2013y 2014.

Equipo de Parque Automotor

Esta encargado de administrar el parque automotor de la Administracion Central Municipal,
iniciando con la consolidacion del inventario mediante su registro inicial, velando por su
mantenimiento, dando tramite a las solicitudes para el uso de automotores y/o maquinaria,
brindando el suministro de combustible y atendiendo las citaciones de las autoridades de
Transito.

Este fue un equipo de trabajo que carecia de conformacion fisica e intelectual en el afio 2012,
pero fue fortalecido y a 2015 termind con un equipo sélido cuya gestion fue importante para el
cumplimiento de las metas de la Subdireccién.

Dentro de las actividades realizadas tenemos:

e Se realiz6 operativo de automotores en Junio de 2014 donde se verificaron 229
vehiculos con sus correspondientes registros - RUNT.

* EI 100% de los vehiculos propiedad del Municipio estan ubicados e identificados en su
estado general.

» Se realiz6 la actualizacion en el sistema del parque automotor; 78/78=100%

* Se realizé operativo a 400 (35%) del total de 1154 de los vehiculos entregados a
terceros.

» Mediante circulares se impartieron instrucciones sobre el manejo de los bienes muebles,
sobre las incorporaciones al sistema SAP.



» Se han atendido el 100% de las fotomultas impuestas al NIT del Municipio, de las cuales
el 51% son de la Administracion Central y el 49% de comodatos. La principal infraccion:
Exceso de velocidad.

* EI 100% de los vehiculos propiedad del Municipio estan ubicados e identificados en su
estado general.

e Se tienen: 1863 vehiculos activos propiedad del Municipio, 1154 en comodato y 709
(269 Autos, 403 motos y 37 maquinaria pesada) habilitados para la Administracion
Central.

 Por acciones de control y racionalizacion se ha logrado mantener de forma
ininterrumpida el suministro de combustible para el parque automotor para la presente
vigencia de un contrato adicionado de la vigencia anterior 2014, lo que ha permitido
hacer un uso eficiente de este insumo.

« La organizacién y custodia de las carpetas de vehiculos ahora se desarrolla de acuerdo
a la norma de gestion documental, encontrandose un plan de mejoramiento vigente
suscrito con la Contraloria Municipal, el cual debe cumplirse en el 2016.

» Se dioinicio a la adopcién del Plan Estratégico de Seguridad Vial al interior del Municipio
como lo ordena la ley, el cual sera debe ser ejecutado en el 2016.

» Debe darse continuidad a las acciones con ocasion del plan de mejoramiento suscrito
con la Contraloria Municipal de Santiago de Cali, en especial lo relativo al hallazgo fiscal
y disciplinario, que fue confirmado a pesar de haberse demostrado al 6rgano de control
fiscal por escrito el compromiso de las aseguradoras de devolver las primas pagadas por
el Municipio sobre vehiculos rematados y entregados a terceros; el cual a 31 de
diciembre de 2015 ha venido siendo superado con la efectiva devolucion de las primas
ya mencionadas y consignadas en la cuenta asignada por la Subdireccion de Tesoreria.

En este periodo 2012-2015 se culminé el proceso de remates con la realizacion de 17 subastas
publicas de bienes dados de baja desde el mes de mayo de 2013 a mayo de 2014, mostrando
gestion administrativa y obteniendo ingresos para el Municipio por $1.004.689.644,00.

La informacion soporte de los pagos realizados por le Banco Popular fue reportada de manera
oportuna al Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, con el fin de poder realizar las
respectivas conciliaciones bancarias y disponer de recursos para inversion por parte del
Municipio. El resumen es el siguiente:

Bienes Subastados Martillo del Banco Popular

2013-2015
Fecha Bienes subastados Tipo Lotes Ingreso neto
subasta rematados
20/03/2013 chatarra y muebles Rueda 8 41.379.721,00
10/05/2013 muebles econta- bogota Rueda 1 18.514.453,00
19/07/2013 motos Rueda 59 108.063.155,00
30/08/2013 motos, llantas y chatarra Rueda 78 109.761.537,00
18/10/2013 maqguinaria pesada Rueda 6

29/11/2013 motos y carros Rueda 71 193.953.856,00




Fecha Bienes subastados Tipo Lotes Ingreso neto
subasta rematados
13/12/2013 Muebles Rueda 1 5.242.907,00
19/12/2013 Muebles Virtual 2 846.238,00
04/03/2015 Muebles Virtual 1 6.532.962,00
07/03/2015 vehiculos y varios Rueda 40 76.778.942,00
14/03/2015 bienes colmecan Virtual 0 -
28/03/2015 vehiculos, motoniveladora y Rueda 101 169.016.740,00
equipos varios
30/04/2015 vehiculos, chatarra Rueda 99 207.016.221,00
08/05/2015 Muebles Virtual 16 9.730.181,00
22/05/2015 Carros Virtual 7 21.576.280,00
27/05/2015 motos y carros Virtual 19 35.532.667,00
29/05/2015 virtual- muebles Virtual 1 743.784,00
Total Ingreso 510 1.004.689.644,00

Es importante tener en cuenta que muchos vehiculos vendidos a terceros, tal como fue
identificado por la Contraloria Municipal, ain se encuentran a nombre del Municipio sin realizar
traspaso, siendo necesario la implementacion de una estrategia que permita de manera forzosa
el traspaso. Para ello, se ofici6 a la Policia Nacional con el fin de obtener la inmovilizacion de
los vehiculos en el territorio nacional, una labor que deberia continuar siendo impulsada.

Algunos aspectos que deben tenerse en cuenta, que quedan como reto para la siguiente
administracion:

e Adquisicion de una bodega adecuada que permita la custodia bajo estandares de
calidad de los elementos dados de baja y los elementos activos que pueden ser
reasignados.

» Continuar con el proceso de levantamiento de inventario con el equipo de trabajo sélida
que se ha estructurado.

» Ejecutar el Plan estratégico de Seguridad Vial en el Municipio de Santiago de Cali.

» Ejecutar y socializar el Manual de Recurso Fisico del Municipio de Cali.

* Impulsar el proceso de remate de bienes muebles y automotores teniéndose como
prioridad para el 2016, por cuanto la bodega de Salomia no da abasto para soportar
todos los elementos dados de baja.

- Es importante que antes de rematar los bienes, estos deben ser ofrecidos a entidades
publicas conforme lo establece la Ley.

« Renovacion del parque automotor operativo conforme al informe rendido por el ingeniero
mecanico en ejecucion a su contrato.



Administracion de Bienes Inmuebles
Equipo de Banco Inmobiliario
Es el equipo de trabajo encargado de:

» Verificar la informacidn técnico-juridica de los predios

» Registrar el bien Inmueble en el médulo de Activos Fijos del Sistema General Financiero
(SAP),

* Reportar la informacion en los médulos del sistema de informacién para la Gestién de
Activos (SIGA)

e Asignar un numero de Activo en el Sistema Financiero que identifique el predio
municipal, realizando el traslado de valores al inmueble después de haber realizado las
modificaciones del mismo.

» Impulsar el proceso de mutacion catastral y saneamiento contable

Cuenta con indicadores de gestién asi:

Indicador de gestién
- Nivel de inventariado de los bienes inmuebles propiedad del Municipio.
- Porcentaje de bienes inmuebles inventariados con informacion juridica y técnica
recolectada.

El primero de ellos se encuentra en proceso de de eliminacion por cuanto no ha sido efectiva
su medicién. Por su parte, el segundo de ellos, se ha venido manejando de manera efectiva y
existe registro de ello en las actas de seguimiento a la gestion que reposan en el Despacho de
la Subdireccién.

La Subdireccién de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles ha venido realizando en los afios 2012,
2013 y 2014 la depuracion del inventario de Bienes Inmuebles propiedad del Municipio de
Santiago de Cali, teniendo en cuenta la existencia de tres inventarios de bienes inmuebles en
diferentes bases de datos, los cuales debieron ser depurados.

En este ejercicio, se realizaron ademas las siguientes acciones:

» Levantamiento topografico de bienes inmuebles,

» Depuracién de la informacién recopilada, ldentificacion de los bienes inmuebles con
informacién técnica y juridica completa,

» Solicitud de documentacion juridica y técnica a diferentes entidades,

» Estudio de titulos de los inmuebles,

e Saneamiento y/o correccion de titulos y registros de bienes susceptibles de ello,

« Avallo de inmuebles susceptibles de ser avaluados y separacién del archivo de bienes
de uso publico, bienes fiscales y bienes entregados a terceros.

Ahora bien, dentro del proceso de registro y actualizacién de los bienes inmuebles, se realizo lo
siguiente:

e Se obtuvo acceso a las matriculas inmobiliarias a través del VUR, lo que facilitd los
procedimientos al interior de la dependencia.
» Se generaron matriculas inmobiliarias en el VUR: Total expedidas: 8300



Se diligenciaron 140 fichas técnicas, cumpliendo con la meta 2015= 130

Avallios: Se realizaron 660 avallos entre 2012- 2015.

Se sanearon juridicamente 30/37 inmuebles para la venta, conforme al Acuerdo de venta
de inmuebles.

Se atendieron el 100% de las solicitudes del area.

Cumplimiento Dos Planes de mejoramiento: Casos complejos: No se han presentado.
Interdependencias: Se han revisado 980/1194 =82% expedientes asignados al equipo.
Cantidad de predios reportados a catastro como propios= 956.

Se ha venido organizando los documentos y la informacién de cada proyecto y cada
predio (zona verde) conforme a la ley de archivo. Semanalmente trabajan los equipos
en conjunto para depurar fisicamente las carpetas, extrayendo los documentos
repetidos.

Por directriz del ingeniero Danilo Renteria, todo el equipo de trabajo del inventario de
bienes inmuebles recibié capacitacion por parte del lider del médulo de activos fijos,
José Fernandez, en relacion con el SAP, donde tuvieron la oportunidad de actualizarse
frente a las modificaciones solicitadas, es decir la inclusién de las casillas necesarias
para complementar la informacion predial en SAP.

Se interactué con sistemas del Departamento Administrativo de Hacienda Municipal
(DAHM), quienes habilitaron campos adicionales en el sistema financiero para poder
ingresar informacion completa de los bienes inmuebles. Se tienen 153 predios
actualizados en el SAP (Informacién juridica, fisico y catastral), labor que debe
continuar.

Para realizar el estudio de titulos, junto con la expedicion de calidades de bien, se
realiza en la medida que el personal de archivo entrega los expedientes organizados.

Se realiza el estudio de titulos tanto del proyecto como de cada predio (zona verde)

Se encuentran organizados 153 proyectos, 885 predios y escaneados 994, los cuales se
han integrado a la IDESC.

Mediante Oficio No. 2015412220004654 del 11 de febrero de 2015 se solicité a todas las
dependencia el inventario de los Bienes Inmuebles Propiedad del Municipio a cargo de
cada una de las secretarias para actualizacion del inventario.

En el analisis del Comité interdependencias que se realiza con vivienda de las comunas
1,7,8,9, 10 se ha ha obtenido como resultado la existencia de muchas ventas parciales
y predios sin informacion en las bases de datos.

El plan de mejoramiento relacionado con la depuracion predial ha avanzado a partir de la
creacion del comité interdependencias (decreto 498 de), a la fecha se han remitido a
catastro la informacion predial de mas de 300, debidamente depurada, la cual
corresponde a las comunas 2 y 3 y se continua avanzando en la revisiéon de las
comunas 1, 4 y 5, lo anterior sobre la base de una primera depuracién realizada por la
dependencias.

Se esta realizando el proceso de recoleccion de los Titulos Adquisitivos de dominio
(Escrituras Publicas, Certificados de Tradicién, Resoluciones, etc), Licencias de
Intervencion de ocupacién de espacio publico, Licencia de Construccion, Copia de los
Planos Arquitecténicos de las construcciones ejecutadas en terrenos del municipio,
Levantamiento Topograficos, Identificacion Predial mutadas a nombre del municipio,
Avallo Comercial en caso de compras, permutas, expropiaciones y daciones en pago.
En el tema de avallos se cumplié la meta de 150 predios segun el plan de accién. Es
importante continuar con la actualizacion de los inmuebles, incluyendo actualizacion de
los anteriores, los monumentos y reconstruccién de los que estan asegurados por
exigencia de la aseguradora.



En cuanto al proceso de proceso de venta de bienes inmuebles fiscales improductivos,
autorizados mediante Acuerdo 379 de 2014, se tienen identificados los bienes inmuebles
susceptibles de venta un total de 37. Esta informacion fue reportada trimestralmente a la Banca
y lastimosamente no pudo ser cumplido, por la no contratacion del intermediario para la venta
de bienes inmuebles.

Equipo de Comodatos y Arrendamientos

Este equipo tiene a cargo la asignacién, contratacion y entrega de los bienes inmuebles del
Municipio de Santiago de Cali, a cargo de la Direcciéon de Desarrollo Administrativo, analiza la
disponibilidad del bien inmueble y da cumplimiento de los requisitos contemplados en la
normatividad vigente, Realizando el control y seguimiento a los bienes entregados a terceros.

A partir de la estructuracion de un cronograma de trabajo por equipo, se actualizo la informacion
predial y se pudo establecer que se tienen 261 bienes inmuebles a cargo de la Direccion de
Desarrollo Administrativo entregados a terceros en comodato, arrendamiento y administracion
discriminados asi:

e 104 a personas juridicas sin animo de lucro en general.
» 52 alaPolicia Nacional

e 71 ala Arquidiocesis de Cali

e 14 en arrendamiento

« 15 desocupados

* 5 en administracion

Con el Decreto 411.0.20.0107 del 04 de marzo de 2013, se cred el Comité Municipal de Bienes
inmuebles, el cual sesioné mas de 30 veces desde su creacion hasta el 31 de diciembre de
2015, se aprobaron 118 inmuebles y se firmaron 64 contratos.

Importante tener en cuenta los siguientes datos:

« Controlados y vistados el 100% de los inmuebles (261)

* Restituciones impulsadas: 62

* Restituciones realizadas: 30

e Morosos: Ninguno

« Las solicitudes de asignacion y entrega de inmuebles disminuyeron considerablemente
con la entrada en vigencia del decreto, siedo atendidas en un 100%, teniendo como
tiempo promedio de respuesta: 6 dias (4 dias menos que el afio 2014).

» Verificacion del pago de los servicios publicos domiciliarios y cumplimiento de
obligaciones contractuales (situacién que no se hacia tan organizamente antes del 2012)

e Total recaudo 2015 por concepto de arrendamiento: $119.355.852 - 14 predios
arrendados.

» Hasta Abril 2015 se tuvo contrato Maquinas (retiradas)

« Estas visitas se realizando de manera conjunta entre abogados y arquitectos, quienes
realizan seguimiento oportuno a las obligaciones contractuales.

Entre otras tareas se han realizado las siguientes:

1. Redistribucion de tareas entre los abogados encargados del manejo de los expedientes
gue contiene los contratos de comodato, administracion y arrendamiento.



2. Concertacién de un plan de trabajo conjunto para la evacuacion de las visitas de control
a los bienes inmuebles entregados a terceros.

3. Realizacién de las visitas técnico juridicas.

4. Revision conjunta y replanteamiento del formato de visitas técnico juridicas, para mayor
claridad y fundamentacion de las decisiones relacionadas con renovacién de contratos,
aprobacion de nuevos contratos o restitucion de bienes inmuebles indebidamente
ocupados.

5. Se han reiterado ante la secretaria de gobierno la solicitud de restitucion de 57 bienes
inmuebles, se realizé hasta el 31 de diciembre de 2015, recorrido por las inspecciones
de policia, con el objetivo de actualizar nuestra base datos relacionado con el nimero
real de procesos de restitucion de bienes inmuebles del municipio en curso (requeridas
por cualquier quejoso), bien sea por se han iniciado a solicitud de otras dependencias o

Como indicadores de gestién debidamente medidos en el afio 2015, se tienen los siguientes:

- Porcentaje de inmuebles controlados entregados a terceros.

- Porcentaje de solicitudes atendidas relacionadas con la asignacion, contratacién y
entrega de inmuebles del Municipio de Santiago de Cali a cargo de la Direccién de
Desarrollo Administrativo.

- Recuperacién de bienes del municipio de Santiago de Cali a través de procesos juridicos
y/o de restitucion.

Equipo de Calidad de Bien

Esta equipo de trabajo tiene como objetivo verificar la situacion técnica y juridica de los predios
en Santiago de Cali, tenencia, dominio, y posesion del inmueble de acuerdo a los datos
técnicos recopilados la escritura publica y la matricula inmobiliaria, cuyo producto final es un
concepto técnico entregado al ciudadano o dependencia requieriente.

* En el afio 2015 se recibieron més de 5.500 solicitudes de calidad de bien, habiendo
resuelto el 75,0% de las mismas, en un tiempo promedio de respuesta de 13,3 dias.
Durante los 4 afios se atendieron méas de 7.500 calidades de bien.

« Dentro de las solicitudes de calidad de bien se tienen un tema particular recurrente: Las
luminarias. Durante los afios 2014 y 2015 se recibieron 1752 solicidures, quedando
completamente resueltas.

« Por su parte, el DAGMA ha solicitado 1153 calidades de bien, de las cuales aln quedan
por resolver 629.

» Se tiene un equipo de trabajo conformado por 18 contratistas, basicamente abogados y
asistenciales de archivo.

» Se documentaron 1492 carpetas, con informacion juridica y técnica, visibles en la IDESC
9095.

e Se tienen 591 inmuebles en la IDESC. Se incluyeron 37 predios para la venta para
facilitar el proceso de venta.

« Carpetas escaneadas: 994.

« Actualizados en SAP: 153 inmuebles

» Dos abogados contratados para realizar saneamiento de titulacion.

* Se han venido documentando las carpetas, identificando los documentos técnicos y
juridicos que hacen falta, teniendo 716 expedientes con informacién actualizada a corte
diciembre de 2015, de 12.082 digitados, correspondiendo al 6% del total.



El indicador que se manej6 y se documentd en su correspondiente ficha técnica es el siguiente:

Porcentaje de solicitudes atendidas de Concepto de Calidad de Bien para Inmuebles
propiedad de la Administracién Central Municipal de Santiago de Cali.

LINEA 4: CaliDA: Un Entorno Amable Para Todos

Componente 4.4: Espacio Publico y Equipamientos Colectivos de Calidad para Todos

Programa 4.4.1: Generacion, Adecuacion, y Apropiacion del Espacio Publico

Indicador: Inventario y Caracterizacion del espacio Publico Actualizado

Equipo de Zonas verdes

Este equipo es el encargado de dar tramite a las solicitudes de incorporacion y entrega de
areas de cesién y la compensacion de las areas de cesién a favor del Municipio de Santiago de
Cali, realizando el estudio juridico y técnico de las cesiones obligatorias de los bienes de uso
publico, dentro del régimen de la norma urbanistica, garantizando el cumplimiento de las
normas urbanisticas vigentes.

Este equipo de trabajo al momento de ingreso en 2012, fue el equipo de trabajo mas
organizado que encontré, a quien basicamente se le dio continuidad durante el periodo 2012-

2015.

Se implementaron y midieron los siguientes indicadores:

Dias promedio para atender solicitudes de Incorporacion y Entrega de Areas de Cesion
a favor del Municipio de Santiago de Cali.

Porcentaje de solicitudes de Compensacion de las zonas verdes entre la Administracion
Central Municipal y los Particulares Atendidas.

Porcentaje de solicitudes de Cesion gratuita de las zonas publicas objeto de cesion
obligatoria al Municipio de Santiago de Cali Atendidas.

Como informacion cuantificada se tiene lo siguiente:

Entre 2012 y 2015 se recibieron 62 zonas verdes cedidas y adecuadas (principales: Lili
Glorieta, La hacienda verde, Llanos de cafasgordas, que en metros cuadrados equivale
a 77,300 mt2, predios entregados por parte de la administracién municipal a los calefios
en zonas verdes, poniendo a disposicion de la comunidad juegos infantiles, canchas de
baloncesto y fltbol, senderos, lugares de acondicionamiento fisico, plazoletas y
sectores de interaccion para la recreacion pasiva. etc), que en metros cuadrados abarca
496.052 m2 equivalente a $9.211.251.767,00

Se atendieron mas de 2.500 personas en el archivo de zonas verdes en la vigencia
2012- 2015

El monto de ingreso por compensacion en dinero es de $1.549.768.140 (600 m2)

De las 73 licencias enviadas por planeacion municipal 46 no contienen obligacion
urbanistica de ceder areas para uso publico; a 27 se le abrié expediente por tener
obligacion de ceder. (100%)



A continuacion la descripcién de algunas de las zonas verdes cedidas y adecuadas:

Cuadro 3.15 Recibo Zonas Verdes
2015

Recibo zonas verdes afo 2015

Subdireccién de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles area: Bienes de Uso Publico

Area
Proyecto objeto Localizacion | Comuna Cedente Area m2 COStO. Sje Ahprr 0
de adecuacion $ | municipio
recibo
Urbanizacion . calle 42 con Bancolombia
valle Del Lili glorieta carrera 98 17 SA 2.990,00 9.976.040,00 9.976.040
o zona
Urbqn|zaC|0n verde calle 54d y
Ciudad x4 55a en Constructora
Coérdoba . 15 : 10.305,53 | 174.453.760,00 | 174.453.760
ciudad | carrera49dy Limonar SAS
Sectores 4 -5 -
cordoba 50
6Y 7
sector 7
Urbanizacién sona calle 45 con Bancolombia
- carrera 99y 17 S.Ay Jaramillo | 9.429,50 139.579.846,00 | 139.579.846
Valle Del Lili | verdet
99 b Mora S.A.
Bancolombia
Urbanizacién zona calle 46 SAYy
- carrera 97y 17 L 3.760,80 82.596.208,00 82.596.208
Valle Del Lili | verde w 98 Jaramillo Mora
S.A.
Urbanizacién sona calle 45y 48 Bancolombia
valle Del Lili | verde entre carrera 17 S.A y Bolivar 2.775,00 105.732.881,00 | 105.732.881
Y1 o95y06 Cali S.A.
entre calle 20
Llanos De zonas 22 4 con
Cafas Gordas | verdes y 22 Velrei S.A. 11.344,48 | 285.463.225,00 | 285.463.225
1 1v2 carrera 113y
y 114
Llanos De zonas | calle 20 entre
Cafias Gordas | verdes | carrera 114y 22 Velrei S.A. 11.007,48 | 285.463.225,00 | 285.463.225
2 ayb 115
Urbanizacion zona calle 16y 18 Constructora
. carreras 68y 17 . 25.907,27 | 720.484.742,00 | 720.484.742
La Hacienda | verde 4 69 Limonar SAS




Recibo zonas verdes afo 2015

Subdireccién de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles area: Bienes de Uso Publico

Area
Proyecto otgleto Localizacion | Comuna Cedente Area m2 Costo_ge Ahpr_ro_
e adecuacion $ municipio
recibo
Apoderada de
Bancolombia
S.A,
Urbanizacion sona carreras 94 y Cons'Fructora
- 95 con calle45 17 Jaramillo Mora | 276.030,00 | 84.035.544,00 84.035.544
Lili verde
y48 S.A., Buena
Vista
Constructora
S.A.
Via Publica
Denominada |zona
Calle 20 a la|verde calle 20 a la Apoderado
Altura De La|en altura de la 17 Promotor 31212,36 20.000.000,00 20.000.000
67 La|compen |carrera 67 SAS.
Urbanizaciéon | sacion
La Hacienda
calle 25 y 48
Proyecto zona con carrera Construtora
Cuidad 2000 verde 50,diagonal 17 Limonar SAS. 7.871,56 35.751.718,00 35.751.718
43b
66
Urbanizacién poligonos 47-
Villas Del Rio|zona 46  a-46-45- Persona
Lili Hoy Altos|verde 7|44-43-42-41- 22 Natural 3.372,07 18.894.500,00 18.894.500
De Ciudad |lote x1 |124-123-122-
Jardin 121-47
total 365.006,05 | 1.962.431.689,00 | 1.962.431.689

Es importante tener en cuenta que en lo corrido del afio 2015 se ha venido divulgando la
informacién del equipo de trabajo, incluyendo los procedimientos para compensacion de areas
de cesion como lo describen los Acuerdos 069 de 2000 y 0373 de 2014, asi como el
procedimiento de incorporacion de areas de cesién a favor del Municipio de Cali.

La importancia que tiene este equipo de trabajo, hace que la labor de la Subdirecciéon de
Recurso Fisico y Bienes Inmuebles sea visible para la comunidad, en tanto nos encargamos de
hacer cumplir las obligaciones urbanisticas.




Equipo de Topografia

Este equipo de trabajo realiza:

La identificacion plena de la localizacion de un bien inmueble de propiedad del Municipio
de Cali

Realizan los planos de levantamiento topografico

Alimentan el Plano Estructurante de espacio publico y fiscal hasta entregar un concepto
técnico en algunos casos para establecer las condiciones del bien.

Somos pioneros en la configuracién de NODO para alimentar la IDESC.

Algunos asuntos relevantes del equipo de trabajo son los siguientes:

A 2012 se tenian 45 solicitudes de levantamiento topografico sin atender.
Entre 2013 y 2015 se recibieron 616 solicitudes de levantamiento topografico (2013: 131,
2014: 245, 2015: 240).
El promedio de atencién de esta solictudes fue del 90%.
Terminamos con equipos técnicos adecuados para llevar a cabo los levantamientos
topograficos, adquiridos casi todos durante los 3 afios que estuve en la Subdireccién,
asi:
2 estaciones total (1 nueva)
Equipo de GPS con personal capacitado
1 base GPS propia de donde se obtiene informacion geodésica
1 servidor exclusivo para el NODO IDESC de la subdireccion
6 licencias ArcGIS y 5 Autocad
1 Planoteca nueva
4 Workstation con tecnologia de punta

0 6 medidores laser.
Se contratod la realizacion de 290 levantamientos topograficos, lo que permitié que el
equipo de trabajo se concentrara en las solicitudes pendientes.
Se ha continuado con el apoyo que se ha brindado a los procedimientos de inventario de
bienes inmuebles (saneamiento contable) y procesos de restitucion.
Mejora el trabajo de levantamientos topograficos a partir de la identificacion predial que
facilita el hecho de contar con la informacion de la ortofoto de Catastro Municipal
Se impulsé el proyecto del NODO de la IDESC para la Subdireccion, que a la fecha tiene
configurado el servidor, el disefio del catalogo de objetos, el disefio de la base de datos
y los primeros avances en el disefio del geovisor.
Después de una reunién celebrada con Sistemas del DAHM se acord6 trabajar el SAP y
desarrollar la herramienta que este tiene relacionada con bienes inmuebles, labor que se
encuentra en proceso en el sistema. Esta tarea debe continuarse.
La meta que se tiene es alimentar el Geovisor y el SAP con la informacion de cada
inmueble, donde se incluyan fotografias, contratos, certificados y demas. La Base de
Datos que alimenta al Geo visor, actualmente cuenta con un total de 1110 predios
visualizados en IDESC.
Equipo fortalecido con 6 personas, 2 de planta y 4 contratistas.

OO0Oo0OO0O0OO0OOo

Es importante tener en cuenta que este equipo de trabajo es importante par apalancar el
proceso de inventario de bienes inmuebles, por cuanto con su apoyo se contribuye con la
consolidacién de informacion precisa y real de los bienes inmuebles.



Es necesario continuar con:

El proceso de contratacion de una aplicacion WEB que sirva de complemento para que
los inmuebles visualizados en la IDESC sean vistos en la misma.

Equipo de Servicios Publicos

Es el equipo encargado de:

Diagnosticar las necesidades de servicios publicos

Optimizar el consumo de los Inmuebles del Municipio de Santiago de Cali

Analizar el cobro en las facturas de los servicios publicos

Adquirir Servicios Publicos para los predios de propiedad del Municipio de Santiago de
Cali

Tramitar la exoneracion de alumbrado publico para los suscriptores de energia.

Como datos relevantes de este equipo de trabajo, fundamentado en sus acciones de
recuperacion y racionalizacién de servicios publicos, tenemos:

Para el 2015, ante las empresas de servicios publicos se han radicado 304 solicitudes,
de las cuales se han resuelto favorablemente 186, quedando pendiente de respuesta
por parte de Emcali 118.

Se ha venido realizando el analisis mensual de la facturacion de servicios publicos,
consistente en el andlisis de los consumos promedios facturados durante los Ultimos
cinco meses con el fin de establecer una desviacion significativa mayor al 25%, verificar
el no cobro de alumbrado publico a los predios propiedad del Municipio, las tarifas
aplicadas por concepto de recoleccién de residuos sélidos, el cobro de otros conceptos
diferentes a consumos, el estado de los medidores, razén social, direccion etc.

En lo corrido del afio se han proferido circulares encaminadas a divulgar las politicas de
racionalizacion, lo cual lleva al uso racional del servicio lo que genera una disminucion
en el pago de los mismos.

Se logra un ahorro del 21,3% en la depuracion de lineas telefénicas dado que el 2012
existian 1239 y a diciembre de 2015 se cuenta cn 975 lineas.

Se logra un ahorro aproximado de $45 millones mensuales por concepto de consumo de
energia, desde la sepracion del 95% de las cargas eléctricas en la torre Emcali.

En el servicio de energia y acueducto se realizo la depuracién de los clientes incluidos
en el cruce de cuentas con EMCALI, con que se logré la disminucion de suscriptores,
pasando de 313 en el 2012 a 294 en el 2015, a pesar de la inclusion de nuevos
servicios.

Las politicas para el uso de los servicios publicos en la Administracion Municipal son las
siguientes:

El comodatario o administracion debe informar mensualmente a la Subdireccion de
Recurso Fisico y Bienes Inmuebles, el estado en el pago de los servicios, haciendo
llegar la copia de la factura del respectivo pago.

Toda orden de instalacién de servicios publicos domiciliarios en un predio propiedad del
Municipio de Santiago de Cali debe ser autorizada por la Subdireccion de Recurso
Fisico y Bienes Inmuebles.



e Cuando una dependencia del Municipio de Santiago de Cali o de la Policia Nacional
ordene el mejoramiento, remodelacion o construccién en su predio, debe incluir clausula
en el contrato de obra en la que obliga al contratista al pago de los servicios publicos
durante el tiempo de ejecucion de la obra y remitir copia del contrato a la Subdireccion
de Recurso Fisico Y Bienes Inmuebles.

e Con el fin de concientizar a los funcionarios sobre el uso racional de los servicios
publicos, se realizaron 13 capacitaciones con funcionarios y contratistas con
participacién de cerca de 300 personas con el propdsito de generar conciencia sobre el
uso racional del servicio.

Como indicadores de gestién se tienen los siguientes, los cuales son medidos mensualmente:

- Porcentaje de Reclamaciones resueltas favorablemente por Concepto de Servicios
Publicos presentadas a Emcali y/o operadores de Aseo.
- Porcentaje de 6rdenes de trabajo de servicios publicos requeridas por la Administracion
Central Municipal de Santiago de Cali cumplidas por EMCALI.
- Porcentaje de 6rdenes de trabajo de servicios publicos requeridas por la Administracion
Central Municipal de Santiago de Cali cumplidas por EMCALI.
Como acciones de racionalizacion de servicios publicos emprendidas por este equipo de trabajo
en la vigencia 2012 - 2015, se tienen:

* Independizacion de las Torres Alcaldia y Emcali por la Direccion de Desarrollo
Administrativo.

« Se cumple con el compromiso del Sefior Alcalde de realizar el cambio del cableado
estructurado y mejorar la conectividad del Concejo.

» Se solicita subir a Lecturas los medidores instalados para la separacién de cargas.

+ Ampliacién de ancho de Banda para todos los servicios Adsl en predios Municipales a 4
MB como minimo.

e Seguimiento a la implementacion de proyectos de inversibn en mantenimientos
eléctricos e hidraulicos (fuentes luminosas - predios de cultura -gobierno - policia)

« Solicitud de medidores prepago para predios en comodato

* Se inicia la instalacion de conectividad por medio de REMI para los predios Fuentes
Versalles y Secretaria de Transito

e Seguimiento a los acuerdos de pago- convenios autorizados

* Se autoriza la instalacion de Canal de conectividad Alterna por una ruta diferente a la
existente.

» Se realiz6 la separacion de las cargas eléctricas de transito y el Centro de Diagnéstico
Automotor del Valle, con lo cual se logr6 un ahorro de 11 millones de pesos,
estableciéndose que lo consumido por ellos tiene un costo de mas de 65 millones de
pesos, cuyo pago ya se concerté con el Centro de diagnéstico y lo iban a consignar en
nuestra cuenta.

En cuanto a los datos arrojados por la ejecucion de las diferentes acciones de recuperacion,
tenemos que:

» Porcentaje de 6rdenes de trabajo de servicios publicos requeridas por la Administracion
Municipal cumplidas por EMCALI a NOVIEMBRE 2015 = 64%, con un promedio de
respuesta de 59 dias (2014= 63 dias)

« Porcentaje de Reclamaciones resueltas favorablemente por concepto de servicios
publicos presentadas a Emcali y/o operadores de aseo= 32/73 = 49,1% (2014=
133/229= 58%)




e Se realizaron acciones de recuperacion favorables que a noviembre de 2015 generaron
un ahorro de $1.550.280.448,00, que se dejaron de pagar a EMCALI y a otros
operadores de aseo.

Es importante tener en cuenta que aun existen $2.667.998.903,00 pendientes de ser devueltos
por EMCALI como consecuencia de la devolucion de consumos por independizacion de cargas
entre las torres alcaldia y EMCALI, estando aun pendiente la separacion de las cargas del GTly
el aire acondicionado de EMCALI.

Adicionalmente, la siguiente administracion debe tener en cuenta que a partir del 2016 la
Subdirecciéon de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles debe asumir el pago (compensacion) de
los servicios publicos de las instituciones educativas del Municipio de Santiago de Cali, ante lo
cual existe el compromiso por parte de la Secretaria de Educacion, del traslado del funcionario
gue maneja los servicios publicos en dicha secretaria.

Se debe estar pendiente de la evolucion de denuncia penal interpuesta por la orden de pago de
servicios publicos de predios privados con cargo al cruce de cuentas Municipio — Emcali, al
igual que la devolucidn de los dineros por parte de Emcali.

Equipo de Mantenimiento
Se trata de un equipo transversal que se encarga de:

« Atender las solicitudes de mantenimiento preventivo o correctivo,
* Establecer el estado actual de cada uno de los bienes de la institucién;
» Conocer la cantidad, caracteristicas técnicas, localizacién, la inversién en equipos y
bienes, distribuidores y/o fabricantes de los bienes,
« Planificar, Ejecutar y verificar mantenimiento preventivo,
» Mantener el buen estado de los bienes muebles durante su vida util
« Determinar si las labores ejecutadas cumplen con las exigencias de funcionamiento y
calidad establecidas.
» Servir de soporte técnico en la supevisién de los contratos suscritos por la Direccion de
Desarrollo Administrativo en cada vigencia.
Con este equipo de trabajo se logro algo significativo, que anteriormente no existia, se trata de
contar con un plan de trabajo de infraestructura, el cual fue aprobado y fue conté con su
seguimiento semestral en el afio 2015.

Como indicador de gestion se tiene:

- Atencion de 6rdenes de servicio de mantenimiento.
Este indicador tuvo el siguiente comportamiento: 2012: 2115; 2013: 2312; 2014: 2278 y 2015:
1419. La razén por la cual notamos la disminucion de las 6rdenes de mantemiento es a la

remodelacién de los pisos en sus componentes de obra y mobiliario.

Como proyectos emprendidos en esta administracién, que obedecieron a necesidades de
infraestructura del complejo CAM se tienen:



e Se cambiaron las luminarias de sistema electrénico a sistema LED en todo el complejo
CAM (competencia de la Alcaldia).
* Remodelacién de los pisos 16, 15, 14, 12, 10, 6, s6tano 1, sétano 2 (cafeteria y
almacenes) y catastro
« Cambio de ascensores (4 publicos y 2 privados)
e Cambio de 23 unidades manejadoras
e Cambio de equipo de aire central — chiller
* Adecuacion de la UAR
« Limpieza fachada de la torre Alcaldia
« Servicios varios para mantener el complejo CAM, edificio fuente versalles y San Marino.
Es importante continuar con la remodelacién de pisos, terminar de cambiar las manejadoras
faltantes (9), y comprar el otro aire central que se dafié finalizando el afio 2015, y del cual debe
guedar una licitacion en curso, logrando asi una eficiencia del 100% del sistema de aire
acondicionado central del edificio.

Programa “Empezando Por Casa”.

Hasta el afio 2012, la Subdireccién Administrativa de Recurso Humano era la responsable del
Programa Empezando por Casa. A partir del afio 2013, este programa fue asumido por la
Subdireccion de Recurso Fisico y Bienes Inmuebles, fundamentado en el Programa de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), el cual fue creado como una medida para garantizar la
erradicacion de basureros a cielo abierto y estimular el desarrollo de programas y proyectos que
mitigaran los impactos ambientales.

Este programa es una iniciativa que encarna el cumplimiento del Plan de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos — PGIRS, como la politica publica que en el municipio de Santiago de Cali,
establece que todas las entidades de gobierno, deben implementar programas para la gestion
integral de los residuos solidos.

Como objetivos principales del programa se tiene:

 Promover la separacién en la fuente, la recuperacién y el aprovechamiento de los
residuos solidos generados en las entidades publicas del municipio.

« Fortalecer actitudes y practicas favorables a la Gestion Integral de Residuos Sélidos
entre servidores publicos, visitantes y vendedores que frecuentan las entidades publicas
del municipio.

» Establecer medidas de manejo, control, seguimiento y monitoreo en la gestién integral
de residuos sélidos.

Este programa es liderado por el equipo de mantenimiento, y cuenta con su plan de trabajo y
sus indicadores de gestidn, debidamente aprobados por el DAPM.

Indicador 1- Residuos Sélidos Per Capita.

Indicador 2- Porcentaje de material reciclable recuperado obtenido de los arboles
Indicador 3- Cantidad Arboles salvados

Indicador 4- Recicladores vinculados.

El programa "Empezando por casa" ha realizado 20 entregas de material reciclaje en el afio
2015, soportadas en 20 actas.

Como datos significativos del programa tenemos los siguientes:



En el 2015 se han reciclado 159.108 Kilos de material reciclable.

Del material proveniente de los arboles, es decir del papel (archivo, corrugado, plegadiza
y archivo mixto), se han generado 775 arboles salvados en el 2015. (1 tonelada de
papel salva 17 arboles).

En total se han salvado 1786 arboles entre 2012 y 2015.

Se realizaron 4 entregas programadas de elementos de proteccién personal a los
operarios de la UAR (100%).

Se realizaron 2 capacitaciones programadas a las aseadoras y operarios de la UAR.
(50%).

Se realiz6 la vacunacioén y valoraciéon del personal de la UAR (100%).

Se realizé actualizacion estudio puesto de trabajo recoleccion de residuos sélidos
ajustado al programa Empezando por Casa (100%)

Se realizo la entrega de los duos de papelera color azul y verde, con el fin que cada uno
de los funcionarios lleve a cabo la separacion en la fuente de los residuos desde los
puestos de trabajo.

Desde el oficina de comunicaciones se establecid el cronograma tematico de difusion del
programa empezando por casa , el cual fue aprobado en el comité realizado en el mes
de diciembre de 2014; igualmente se ha publicado informacion relacionada al programa
mediante los medios interactivos.

Se cumplié con la distribucion de 2000 cuadernos a los empleados del municipio por
parte del area de capacitacién, en los cual se hace énfasis al programa Empezando por
casa y la contribucién que cada uno de nosotros debe realizar. (100%)

En esta administracion recuperamos mas de $115 millones gracias al compromiso que
han adquirido todos los servidores Publicos al separar en la fuente mas de 260.000 Kg.
de residuos solidos, que se ven invertidos en el constante suministro de jabon, papel
higiénico en todos los bafios del CAM, elementos interactivos, pad mouse, uniformes
para operarios, jabén especial para la sala de lactancia (inaugurada en el afio 2015)



EJECUCION GASTOS

2015

GASTOS

Concepto

Valor presupuestado
(Millones de pesos)

Valor Ejecutado
(Millones de pesos)

Porcentaje de
ejecuciéon %

diciembre

Vigencia Fiscal Afio: 2015 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes

Funcionamiento 296,968,703 278,684,491 94
Inversion 8,176,239 7,924,962 97
Reservas 6,754,787 6,404,787 95
Recursos del balance 17,931,659 16,230,713 91
TOTAL
Cifras en Miles de Millones. Fuente: Presupuesto.
CONTRATACION:
Modalidad de Objetos N°. de N°. de Valor Total
contratacion Contractuales contratos en contratos (Millones de
proceso ejecutados pesos)

Vigencia Fiscal Afio: 2015 comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes

diciembre

Concurso de

Méritos Abierto Consultoria 0 5 $707.063.000
Prestacion de 0 528 | $86.074.438.222
servicios

Contratacion Arrendamiento 0 1 $87.936.000

Directa (Ley 1150

de 2007) Otro tipo de 0 1 $979.414.391
contrato
Comodato 0 4 $0




Modalidad de Objetos N°. de N°. de Valor Total
contratacion Contractuales contratos en contratos (Millones de
proceso ejecutados pesos)
Prestacion de 15| $527.365.735
Servicios
Contratacion
Minima Cuantia Compraventa 13 $173.356.898
Suministro 1 $29.180.000
Prestacion de
i ! 4| $15.740.188.965
Licitacién Puablica ervicios
Obra 2 $3.165.701.012
Seleccion Prestacion de 1 $104.842.598
Abreviada de Servicios
Menor Cuantia
(Ley 1150 de Obra 1 $296.957.938
2007) Arrendamiento 1 $92.865.000
Seleccion Prestacion de
Abreviada . 1 $3.018.584.944
- Servicios
servicios de Salud
Subasta Compraventa 2 $ 2.741.999.999
REGLAMENTOS Y MANUALES:
Denominacién Descripcion Mecanismo de No. de Acto Fecha de
del Reglamento Adopcién y administrativo de Adopcién o
y/o Manual vigencia adopcion vigencia
“Por el cual se
adopta el Manual
Espe_c|f|co de 31-Dic-2015
Manual Especifico | Funciones y
de Funciones y | Competencias Decreto 411.0.20.1221 de
Competencias Laborales de las 2015 _ .
Laborales distintas Rige a partir del 1
denominaciones de de marzo de 2016
empleo adscritos a
la planta global de
la Administracion




Denominacién Descripcion Mecanismo de No. de Acto Fecha de
del Reglamento Adopcién y administrativo de Adopcién o
y/o Manual vigencia adopcion vigencia

Central Municipal del
Municipio de
Santiago de Cali”
“Por medio del cual 31-jul-2014.
se expi
xpide y adopta Dpcumento del Decreto
Manual de | el Manual de | Sistema de
. L L, 4110.0.20.0477 de
Contratacion Cont.ra.ltgmon . del Gegtlon de 2014 Rige a partir de 1
municipio y se dictan | Calidad de septiembre de
otras disposiciones” 2014
Texto que hace
parte de los .,
" Manuales de los Reumcl)n del Acta de Reunion
Politicas Comité de o
. Procesos donde se del Comité  de
Operativas de . . Control Interno y Octubre de 2014
recogen directrices . Control Interno vy
Talento Humano L. Gestion de ., .
para el Optimo . Gestion de Calidad
. . Calidad
funcionamiento  de
cada proceso
De conformidad con
la Ley 909 de 2004,
las entidades deben
implementar
programas de
bienestar e
incentivos con el
propdsito de elevar | Decreto, rige | Decreto 10-Abr-2015.
Plan de Bienestar | l0s  niveles  de | durante la | 4110.0.20.0179 de | Vigente hasta el
eficiencia, vigencia 2015 31-Dic-2015
satisfaccion y
desarrollo de los
servidores publicos

en el desempefio de
su labor y de
contribuir al logro
efectivo de los
resultados




Denominacién Descripcion Mecanismo de No. de Acto Fecha de
del Reglamento Adopcién y administrativo de Adopcién o
y/o Manual vigencia adopcion vigencia
institucionales
Se disefi6 el Plan de Cgmumcacmn
Prevision de oficial
ReCUrso Humano 2015412210092454
ara la vigencia de diciembre 11 de
P g 2015, la profesional
2015, para su -
osterior especializada  del
P o Proceso de Gestién
socializacién, lo que
S y Desarrollo
implico la .
L Humano remite al
. ., | construccion de la .
Plan de Prevision imera  fase  en | Comunicacion Director Desarrollo
el Recurso P - Administrativo y a la | 11-Dic-2015
cuanto al personal | Oficial .
Humano L Subdirectora
de planta y el inicio . .
Administrativa  de
de la segunda fase
. Recurso Humano,
en la cual se viene -
en cumplimiento a
adelantando lo .
. lo establecido en el
correspondiente  a o
procedimiento
los prestadores de
servicios (PS), con el MEDE. 01-
. | 05.04.18.08,
fin de consolidar la L
. . elaboracion Plan
informacion final -
Anual de Prevision
Comunicacion
oficial
2015412210092294
de diciembre 10 de
Es un instrumento 2015"".1 .profesmnal
para programar la especializada _d,el
provision de Proceso de Gestidn
y Desarrollo
Plan anual de | ,q empleos con c . Humano remite al
. - omunicacion ; .
vacantes vacancia definitiva Director Desarrollo | 10-Dic-2015

que se deben
proveer en la
siguiente

vigencia fiscal

Oficial

Administrativo y a la
Subdirectora
Administrativa  de
Recurso Humano,
en cumplimiento a
lo establecido en el
procedimiento

MEDE. 01-
05.04.18.09,
elaboracion Plan




Denominacién Descripcion Mecanismo de No. de Acto Fecha de
del Reglamento Adopcién y administrativo de Adopcién o
y/o Manual vigencia adopcion vigencia
Anual de Vacantes
Permite realizar el
estudio de las
necesidades
cuantitativas y
cualitativas de
recursos humanos y
facilita la coherencia Comunicacion
Plan  Estratégico | estratégica de las L, oficial
o L Comunicacion .
de Recurso | politicas y practicas - 2015413200012804 | 03-Dic-2015
o oficial -
Humano organizacionales con de diciembre 4 de

las prioridades de la

organizacion para
adquiri un
compromiso  social
basado en las

realidades culturales
y socio-econdémicas

2015

Fuente: Informes de Gestién




PROYECTOS DE INVERSION

DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

VIGENCIA 2015

PROYECTOS DE
INVERSION

META PLAN DE
DESARROLLO

PPTO ACTUAL

EJECUCION

PPTO
DISPONIBLE

%

22036073

INVENTARIO Y
CARACTERIZACION
DEL ESPACIO
PUBLICO EN
SANTIAGO DE CALI

Inventario y
caracterizacion de
espacio publico
actualizado

247,000,000

200,000,000

47,000,000

81

22036071
IMPLEMENTACION
DEL MANUAL DE
FUNCIONES DE
LOS CARGOS
PEFILADOS POR
PROCESOS

Manual de Funciones
de acuerdo al Modelo
de Operacion por
Procesos
implementado

40,000,000

26,200,002

13,799,998

66

22036060

IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA
DE DESARROLLO
DEL TALENTO
HUMANO EN LA
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Politicas Operativas
de gestion del talento
humano
implementadas

110,500,000

47,999,999

62,500,001

43

22036077
IMPLEMENTACION
POLITICA DE
DIRECCION Y
LIDERAZGO EN LA
ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI

Politica de direccién y
liderazgo disefiada e
implementada

134,200,000

134,200,000

100

22036058
ADMINISTRACION
DEL PASIVO
PENSIONAL DE LA
ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI

Diferencia calculo
pasivo pensional
municipio de Cali
versus FONPET-
Ministerio Hacienda y
Crédito Publico

443,800,000

427,478,000

16,322,000

96




22036074
IMPLEMENTACION
DE POLITICA DE
GESTION ETICA EN
LA
ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI

Politica de Gestion
Etica disefiada e
implementada

50,000,000

49,359,999

640,001

99

22036075
MEJORAMIENTO
DE LOS PUESTOS
DE TRABAJO DE LA
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Diagnéstico de las
condiciones fisicas de
los puestos de trabajo
en la administracion

5,889,738,949

5,819,478,098

70,260,851

99

22036053
CAPACITACION Y
FORMACION A
FUNCIONARIOS DE
LA
ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE
SANTIAGO DE CALI

Politicas Operativas
de gestion del talento
humano
implementadas

790,000,000

751,445,501

38,554,499

95

22036072
ADMINISTRACION
INTEGRAL DE LOS
BIENES PUBLICOS
MUNICIPALES DE
SANTIAGO DE CALI

Bienes inmuebles del
municipio
administrados de
manera integral
(Informacion
cualitativa y
cuantitativa del bien)

471,000,000

470,000,000

1,000,000

100

GRAN TOTAL

TOTALES

8,176,238,949

7,924,961,598

251,277,351

97







