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‘ 'Y Efectiva Prestacion del Servicio a la

r \) C@mumdad en el Municipio de Santiago
de Cali»

La Secretaria de Salud Publica
Municipal, estructura y programas,;
Sistema de Salud en Cali.

El Sistema de Atencion al Ciudadano.

Calipa &



Contenido

. Estructura de la Secretaria de Salud.

. Grupo de Epidemiologia y Salud Publica: Lineas de
Accion.

. Sistema de Salud en Cali.

4. ¢Como funciona el Control Social en salud en Cali?

. Servicio de Atencidn a la Comunidad (SAC)

';‘7
DA @
CaliDAa
ina cludad para todos MWD‘A DE

SANTIAGO DE CALI



1. Estructura de la Secretaria de
Salud Municipal de Santiago
de Cali.
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RIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL
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3. Sistema de Salud en Santiago
de Cali.
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¢, Como se accedia a los

servicios de salud antes
de la ley 100 de 1993?

Atencion
en las instituciones publicas,
ediante un subsidio a la ofertz
proporcionado por
el Estado

Seguridad Social,
mediante cotizacion

Pago directo
de los servicios o
compra de seguros
de salud de caracter
privado
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Objetivo del SGSSS*.

Poblacion
con
capacidad
de pago

Poblacién
pobrey

vulnerable

*Personas con vinculo laboral |* ~ - *Poblacién con SISBEN 1 o 2
av il Pensionados *Poblacién identificada con
™It | * Trabajadores independientes listados censales
(< 1SMLV)

Régimen Régimen
contributivo subsidiado

Poblacion
pobre no
afiliada -PPNA

* Sistema General de Seguridad Social en Salud. :
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Estructura del Sistema
General de Seguridad
Social en Salud

Administracion —~ Atencion

Ministerio de
Salud y
Proteccién Social
Entes Territoriales Fondode
Consejo Nacional Solidaridad y
de Seguridad Garantia
Social en Salud; Fosyga
Comisiéonde
Regulacionen
Salud
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Superintendencia Nacional de Salud
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Reégimen contributivo

# Es el conjunto de normas establecidas por el Estado que le
permite a usted y a su familia afiliarse al S.G.S.S.S y recibir
beneficios de la salud mediante el pago ($) de un aporte o
{ cotizacion a una Entidad Promotora de Salud EPS.
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Reégimen subsidiado ‘

Es un conjunto de Normas que rigen el ingreso de las
personas sin capacidad de pago y su nucleo familiar al
S.G.S.S.S., los cuales tienen derecho a una serie de
beneficios en salud por parte de las Entidades Promotoras
de Salud Subsidiada EPS-S.

SELVASALUD S.A. EPS SOy ¢ o @%mmg
’ Entidad Promotora de Salud Em/{ agnar
Lider en salud subsidiada _r A= 77y

La Salud, es lo mas importante!

CAPRECOM

Un siglo de tredicicn y sarvicio
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K Salitd Condor.
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Plan Obligatorio de
Salud - POS
(Acuerdo 029 de 2011)

Es el conjunto de tecnologias en salud a
gue tiene derecho, en caso de
necesitarlo, todo afiliado al Sistema
General de Seqguridad Social en Salud y
cuya prestacion debe ser garantizada
por las entidades promotoras de salud
EPS.
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Servicios ofrecidos
en el POS

Programas de promocion y prevencion.

Urgencias (de cualquier orden).

Consulta médica (general y especializada).

Consulta y tratamientos odontoldgicos (excluye
ortodoncia y periodoncia).

Examenes de laboratorio y rayos X.
Hospitalizacion y cirugia (en todos los casos).
Consulta en psicoterapia, optometria y terapias.
Medicamentos esenciales genéricos.

Atencion integral a la maternidad, parto y reC|en

nacido. Cal ‘\ @

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI




El Sistema Municipal de
Salud de Santiago de Cali

La Secretaria de Salud Publica Municipal. Es la
entidad territorial y tiene la responsabilidad de dirigir,
planificar, coordinar y ejecutar las politicas para el
mejoramiento de la situacion de salud del Municipio,
mediante acciones en salud publica, prestacion de
servicios de salud y direccion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Empresas Sociales del Estado: en Cali son cinco (5),
creadas mediante Acuerdo 106 del afo 2003 emanado
del Concejo Municipal de Cali, como una categoria
especial de entidad publica, descentralizada del orden
municipal, dotadas de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscritas a la

Secretaria de Salud Publica Municipal
Opwmy, - R
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| ESE LADERA
. ESE NORTE

| ESE CENTRO
" ESE SUR-ORIENTE

| ESE ORIENTE
O Comuna

Empresas Sociales del Estado del
orden municipal de Santiago de Cali

Secretaria de Salud
Publica Municipal

Hospital

Canaveralejo
,/ #
Iglesias
Hospital Carlos R
Holmes Trujillo

Centro de
Salud Sena 5)



Hospital J. PazBorrero
C.S.Los Alamos
C.S. Popular
C.S.Calima
C:S.LaRivera
C.S.San Luis
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Hospital Cafaveralejo

C.S. Siloe

C.S. Primero de Mayo

C.S. Melendez

C. S. Terron Colorado

C.S. Polvorines

P.S. La Sirena

P.S.

La Buitrera

P.S.

San Pascual

P.S.

Alto Napoles

P.S.

Lourdes

P.S.

La Sultana

P.S.

Alto Polvorines

P.S.Pance

P.S.

Cascajal
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Alto Rosario

P.S.

Hormiguero

P.S.

Vistahermosa

P.S.

Napoles

P.S.

Otofno

P.S.

Felidia

P.S.

Saladito

P.S.

La Paz Urbano

P.S.

La Paz Rural

P.S.

Villacarmelo

P.S.

La Leonera

P.S.

Alto Aguacatal
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S. LaElvira rme>

Mra

LGoI
P.S.

rinas
La Casti#ANTIAGO DE CALI




E.S.E - CENTRO o

ospital Primitivo Iglesias
C.SLuis H. Garcés
C.S.El Rodeo
C.S.Cristébal Colon
C.S.El Obrero

C.S. Belalcazar
C.S.Diego Lalinde
C.S.Bretana

C.S. Alfonso Young
C.S. Santiago Rengifo
C.S. Primitivo Crespo
C.S. Panamericano
P.S.12 De Octubre
P.S.LaPrimavera

.Qgiizblanca
P.S. Divino Nifio
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Hospital Carlos H Truijillo
C.S.Calipso

C.S. Ulpiano Lloreda
C.S. El Diamante
C.S. Marroquin Cauquita
C.S. Desepaz

P.S. Alirio Mora

P.S. Mojica

P.S. Comuneros|
P.S. Los Naranjos
P.S. Manuela Beltran
P.S. Pizamos

P.S. Alfonso Bonilla
P.S. El Vallado

P.S. El Retiro

P.S. El Vergel

P.S. Intervenidas
P.S. Los Lagos

P.S. Ciudad Cérdoba
P.S. Potrero Grande
P.S. Comunerosl|
P.S. Charco Azul

E.S.E- ORIENTE

P.S. Navarro
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E.S.E-SUR ORIENTE

Hospital Carlos Carmona
C.S. Antonio Narifo

P.S. Unidn de Vivienda
P.S. Mariano Ramos
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Obligaciones de las ESE

 Promocion de la salud

* Promocion de la salud, prevencion de la enfermedad,
proteccion especifica, deteccion temprana de la
enfermedad conforme APS

* Vigilancia en salud publica

 Proteccion al usuario y participacion ciudadana

* Promocion social

« Administracion del riesgo financiero

» Sistema de informacion (administracion de base de datos)
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Contratacion poblacién vinculada 2012
Secretaria de Salud Municipal- Empresas Sociales del Estado

Periodo: abril - diciembre 2012

NOMBRE ESE VALOR POBLACION %
ESE CENTRO $ 2.517.276.467,00 53.975 16
ESE SURORIENTE $ 831.828.081,00 22.386 6
ESE NORTE $ 2.282.714.326,00 64.480 19
ESE ORIENTE $ 4.563.138.229,00 130.714 38
ESE LADERA $ 2.714.318.078,00 74.068 21
POBLACION TOTAL 345.623 100

>
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4. ¢Como funciona el Control
Social en salud en Santiagoa de
Cali?
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nde se hace control social en salud.

o En el seguimiento .
En la formulacién & En los Consejos
al Plan de

de programas de Territoriales de
. Desarrollo ..
gobierno .. Planeacion
Municipal

En procesos de Politicas

Presupuestos publicas
Participativos sectoriales

Seguimiento a
Consejos y la firma de
Juntas pactos de
transparencia



es Territoriales de Control Social

éo Definir el %
objeto de %
@y@

@ Control Social

Establecer Organizarla g
acuerdosy formade hacer 5 Cqmlsmnes
compromisos Control Social en Areas
Norte, Centro,
Oriente, Ladera
y Rural

. Disenar el
Analizarla . .
. . seguimientoy
informacion w
la evaluacion
Q@@ QF
@ Recolectar la @
7 . v o
o informacion %%@

@@ég

©

Caln, :

dad par lod
SANIIAGO DE CALI



5. Servicio de Atencion a la
Comunidad (SAC).
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é¢Queé es el SAC?

Es el espacio dispuesto por la Secretaria de Salud Publica
Municipal, donde se le brinda informacion, orientacion,
gestion y respuesta oportuna a los requerimientos
ciudadanos con relacion a las competencias que tiene la
Secretaria, en especial a los usuarios gque en algun momento
les vulneran el derecho fundamental a la salud.

o>
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Conjuntamente  con la
Asesoria para la Atencion a
los Usuarios en Salud, se
coordinan las acciones para
ir en defensa del paciente;
esta oficina fue
reorganizada y cuenta hoy
con profesionales en
medicina, psicologia,
derecho vy auditoria en
salud al servicio de |Ia
comunidad.

¢Como funciona el SAC?
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e Atencion a la Comunidad (SAC)

Atencion personalizada, informacion efectiva y oportuna
sobre la gestion, funcionamiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y especialmente de la proteccion de
los derechos de los usuarios de los servicios de salud:

Atencion y orientacion
Direccionamiento

Gestion de peticiones

Analisis de la informacion

Medicion de la percepcion del usuario

Solucion del 92% de las Peticiones, Quejas y Reclamos
recibidos hasta el 30 de mayo.

CaliDa ©
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Cifras de Atencion.
Periodo: Enero — Mayo de 2012

periodo comprendido entre enero y mayo de 2012, el
ervicio de Atencion a la Comunidad, atendio 13.072
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), de los usuarios del
servicio de salud en Santiago de Cali.

USUARIOS ATENDIDOS EN EL SAC 2012

2 683 2.773 2.823

2.597
2.196

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO >
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Motivos de Peticiones, Quejasy
Reclamos —PQR-

Los motivos mas recurrentes de consulta por parte de los
usuarios del SAC, son:

Solicitud de afiliacion al régimen subsidiado en salud, 4.327
usuarios, (33%).

Otros motivos de consulta, (subsidio del adulto mayor,
subsidio de vivienda, hogares de paso), 3.407 usuarios, (26%).

Solicitud de informacion relacionada con el Sisben, 2.635
usuarios, (20%).

Solicitud de servicios NO POS, 1.817 usuarios (14%).

Quejas y reclamos sobre la prestacion del servicio en salud de
las IPS y las EPS, 886 usuarios, (7%).

CaliDa ©
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Motivos de Peticiones, Quejas y
Reclamos

MOTIVO DE PETICIONES, QUEJASY RECLAMOS PQR
ENERO - MAYO DE 2012

Irregularidad en la Prestacion del Servicio
Servicio Deshumanizado

Tramitomania

Cobro Excesivo

Mala Atencion

No Atencion en IPS (falta de contratacion)

Oportunidad en Entrega de Medicamentos

Afiliacion Irregular

o
o
a
w
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Negacion del Servicio
Otros

Oportunidad en Asignacion de Citas

Oportunidad en Autorizaciones (medicamentos, citas.. 10

0 50 100 150 200 250 300 350
NUMERO DE PQR
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ecretaria de Salud Publica Municipal
Servicio de Atencion a la Comunidad SAC

Diego German Calero Llanes
Secretario de Salud Publica Municipal

Mariluz Zuluaga Santa

Asesora para la Atencion a los Usuarios en Salud

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7.30 a.m. a 4:30 p.m., jornada continua
Ubicacion: Calle 4B No. 36-00 Piso 1, Secretaria de Salud Publica Municipal.
Linea de atencién: 5560674

™._Correo electronico: atencional usuarioensalud@cali.gov.co
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