
ÁREA ORGANIZACIONAL PLANEACION SVS
PROCESO SERVICIO DE VIVIENDA
PÚBLICO O GRUPO DE INTERES SERVIDORES PUBLICOS Y COM UNIDAD

VALOR

PRACTICAS ACTUALES 
QUE APLICAN EL VALOR 
(lo que estamos haciendo 

bien)

PRACTICAS ACTUALES 
CONTRARIAS AL VALOR 

(Lo que no estamos 
haciendo bien)

FACTORES QUE OBSTACULIZAN 
LA APLICACIÓN DEL VALOR 

(Imaginario, Prejuicio o Hábito)

ESTAMOS 
CONTRIBUYENDO AL 
MEJORAMIENTO DE LOS 
PROCESOS MISIONALES 
PARA SER EFICIENTES Y 
EFICACES EN LA 
PRESTACION DEL 
SERVICIO DE VIVIENDA A 
LA COMUNIDAD.

LA INFORMACION  SOBRE 
EL SGC - MECI Y SISTEDA, 
NO SE SOCIALIZAN.

IMAGINARIO: COMO ESO NO ESTA 
EN MI CONTRATO, NO LO HAGO.

SE REALIZAN 
CAPACITACIONES Y 
MESAS DE TRABAJO 
PERIODICAMENTE.

A VECES SE LLEGA 
TARDE O NO SE ASISTE A 
LAS CAPACITACIONES O 
MESAS DE TRABAJO

NUEVAS PRÁCTICAS QUE DEBEN IMPLANTARSE 
DEFINIDAS EN UN  COMPROMISO ÉTICO 

DEMOSTRAREMOS QUE SOMOS AGENTES DE 
CAMBIO.

INFORMAREMOS PERIODICAMENTE A LOS 
DIRECTIVOS LOS TEMAS TRATADOS SOBRE SGC-
MECI Y SISTEDA.

COMPROMISO

MATH02.03.02.18P02.F01

1VERSIÓN

20/abr/2008FECHA                                                 
APROBACIÓN

SISTEMAS DE GESTIÓN 
SGC – MECI - SISTEDA

MATRIZ DE ANALISIS DE PRACTICAS ÉTICAS POR ÁREAS 
ORGANIZACIONALESGESTIÓN ÉTICA, CAPACITACIÓN Y 

ESTIMULOS
CALIDAD DE VIDA LABORAL


