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Se identifican las diferentes|no se realiza un estudio|lntereses particulares
necesidades de las estadistico de las basgs politicos que tienden a Implementaremos un
_ de datos que permita|favorecer mas a UNAgistema de informacion
comunidades mas|identificar los sectores de|poblacion que a otra. que permitira identificar
vulnerables y se articulan|l@ ~ comunidad .ql;e objetivamente los sectores
requieren mejoramiento de la comunidad que
con los programas de iori ) . .
prog con mayor prioridad requieren mejoramiento
mejoramiento de vivienda con mayor prioridad
que desarrolla la secretaria
Se recepcionan solicitudes Nos comprometemos a dar
a los usuarios para tramite . prioridad a las personas
EQUIDAD de mejoramiento siguiendo|€N Ocasiones no se toma

un procedimiento
establecido enmarcado en
el cumplimiento obligatorio
de requisitos

en cuenta la antigiiedad de
la solicitud para la
formulacion de proyectos

gue han solicitado en
reiteradas ocasiones
mejoramiento de vivienda
para los proyectos a
realizar
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. Nos comprometemos a dar
Se revisa la : .
. en ocasiones por la un manejo adecuado a la
documentacion de los - . .
. . . flexibilidad en la recepcion documentacion presentada
aspirantes a mejoramiento .
: Lo de los documentos se por los aspirantes al
a partir de criterios justos| . . ) - . .
= L omite la exigencia de subsidio de mejoramiento
sefiidos a la normatividad o . o
. - algunos requisitos aplicando la normatividad
que rige el procedimiento k
vigente.
Se brinda atencion al
- Nos comprometemos
publico dandole|algunas veces no se da|no se cuenta actualmente|, . )
: . ) . . brindar al usuario una
informacion clara y precisaluna informacion oportunalcon una base de datos|. o
) ) informacion integral y
de una manera amable y|al usuario consolidada
oportuna.
respetuosa
La atencion al publico es el espacio para atender al|Se gestionara la asignacion
prioritaria frente  otras publico no es el mas|de un espacio adecuado
SERVICIO adecuado para brindar un|para brindar una eficiente y

actividades por parte del

personal

servicio
comodo.

agradable y

comoda atencion a los
usuarios
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APLICACION DEL VALOR

DEFINIDAS EN UN
COMPROMISO ETICO

Se atiende al publico con
una actitud de colaboracion

en algunas ocasiones la
disposicion a la prestacion
del servicio no es la mas
adecuada

Procuraremos conservar el
sentido de colaboracion y
buena disposicion en la
atencion al publico

RESPONSABILIDAD

realizamos de manera agil
el ingreso de la solicitudes
al sistema

Se continuara realizando
de manera agil la recepcion
y el ingreso de solicitudes
al sistema

No creamos falsas
expectativas en los
usuarios que no presentan
las condiciones para
aplicar al tramite,
argumentando los motivos
gue corresponden

Nos comprometemos
notificar a los usuarios que
no aplican al subsidio, bajo
los argumentos tecnicos 6
juridicos propios de cada
caso.




