
ÁREA ORGANIZACIONAL CARTERA
PROCESO SERVICIO DE VIVIENDA
PÚBLICO O GRUPO DE INTERES COMUNIDAD

VALOR

PRACTICAS ACTUALES 
QUE APLICAN EL VALOR 
(lo que estamos haciendo 

bien)

PRACTICAS ACTUALES 
CONTRARIAS AL VALOR 

(Lo que no estamos 
haciendo bien)

FACTORES QUE 
OBSTACULIZAN LA 

APLICACIÓN DEL VALOR 
(Imaginario, Prejuicio o 

Hábito)
Responsabilidad Cumplimos con diligencia, eficiencia Se ha identificado que en alguImaginario: Todas aquellas actividades 

e imparcialidad con toda la infor nos casos omitimos dar oportuque informamos sin previa autorizac, 

mación encomendada por nues namente información completapor salir del paso o porque en el mo

tra área de trabajo o dependen al usuario/adjudicatario. mento no la tenemos actualizada.

cia. (Omitir oportunamente inf……)

Responsabilidad Somos conscientes de que de En algunos casos presentamos  Hábito: Falta de planeación de 

alguna forma u otra nuestras fallas en las obligaciones deternuestras actividades.

obligaciones están enlazadas yminando atrasos en el cumpli

determinadas con las de los demiento de los objetivos.

mas.

Servicio La caracterización permanente Algunas veces no damos la importan Prejuicio: Lograr que las personas se Tenemos un firme propósito de que  exista la conexión necesaria

por reflejar una verdadera dispo cia debida y oportuna a cada una sientan desmotivadas, con menor sen para que las relaciones con todas las personaslas personas sean nítidas y co

sición y recibir con agrado a las de las personas con las que  nos tido de pertenencia y deslealtad hacia herentes con los principios y valores institucionales, como son la

personas que requiren de nues relacionamos  en el desarrollo de la Entidad. confianza, honestidad…….

tra colaboración o ayuda. nuestra gestión.

Desarrollar en las personas desmo

tivación.

Reconocemos  el cumplimiento a tiempo de todas nuestras

obligaciones o labores diarias.

NUEVAS PRÁCTICAS QUE DEBEN IMPLANTARSE 
DEFINIDAS EN UN  COMPROMISO ÉTICO 

Todas aquellas actividades, acciones  e informaciones que realizamos 

con un alto grado de eficiencia y eficacia.
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Servicio Desarrollamos con solidaridad Algunas veces no hacemos buenPrejuicio:Hacemos que el Tratamos con respeto, imparcialidad y actitud positiva a todas y cada una

y equidad la prestación de los ser uso de la palabra, ni del actuar ,  usuario pierda la confianza en noso de las personas con que tengamos relación oir razón del servicio.relación por razón del servicio.

vicios a los usuarios/adjudicata no diferenciamos entre las dos tros y de ahí perdamos el respeto, 

rios , garantizando un trato ama partes usuario y servidor. con alteración de algunas de las

ble y respetuoso. partes.

Transparencia Proporcionamos información veraz, A veces no damos a conocer la Hábito: No presentar los Demostrando imparcialidad en las decisiones que se toman, desa

objetiva y basadas en hechos, fa información importante  oportu informes claros y coherentes de las rrollando el trabajo con base en normas y conocimientos especi

cilitando el acceso a la informa namente. actividades desarrolladas  en el ficos. 

ción relacionada con las responsa tiempo requerido.

bilidades del grupo de trabajo, 

área o dependencia .

Compromiso Tenemos un gran sentido de Se ha identificado que algunos Imaginario: No tenemos ese sentido de Damos ejemplo y generamos valor agregado a nuestras

pertenencia por nuestra entidad, empleados públicos no cumplen pertenencia adquirido desde que  labores adquiridas.

nos sentimos parte de ella y siem con este compromiso. nos comprometimos a servir a la 
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pre buscamos el mejor resultado comunidad en general.

para el bien de todos. No tienen espiritu de trabajo.

Imparcialidad Demostramos la capacidad Algunas veces se presentan fallas Prejuicio: Buscando un bien común Reconocemos que siempre las deci

para decidir con ecuanimi cuando el servidor público muestra y afectando negativamente a otras siones estarán orientadas hacia el 

dad, sin preferencias en el preferencias en la prestación del ser personas. logro de la calidad e igualdad en la 

actuar, juzgar , procedemos vicio por una o unas personas prestación del servicio .

con rectitud. buscando un interes particular. Con esta actitud impactan ne

gativamente a la comunidad.


