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INTRODUCCIÓN.

La presente guía tiene como fin apoyar a las diferentes entidades e instituciones en todos los niveles, en la definición de un sistema de indicadores que le proporcione al Programa Ampliado de Inmunizaciones – PAI, conocer los resultados obtenidos, con respecto a los objetivos propuestos y mejorar la planificación del programa. 

Toda gestión debe ser medida y sus resultados analizados, por lo que un sistema de indicadores le permitirían realizar el seguimiento, monitoreo y evaluación de manera periódica, con el fin de medir el desempeño del programa en cada uno de sus procesos, estableciendo planes de mejora en los casos que se requiera, para facilitar  la toma de decisiones en torno a la misión y visión del programa. 
NORMATIVIDAD.

a. Ley 87 de 1993. Llamada también Estatuto básico del Control Interno, en su artículo 8º determina que, como parte de la aplicación de un apropiado sistema de control interno, el representante legal de cada organización deberá velar por el establecimiento formal de un sistema de evaluación y control de gestión, según las características propias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en el artículo 343 de la Constitución Política y demás disposiciones legales vigentes.

b. Ley 152 de 1994. En el Artículo 1°. - propósito y Artículo 49º.- Apoyo Técnico y Administrativo, denominada que la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo, establece los procedimientos y mecanismos para la elaboración, aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y control de los planes de desarrollo.

c. Ley 190 de 1995. “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administración pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa”, en el parágrafo del artículo 48 establece “…todas las entidades públicas diseñarán y revisarán periódicamente un manual de indicadores de eficiencia para la gestión de los servidores públicos, de las dependencia y de la entidad en su conjunto, que deberán responder a indicadores generalmente aceptados”.

d. Decreto 4110 de 2004. Por el cual se reglamenta la ley 872 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública, en su Artículo 3 plantea como mecanismos para facilitar la evaluación por parte de la alta dirección, de los ciudadanos y de los organismos de control de la aplicación del Sistema de Gestión de la Calidad, cada entidad con fundamento en el literal h del Articulo 4 de la Ley 872 de 2003, deberá diseñar un sistema de seguimiento que incluya indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

e. Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública (NTCGP 1000:2009). En cumplimiento de lo establecido en el artículo 6º de la Ley 872 de 2003, esta norma establece los requisitos para la implementación de un sistema de gestión de la calidad aplicable a la rama ejecutiva del poder público y otras entidades prestadoras de servicios. A continuación se hace referencia a los numerales relacionados con este manual: 8.2.3) Seguimiento y medición de los procesos, 8.4) Análisis de datos. 

1 OBJETIVO

Proporcionar a los tomadores de decisiones y coordinadores del programa en todos los niveles y entidades, elementos gerenciales para la formulación de indicadores que contribuyan al seguimiento, monitoreo y evaluación de las acciones realizadas en el programa.
2 ALCANCE

Inicia con la revisión de la planeación estratégica y termina con el análisis de los resultados o variables, indicadores de proceso e indicadores estratégicos y la formulación de acciones de mejora. Aplica a todos los procesos del programa.

3 DEFINICIONES Y SIGLAS

3.1 DEFINICIONES

a) FUENTE DE INFORMACIÓN: Personas, instituciones, grupos y/o documentos que contienen información a partir de la cual es posible extraer datos útiles para generar información. 

b) GESTIÓN: La gestión es la capacidad de la institución para definir, alcanzar y evaluar sus propósitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es decir, la gestión consiste en modificar una situación actual en otra situación deliberadamente planeada.

c) IMPACTO: Efectos de largo plazo, positivos y negativos, producidos directa o indirectamente por una política, programa, proyecto o por cualquier tipo de intervención o acción, sobre su población objetivo. Estos efectos pueden ser económicos, socio-culturales, institucionales, ambientales o tecnológicos. 

d) INDICADOR: Es una representación cuantitativa (variable o relación entre variables) y cualitativa que permite verificar objetivamente información acerca de características, comportamientos o fenómenos de la realidad que buscan cumplir una meta y un objetivo específico.

e) LÍNEA DE BASE: Datos e información que describe la situación previa a una intervención para el desarrollo y con la cual es posible hacer seguimiento y monitorear una política, programa o proyecto o efectuar comparaciones relacionadas. Un estudio de línea base usualmente describe dicha situación previa o punto de partida, antes de adelantar una política, programa o proyecto de asistencia. 

f) METAS: valores alcanzables y medibles para poder llegar a un objetivo, es la cuantificación del valor que se pretende alcanzar en un tiempo señalado, con los recursos necesarios. Las metas deben permitir medir su cumplimiento en un momento dado. Por esto deben ser concretas, cuantificables, temporales, alcanzables y satisfactorias.

g) RESULTADO: Producto, efecto o impacto inmediato, intencional o no, positivo y/o negativo, que se produce debido a las acciones de una política, programa o proyecto finalizado, o de cualquier tipo de acción o intervención adelantada.

h) UNIDAD DE MEDICIÓN: Parte indivisible que sirve de referente para cuantificar la cantidad o tamaño de una variable.

i) VARIABLE: Es una cantidad susceptible de tomar distintos valores numéricos dentro de un conjunto de números especificado.

3.2 SIGLAS
a) PAI: Programa Ampliado de Inmunizaciones.

4 ASPECTOS RELEVANTES PARA UN SISTEMA DE MEDICIÓN POR INDICADORES
4.1.  GENERALIDADES

Por lo general los indicadores hacen parte de los aspectos gerenciales dentro de un sistema de información, los cuales  permiten proporcionar datos relacionados con la gestión de las acciones proyectadas para el cumplimiento de metas. Los aspectos gerenciales se miden en un sistema denominado de seguimiento, monitoreo y evaluación, el cual a través de indicadores permite:

a) Estandarización de los datos e indicadores.

b) Integración de fuentes de información con estadísticas relevantes para la medición de indicadores.

c) Manejo institucional y organizacional de la información. 

d) Unificación de criterios metodológicos en el análisis y generación de información 

e) Información unificada y confiable.

f) Aumento de la evidencia y gestión del conocimiento sobre la situación del programa.

4.2.  ¿PARA QUE SE MIDE?

Se mide con el fin de establecer el nivel de cumplimiento de políticas, objetivos, metas y actividades del programa, analizando los resultados con el fin de tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

4.3. VENTAJAS DE LA MEDICIÓN.
Las ventajas de la medición son:
a) La medición puede servir de motivación para alcanzar metas.

b) Estimula y promueve del trabajo en equipo, con el fin de alcanzar las metas propuestas en el programa.

c) Promueve la innovación y enriquecimiento del trabajo diario.

d) Impulsa la eficacia, eficiencia y productividad.

e) Se identifican oportunidades de mejoramiento.

4.4. NIVELES DE MEDICIÓN.
Existen 3 niveles de medición con indicadores: Estratégico, Gestión o Procesos, y operativos.
En el nivel estratégico están los indicadores estratégicos, que sirven para medir el cumplimiento de las metas estratégicas, y donde la dirección realiza la toma de decisiones sobre los temas más trascendentes para el programa.
Un indicador estratégico permite medir el resultado de los temas que para el programa son cruciales. Pueden ser el resultado de un conjunto de indicadores (asociados por su objetividad), que permite el analizar una situación y establecer el rendimiento o cumplimiento de un direccionamiento u objetivo, o puede ser un indicador no asociado a los de gestión que pretendan el cumplimiento de metas del programa.
En el nivel gestión o procesos los indicadores son los de gestión o de procesos, y hacen referencia al desarrollo o cumplimiento de las acciones establecidas en los procesos del programa. En este nivel los indicadores deben tener en cuenta el proceso al que pertenece, su objetivo y establecer cómo se contribuye al cumplimiento de la planeación estratégica, con sus productos y/o servicios entregados al cliente y/o usuario (interno o externo). 

Los indicadores estratégicos y de gestión utilizarán el formato de hoja de vida de los indicadores. (Ver formato de hoja de vida de indicador e instrucción)
En el nivel operativo se realiza seguimiento a las actividades específicas (programadas en el corto plazo), desarrolladas en cada proceso y que son de responsabilidad de los funcionarios que desarrollan la operación. 

Cada proceso puede determinar cuántos datos quiera medir, según sus intereses y operatividad. Los datos pueden o no, contribuir al cumplimiento de los indicadores de gestión y/o proceso, que a su vez servirán para determinar el cumplimiento de las metas y por ende las estrategias y objetivos estratégicos. 

En este nivel, se identifican los datos a través del  Plan Operativo anual de cada proceso.

Nota: Para este nivel no aplica el diligenciamiento de hoja de vida de Indicadores.

4.5. CARACTERÍSTICAS DE LOS INDICADORES.
a) Deben ser explícitos y con variables definidas de manera clara…

b) Deben reflejar cambio de la variable en el tiempo.

c) Debe ser adecuadamente soportado y documentado para su seguimiento y trazabilidad.
4.6. ELEMENTOS DE UN INDICADOR.
Los indicadores tienen dos elementos:

a. Una estructura básica compuesta de:

· Nombre del indicador: Es la expresión objetiva que representa la unidad de medida y lo que se quiere medir. Ejemplo: Acceso al esquema de vacunación.
· Fórmula: Es una expresión algebraica que relaciona variables o cantidades. En la fórmula del indicador sus variables o datos, deben asegurar que el cálculo obtenga la información que se desean medir (es decir el resultado del indicador), estas también deben ser claras, teniendo en cuenta la fuente de la información. Ejemplos:

· (Variable 1 / Variable 2) X 100%; Ejemplo aplicado: (N° de niños y niñas que recibieron DPT 1 / Total de población menor de un año) X 100%.

· (Sumatoria de la Variable 1, Variable 2, Variable 3, Variable n…), Ejemplo aplicado: (Sumatoria de Metros niños y niñas que recibieron DPT! en el cuatrienio)

Un ejemplo representado gráficamente de la estructura básica puede ser:
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Fuente: Elaboración equipo calidad del dato- archivo personal 2014.

b. Hoja de Vida del Indicador: Es un instrumento que permite identificar los factores importantes al documentar un indicador, tales como: Proceso al que pertenece, Objetivo del indicador, Formula, Variables, Unidad de medida, entre otros; en la hoja de vida del indicador se realizan los seguimientos de acuerdo a la periodicidad establecida. (Ver Hoja de Vida de Indicadores e instrucciones del PAI).

La definición de los diferentes Ítems para diligenciar la hoja de vida de un indicador son:

	ITEMS
	INSTRUCCIÓN

	TIPO DE PROCESO
	Indique el tipo de proceso al que pertenece el indicador: Estratégico, Misional, Soporte o Verificación y Mejora.

	PROCESO
	Indique el nombre del proceso según el mapa de proceso actual,  con el cual se asocia el indicador. Ej: Direccionamiento Estratégico.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO 
	Indique a que objetivo estratégico le aplica o le contribuye el indicador.
Ej: Implementar mecanismos de cooperación institucional que permitan aunar esfuerzos, recursos e intereses en pro de los usuarios.

	OBJETIVO DE CALIDAD  
	
Indique a que objetivo de calidad le  aplica o contribuye el indicador 
Ej: Aumentar el porcentaje de cumplimiento de las metas definidas en el Plan Estratégico del PAI.

	OBJETIVO  DEL PROCESO
	Indique el Objetivo del proceso con el cual se asocia el indicador. 
Ej: Direccionar, coordinar y ejecutar de manera integral la planificación del programa, garantizando el logro de las metas y objetivos del PAI.

	NOMBRE DEL  INDICADOR
	Indique de forma clara el nombre del indicador: unidad de medida más  lo que se quiere medir. Ej. Porcentaje de cumplimiento de las metas.

	OBJETIVO DE L INDICADOR
	Indique el objetivo del indicador (El para qué del indicador.
Ej: Determinar el avance porcentual de las metas definidas en el PAI

	FORMULA DEL INDICADOR
	Relacione la o las variables que permiten determinar el estado de ejecución de una meta. Ej: (Numero de metas ejecutadas para el periodo al 100% según lo programado/ Numero metas programadas para el periodo al 100% ) X 100

	UNIDAD DE MEDIDA
	Indique la  clase o tipo de medida (Número, Porcentaje, Valor, $, Días, etc.), que resulta de la aplicación de la formula definida.
Ej: Porcentaje.

	FRECUENCIA DE MEDICIÓN
	Indique la frecuencia en la cual se va a medir el indicador: Mensual, Bimensual, Trimestral, Semestral o Anual.
Ej: Trimestral.

	VARIABLE 1 
	Escriba la variable 1 de la fórmula del indicador.
Ej: Numero de metas ejecutadas para el periodo al 100% según lo programado

	VARIABLE 2
	Escriba la variable 2 de la fórmula del indicador.
Ej: Numero metas programadas para el periodo al 100% 

	FUENTE 1
	Escriba el Sistema de Información (reporte), documento o registro del cual se obtienen los datos donde se obtiene la variable 1 de la fórmula del indicador. EJ: Avance POA

	FUENTE 2
	Escriba el Sistema de Información (reporte), documento o registro del cual se obtienen los datos donde se obtiene la variable 2 de la fórmula del indicador. EJ: Programado POA

	TIPO DE INDICADOR
	Marcar con una X si el indicador es de eficacia, eficiencia  o efectividad.
• Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados (Cumplimiento, se logró el objetivo). 
• Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 
• Efectividad: Medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. Ej. Efectividad 

	RANGO DE GESTION
	Son los niveles de referencia para la valoración con los cuales se  establece el mayor o menor cumplimiento de la meta del indicador en un periodo. Es importante resaltar que se estandarizan los rangos para aplicar a los indicadores, un ejemplo de estos son: 0% -69,9%  (Deficiente),      70% - 89,9% (Aceptable),      90% - 100% (Satisfactorio).

	META:
	 Indique el estándar de desempeño que se pretende lograr en un periodo determinado, para alcanzar el objetivo del indicador.

	INTERPRETACIÓN Y ANALISIS
	Realizar un análisis del comportamiento del indicador durante el periodo para el cual se está evaluando (resultado obtenido contra la meta establecida, explique las razones de resultados no satisfactorios).

	REQUIERE CORRECCIÓN Y/O ACCIÓN CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE MEJORA
	Marque con una X  SI o NO  requiere: Corrección y/o Acción Correctiva, Preventiva.
NOTA: Se debe realizar Corrección y/o Acción Correctiva, si el resultado de Rango de la Gestión es DEFICIENTE.

	CORRECCION
	Describa las acciones inmediatas a tomar  para corregir la desviación

	ACCION CORRECTIVA
	Describa aquí si es necesario tomar Acción Correctiva y el número del Consecutivo de la Acción que se inicia, aplicando el Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de mejora, generalmente se aplican cuando no se alcanza la meta propuesta.  

	ACCION PREVENTIVA
	Describa aquí si es necesario tomar Acción Preventiva y el número del Consecutivo de la Acción que se inicia, aplicando el Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de mejora, generalmente se aplican cuando se ha logrado la meta y se desea evitar que se incumpla.

	ACCIÓN DE MEJORA
	Describa aquí lo que usted considere necesario para mejorar el Proceso, o si considera conveniente abrir una acción de Mejora del Proceso o Indicador.

	RESPONSABLE DE FIJAR  LA META, MEDIR Y HACER SEGUIMIENTO (NOMBRE Y CARGO).
	Indique  el Nombre completo  del Jefe o Subdirector, responsable de fijar la meta, hacer su medición y seguimiento.
Nota: Este espacio deberá ir firmado en la hoja de vida solo en su creación, la cual reposará en físico en la Oficina Asesora de Planeación. El seguimiento debe enviarse a la oficina asesora de planeación por medio magnético, por lo tanto este iría diligenciado con nombre y cargo (sin firma).

	REVISIÓN Y APROBACIÓN 
	Revisión: Escriba el nombre y cargo del responsable de la revisión del seguimiento y la hoja de vida. (Coordinador Nacional del PAI).  

Nota: Este espacio deberá ir firmado en la hoja de vida solo en su creación, la cual reposará en físico en la Coordinación Nacional PAI. El seguimiento debe enviarse a su nivel superior por medio magnético, por lo tanto este iría diligenciado con nombre y cargo (sin firma).
Aprobación: Escriba el nombre y cargo del responsable de la aprobación de la hoja de vida. (Coordinador Nacional PAI). Esta firma no es necesaria para el seguimiento.

	FECHA DE DILIGENCIAMIENTO
	Ingrese la fecha que es presentado el indicador diligenciado con su respectiva medición y seguimiento.


4.7. TIPOS DE INDICADORES
Existen varios tipos y categorías de indicadores, de acuerdo a lo que se pretende medir y al uso de sus resultados. Sin embargo, para el PAI y teniendo en cuenta los requerimientos establecidos en las normas de calidad, se elaborarán indicadores con la siguiente tipología:

a. INDICADORES DE EFICACIA: Son aquellos que establecen el cumplimiento de lo programado. 
Ejemplo:

	Frecuencia
	Nombre del Indicador
	Formula

	Mensual.
	Porcentaje de reuniones realizadas.
	(N° de Reuniones PAI realizadas en el periodo / N° Total de reuniones PAI programadas para el periodo) X 100.


b. INDICADORES DE EFICIENCIA: Son aquellos que se enfocan en el control de los recursos económicos, físicos y/o de tiempo. Ejemplo:

	Frecuencia
	Nombre del Indicador
	Formula

	Anual.
	Porcentaje de incremento presupuestal del PAI.
	((Valor del presupuesto del año actual / Valor del presupuesto del año anterior) X 100) – 100.


c. INIDICADORES DE EFECTIVIDAD O IMPACTO: Se enfocan en el impacto producido por los productos y/o servicios sobre los usuarios. Ejemplo:

	Frecuencia
	Nombre del Indicador
	Formula

	Mensual.
	Cobertura de vacunación.
	(N° de niños y niñas menores de un año vacunados con BCG / Total de población menor de un año del periodo programado) X 100.
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4.8. CONDICIONES DE OPERACIÓN DE LOS INDICADORES.
· Los indicadores deben contar con una línea base (histórico).

· Se deben evitar indicadores que no expresan logros, dado que la demanda debe ser siempre el 100% satisfecha.
Ejemplo: Porcentaje de Cobertura de Vacunación de Niñas y Niños = (N° de niñas y niños vacunados / N° de niñas y niños atendidos) X 100. Esta prestación constituye una obligación legal de ser satisfecha y no tiene coherencia con la cobertura real.

· Los objetivos deben ser medibles, y se debe tener clara cuál es la fuente de información que nos permitirá su medición.

· No se debe utilizar en el objetivo del indicador, verbos que sean muy generales o que no se puedan cumplir (principalmente que sean acondicionados por resultados externos.

Ejemplo: Garantizar el 100% de la satisfacción del usuario y/o cliente.

Ejemplo de un sistema de indicadores:
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�Fuente: Sinergia a partir de UNDP, 2003.


� Fuente: Sinergia a partir de OECD 2002.


� Fuente: Sinergia a partir de Bezzi, 2001
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