Auto evaluacién de la Audiencia Publica ERENDIClON

iy 4 - =g r L
s R vigencia 2014, por p_arl':e del Comité SOCUENTAS
SANTIAGO DE CALI Permanente de Rendicion de Cuentas

ASESORIA DE COMUNICACIONES

En reunion sostenida el miércoles 22 de abril de 2015, los integrantes del Comité
Permanente de Rendicién de Cuentas, creado mediante el Decreto No. 411.0.20.0090
de 2014, realiz6 la auto evaluacion del ejercicio “Audiencia Publica de la vigencia 2014”,
efectuado el 24 de marzo de 2015.

La informacioén analizada por el comité fue la siguiente:

Martes 24 de marzo de 2015
Teatro Estudio Imbanaco
10:00 a.m. a 12:10 m.

248 asistentes registrados
353 visionados

Viernes 20 de febrero
Dias de publicacion: 32

No. 0069 del 20 de febrero de 2015

PREGUNTAS .

CIUDADANAS

TOTAL: 99

Aplicativo: 6

Redes sociales: 28
Ventanilla Unica: 36
Auditorio: 29.
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¢Pertenece a alguna
organizacion social o
comunitaria?
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¢Como se entero

de la Audiencia
de Rendicion
de Cuentas?

Prensa Radio Web Invitacion
directa
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Antes de la Audiencia
Publica, ¢conocid los
resultados de la
Rendicion de Cuentas?
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RESULTADOS -
EVALUACION ASISTENTES
¢Como califica usted el proceso de Rendicién de Cuentas?
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¢ Existié un mecanismo para W Si
dar respuesta a las opiniones o ® No
inquietudes de la comunidad?
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EVALUACION ASISTENTES

La manera como los integrantes de Gabinete atendieron
las inquietudes de la ciudadania fue:
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¢La Audiencia Publica le permitio
conocer la gestion adelantada por la
Administracién Municipal?
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¢Considera usted que la informacidn presentada en la Audiencia
Publica, le facilita hacer seguimiento a la gestién de la Alcaldia?
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Los temas de la audiencia fueron discutidos de forma:

Superficiamente

Moderadamente profunda

Profunda
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¢Antes de la realizacion
de la audiencia publica
participé usted en otro
espacio de rendicidon de
cuentas a la ciudadania?
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Tras conocer las cifras, el comité evalla los parametros definidos por la norma, y concluye que
la asistencia disminuy6 frente al afio anterior toda vez que durante el evento, y ante una
protesta que llegd a las afueras del recinto, las autoridades de Policia cerraron las puertas
como medida preventiva. Sin embargo, la disminucién de personal no fue considerable.

Uno de los mayores logros, es que el 80% de los encuestados asegura que es primera vez
que asisten a un proceso de rendicion de cuentas lo que significa que la entidad logro
convocar y motivar a ciudadanos que antes no participaron de didlogos con la entidad.

Frente al tema de como se enterd de la audiencia, los resultados demuestran que los medios
utilizados fueron efectivos toda vez que la diferencia entre ellos no es muy significativa.

El 80% de las personas encuestadas aseguraron que no conocieron el informe antes del
evento y por ello, el comité define que para la proxima Audiencia Publica, debe definirse una
estrategia que motive a los ciudadanos a conocer el informe de gestion.

Si bien se publico a tiempo el informe técnico y el informe ejecutivo, los resultados de la
encuesta evidencian que pocas personas leyeron la informacién publicada.

Frente a la pregunta: ¢Existié un mecanismo para dar respuesta a las opiniones o inquietudes
de la comunidad?, 27 de las 30 personas encuestadas dijeron que si, lo que se ve reflejado en
la calidad de las preguntas recibidas de la comunidad.



Aunque se recibieron menor nimero en comparacion con el afio anterior, la calidad de la
participacién ciudadana aumenté toda vez que casi todas las preguntas se pudieron radicar
por el sistema Orfeo debido a que poseian los datos de la persona que presentd la pregunta o
propuesta.

Uno de los puntos a favor para lograr lo anterior, fue el trabajo de orientacién y motivacion
realizada por el personal de la Ventanilla Unica que no solo entregd el formato de pregunta
sino que explico la dinamica de la Audiencia e indicé a las personas cémo acceder al informe.

Frente al afo anterior, este ejercicio de Audiencia Publica contdé con mayor nimero de
visionados por streaming y de preguntas recepcionadas a través de las redes sociales, lo que
indica que se logré motivar otro estilo de participacion.

Frente a la Feria de Servicios dispuesta en la parte de afuera del recinto, se reporta poca
asistencia de la comunidad. Los stand con mayor demanda fueron los de la Secretaria de
Deporte y Recreacién y la Secretaria de Educacion. El Departamento Administrativo de
Hacienda tuvo problemas para imprimir recibos de impuestos debido a problemas con el
servicio de internet.

Tras este frabajo de auto evaluacién se definié un plan de mejoramiento que se publicara en

la seccion donde se encuentra toda la informacién relacionada con la Audiencia Publica de la
vigencia 2014.

Firma

5
Harold Jiménez Alarcon
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Secretario Técnico del Comité Permanente de Rendicién de Cuentas
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