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“‘POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA METODOLOGIA PARA LA REALIZACION
DE AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS EN LAADMINISTRACION
CENTRAL DE SANTIAGO DE CAL!"

El Alcalde de Santiago de Cali, en ejercicio de sus atribuciones Constitucionales y
Legales, en especial las conferidas en el Articulo 315 de la Carta Politica, en
concordancia con el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion politica en su articulo 1 establece, “Colombia es un Estado social
de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.”

Que la Constituciéon politica en su articulo 2 establece, “Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo.”

“Las autoridades de la RepUblica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.”

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, modificado
por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades y organismos de la
administracion publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y democratizacién de la gestién publica. En
cumplimiento de esta disposicion, dichas organizaciones deben realizar una accion
permanente de Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

Que en aras de garantizar la participacion ciudadana a través de mecanismos claros de
realizacion de las Audiencias Publicas, el Gobierno Municipal ha decidido unificar el
conjunto de procedimientos que debe cumplir la Administracion Central de Santiago de
Cali para el desarrollo una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Que dicho acto publico de dialogo con el ciudadano debe realizarse acorde a los nuevos
conceptos y normativas nacionales que se han planteado a la fecha en el tema de

Rendicién de Cuentas, informacién al ciudadano y control social.

Que para ello, la Administracion Municipal acoge la cartilla de Audiencias Publicas para la
Rendicion de Cuentas emitida en el 2009 por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica - DAFP y la Contraloria General de Ia Nacioén.

Cabe resaltar que este documento establece que, “La rendicion de cuentas a la
a

Y

ciudadania debe cumplir con unos requisitos o condiciones para garantizar |

responsabilidad pablica de las autoridades y el derecho ciudadano a exigir explicaciones y
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realizar el control social, en cumplimiento de los principios de la democracia participativa %
publicidad establecidos en la Constitucién Politica de Colombia”

Que ademas de este documento, el acto administrativo tendra en cuenta el documento
Conpes No. 3654 de 2010 emitido por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
del Departamento Nacional de Planeacion.

Este Conpes se articula con el Sistema Nacional de Seguimiento a la Gestion y
Evaluacién de Resultados, Sinergia (CONPES 3294 de 2004), en particular con su
componente de rendicion de cuentas, buscando ‘mejorar la transparencia en la gestion
publica, incorporando de manera activa el control de la ciudadania”

Que el Plan de Desarrollo Municipal de Santiago de Cali 2012 -2015 “CaliDa, una ciudad
para todos” Linea 6 Buen Gobierno para todos, 6.3.2. Programa. Servicio al Ciudadano.
Establece: “Este programa plantea la difusién de informacion veraz, completa y oportuna
a la ciudadania, a través de los medios fisicos y virtuales de alta tecnologia, con el
objetivo de fortalecer la rendicion de cuentas, incentivar la participacion y el control
ciudadano, generar un sentido de pertenencia alrededor de los programas y proyectos de
Gobierno y profundizar la legitimidad de la institucionalidad democratica.”

Que la Administracién Municipal, atendiendo la importancia de una correcta Rendicién de
Cuentas, considera necesario actualizar la metodologia de las Audiencias en el marco de
la normatividad nacional antes mencionada.

Por lo anterior el Alcalde de Santiago de Cali,
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: OBJETO: Acoger la figura de Audiencias Publicas de Rendicién
de Cuentas, como uno de los escenarios para cumplir con la responsabilidad publica de
la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, de rendir cuentas a la
ciudadania acerca de su gestiéon, promoviendo la participacion ciudadana en el
desarrollo de las mismas.

ARTICULO SEGUNDO: AMBITO DE APLICACION: La presente metodologia para las
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas se aplicara a la Administracién Central
Municipal.

ARTICULO TERCERO: DESCRIPCION: Las Audiencias Publicas se realizaran con el
fin de discutir aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacién de
politicas o programas a cargo de la entidad: para mostrar la gestion a los ciudadanos y
posibilitar un espacio para que éstos puedan interactuar, pedir explicaciones o dar y
recibir retroalimentacion.

La audiencia debe permitir el encuentro y la reflexién al final del proceso de rendicion de
Cuentas sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual, se resumen
aspectos cruciales para la interlocucion ciudadania — Administracién.
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ARTICULO CUARTO: FINALIDAD: La finalidad de la Audiencia Publica para la
Rendicion de Cuentas es permitir y promover una efectiva participacién ciudadana y
confrontar de forma transparente y pulblica las distintas opiniones, propuestas,
experiencias, conocimientos e informaciones existentes sobre cuestiones puestas en
consulta. '

ARTICULO QUINTO: PRINCIPIOS: El procedimiento de la Audiencia Publica debe
garantizar el respeto de los principios de igualdad, publicidad, oralidad, informalidad y
gratuidad.

ARTICULO: SEXTO: EFECTOS: Las opiniones y propuestas presentadas por los
participantes en la Audiencia Plblica para la Rendicién de Cuentas no tienen caracter
vinculante.

ARTICULO SEPTIMO: AUTORIDAD CONVOCANTE: El Sefior Alcalde o cualquier
dependencia de la Administracion Central Municipal se constituye en la Autoridad
Convocante. Debe citar mediante acto administrativo expreso por lo menos treinta (30)
dias calendario antes de la fecha de realizacién de la Audiencia Publica.

PARAGRAFO PRIMERO: Eventualmente toda persona natural o juridica, publica o
privada, puede solicitar mediante presentacién fundada ante el Sefior Alcalde, Ia
realizacion de una Audiencia Publica.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI Sefior Alcalde debe pronunciarse sobre tal requerimiento
en un plazo no mayor a TREINTA (30) dias calendario, mediante acto administrativo
fundado, del que debe notificarse al solicitante.

ARTICULO OCTAVO: CONVOCATORIA: La convocatoria debera hacerse publica
estableciendo:

a) Autoridad Convocante

b) Objeto de la Audiencia Publica

c) Fecha, lugar y hora de celebracion

d) Datos del solicitante — si lo hubiere.

e) Mecanismos dispuestos por la entidad para recibir preguntas frente al informe
presentado.

f) Lugar y horario para la inscripcion de los participantes y la recepcion de la
documentacion relacionada con el objeto de la Audiencia.

g) Plazos para la recepcién de preguntas y para la inscripcion de participantes.

PARAGRAFO: La Autoridad Convocante hara la respectiva Convocatoria mediante
avisos publicados en por lo menos UN (1) diario de circulacién municipal, durante DOS
(2) dias diferentes, la Ultima con una antelacién no menor a VEINTE (20) dias
calendario a la fecha de realizacién de Audiencia Publica, asi como en la pagina Web,
en carteleras aJl en los centros de documentacion y atencion al usuario de la Alcaldia de

Cali. g
W
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ARTICULO NOVENO: COMITE ORGANIZADOR: Para la realizacion de la Audiencia
Publica para la Rendicion de Cuentas, la Administracién Central Municipal se apoyara
en el Comité Permanente para la Rendicién de Cuentas que se encargara de definir y
liderar el plan de accion y asistir técnicamente al Sefior Alcalde en la organizacion de la
Audiencia Publica.

ARTICULO DECIMO: PARTICIPANTES: Podra ser participante toda persona natural o
juridica, publica o privada, que invogue un derecho o interés simple, difuso o de
incidencia colectiva, relacionado con la tematica de la Audiencia Publica.

Las personas juridicas participaran por medio de sus representantes, acreditando
personeria mediante el instrumento legal correspondiente - debidamente certificado -
admitiendose la intervencién de un solo orador en su nombre.

ARTICULO ONCE: LUGAR: La Audiencia Publica para la Rendicién de Cuentas se
realizara en un lugar de facil acceso a la ciudadania y que ofrezca condiciones minimas
de seguridad.

ARTICULO DOCE: PRESUPUESTO: La autoridad municipal dispondra de los recursos
indispensables para la realizacién de las Audiencias Publicas. Asi mismo, debera
garantizar su ejecucion dentro de los plazos requeridos.

ARTICULO TRECE: REQUISITOS: Son requisitos para la participaciéon de los
ciudadanos:

a) Inscripcion previa en el registro habilitado para tal efecto
b) Presentacion por escrito de un documento que refleje el contenido de la
exposicion a realizar.

Puede acompafiarse asimismo, de toda la informacion y/o propuestas relacionadas con
el tema a tratar.

ARTICULO CATORCE: DOCUMENTOS: Son documentos de la Audiencia Publica para
la Rendicion de Cuentas:

a) Elinforme de Gestién

b) La Convocatoria

c) Las inscripciones y documentos anexos

d) Los informes de cada una de las etapas de la Audiencia

ARTICULO QUINCE: REGISTRO DE PARTICIPANTES: La Alcaldia habilitara un
Registro para la inscripcién de participantes y la incorporacion de informes y
documentos, con una antelacién no menor a QUINCE (15) dias calendario previos a la
Audiencia Publica.

La inscripcion en dicho registro es libre vy gratuita y se realizara a través del
diligenciamiento de un formulario preestablecido. Y,
@u,o(/
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ARTICULO DIECISEIS: PLAZO DE INSCRIPCION Y RADICACION DE PREGUNTAS:
La presentacion de preguntas relacionadas con la tematica a tratar durante la Audiencia
Publica y la inscripcion en el registro de participantes puede realizarse hasta
CUARENTA'Y OCHO (48) horas antes de la realizacion de la Audiencia Publica.

ARTICULO DIECISIETE: ORDEN DE LAS EXPOSICIONES: El orden de exposicién de
los participantes que se hubiesen registrado para participar en la Audiencia Publica,
podran organizase por temas afines, de tal forma que las respuestas de la entidad
correspondan a cada agrupacién tematica.

ARTICULO DIECIOCHO: TIEMPO DE LAS EXPOSICIONES: Los participantes tienen
derecho a una intervencion oral de hasta 10 minutos. La duracién de la intervencion de
los ciudadanos dependera de la cantidad de ciudadanos inscritos para participar en la
Audiencia Publica.

ARTICULO DIECINUEVE: UNIFICACION DE EXPOSICIONES: La persona que modera
o preside la Audiencia Publica puede solicitar en cualquier etapa de la misma, la
unificacion de las exposiciones de las partes con intereses comunes. En caso de
divergencias entre ellas sobre el expositor, éste sera designado por sorteo. En
cualquiera de los supuestos mencionados, la unificacién de la exposicion no implica
acumular el tiempo de participacion.

ARTICULO VEINTE: ORDEN DEL DIA: La Audiencia Publica se desarrollara teniendo
en cuenta, en su orden, las siguientes intervenciones:

a) Intervencion de la entidad. El representante legal de la entidad y responsable
ante el ciudadano, debe presentar en forma clara y comprensible el informe de
rendicion de cuentas. Los directivos de las areas podran apoyar con informacion
mas detallada y especializada el cumplimiento de cada meta.

b) Informe de los organos de control. La Direccién de Control Interno o un
organismo de control podra intervenir en la audiencia publica presentando los
resultados de las auditorias o evaluaciones realizadas sobre la gestion
institucional o el Plan de mejoramiento de la vigencia sobre la cual se rinde
cuentas. Esta intervencién no sera mayor a 10 minutos

c) Intervenciéon de las organizaciones sociales. Los representantes de las
organizaciones inscritas expondran en la audiencia los documentos, analisis,
propuestas o evaluaciones que inscribieron previamente: tendran un limite de
tiempo de diez (10) minutos de acuerdo con el reglamento definido. Estas
intervenciones se organizaran por temas afines de tal forma que las respuestas
de la entidad correspondan a cada agrupacion temética.

d) Intervencion de los ciudadanos. Los ciudadanos podran intervenir durante el
desarrollo de la Audiencia Publica para presentar las inquietudes registradas en
el formato de inscripcion. La duracién de la intervencién de los ciudadanos
dependera de la cantidad de ciudadanos inscritos y del tiempo estimado para la
misma. i

©
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PARAGRAFO: La intervencién de las organizaciones sociales y de los ciudadanos se
escogera por sorteo durante la Audiencia del total de radicaciones presentadas y segun
la duracién de la misma.

ARTICULO VEINTIUNO: REGISTRO DE ASISTENTES: Se diligenciara un formato para
consignar el nombre de los participantes, la organizacion a la cual pertenece y datos de
contacto. En el momento del registro, se entregara a los asistentes un formato para
realizar su pregunta o propuesta a la entidad, sobre los temas objeto de la Rendicion.

ARTICULO VEINTIDOS: FACULTADES DE QUIEN PRESIDE O MODERA LA
AUDIENCIA: Son facultades de quien preside o modera la audiencia:

a) Decidir sobre la pertinencia de intervenciones de expositores no registrados,
atendiendo al buen orden, al namero de inscritos o del tiempo que se disponga
para la realizacion de la Audiencia

b) Modificar el orden de las exposiciones, por razones de una mejor organizacion

¢) Ampliar el tiempo de las alocuciones, cuando lo considere necesario

d) Formular las preguntas que considere necesarias a efectos de esclarecer las
posiciones de las partes.

e) Decidir sobre la interrupcién, suspension, prorroga o postergaciéon de la sesion,
asi como su reapertura o continuacion cuando lo estime conveniente, de oficio o
a pedido de algun participante.

f) Solicitar el desalojo, la expulsidn de- personas del recinto y/o recurrir al auxilio de
la fuerza publica a fin de asegurar el buen desarrollo de la Audiencia

ARTICULO VEINTITRES: DEBERES DE QUIEN PRESIDE O MODERA LA
AUDIENCIA: Son deberes de quien preside o modera la audiencia:

a) Garantizar la intervencion de los representantes de la entidad asj como la de los
inscritos con anterioridad segln sorteo

b) Abstenerse de valorar las opiniones o propuestas presentadas por las partes

c) Asegurar el respeto de los principios consagrados en el Articulo Quinto de este
Decreto

ARTICULO VEINTICUATRO: REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA: Para garantizar a la comunidad y grupos
organizados su participacion activa en el evento, la Administracién Municipal adopta los
siguientes dispositivos:

a) INSCRIPCION: Los ciudadanos u organizaciones que quieran intervenir durante
la Audiencia, realizaran su inscripcién con antelacion ante la entidad a través de
los mecanismos dispuestos para ello y cumpliendo los requisitos exigidos. Sélo
podran tener alocuciones quienes cumplan con este requisito.

b) PREGUNTAS POR ESCRITO: Las personas que asistan a la Audiencia Publica
sin inscripcion previa pueden participar Gnicamente mediante la formulacion de
preguntas por escrito a las cuales la entidad les dara tramite como derecho de
peticion siempre y cuando el ciudadano deposite sus datos personales de
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contacto. Algunas de las preguntas recepcionadas por escrito, podran ser
respondidas en forma oral en la Audiencia.

Las Dependencias de la Administracion Central Municipal seran responsables de
dar solucion oportuna a las preguntas formuladas por los ciudadanos en el marco
de la Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas. Deberan presentar un
informe de lo actuado ante la Secretaria General del Municipio, con un plazo no
mayor a 15 dias calendarios a la realizacion de la Audiencia Publica.

¢) RECEPCION DE PQR: La entidad ubicara en el recinto una urna o un sitio de
Atencion al Ciudadano para que los asistentes presenten las quejas o reclamos
sobre los servicios de la entidad, a las cuales se dara respuesta por escrito, a la
direccion de contacto. De esta manera, se busca evitar que la Audiencia Publica
se convierta en un escenario de quejas individuales.

Si se trata de denuncias o quejas sobre aspectos disciplinarios, la entidad
escuchara y tramitara esta peticion a través los canales establecidos legalmente

ARTICULO VEINTICINCO: CLAUSURA: Finalizadas las intervenciones de las partes, el
presidente o moderador debe declarar el cierre de la Audiencia Publica.

Si la Audiencia Publica no pudiera culminarse en el dia de su realizacion o finalizarse en
el tiempo previsto, el presidente o moderador de la misma dispondra su suspension o
postergacion, fijando una nueva fecha para la realizacion de la misma.

ARTICULO VEINTISEIS: ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA: Dentro de los DIEZ (10)
dias habiles a la Audiencia Publica, la entidad debe publicar en la pagina web el acta de
cierre del evento la cual no incluird apreciaciones de valor,

Dicho acta contendra:

a) Objeto de la audiencia

b) Fecha, lugary hora de la sesion

c) Cantidad de participantes

d) Descripcién sumaria de las intervenciones e incidencias de la Audiencia

ARTICULO VEINTISIETE: EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA: En un plazo no
mayor a CUARENTA (40) dias calendario de publicada el Acta, la entidad debe emitir
una evaluacion de la Audiencia Publica en la que se establezca un Plan de Accién
orientado a mejorar las debilidades, incorporar las propuestas ciudadanas, si las
hubiera, para facilitar el ejercicio del control social frente a temas de interés.

Este documento debe contener los resultados de la evaluacion realizada por la
Direccion de Control Interno y, en lo posible, incluira las conclusiones de observadores
externos invitados a hacer parte de la experiencia, como Universidades u otros.

PARAGRAFO: Tanto el Acta de la Audiencia como la Evaluacién de la misma, seran
publicadas en la pagina web de la entidad para la consulta ciudadana. @we;’f
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ARTICULO VEINTISIETE: EI presente Decreto, rige a partir de su expedicion y se
publicara en el Boletin Oficial del Municipio de Santiago de Cali y deroga el Decreto 0024
de 2005.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los D{QCT(‘_‘)C,L\Q (1) dias del mes deTE®. de
Dos Mil Catorce (2014).

R@DRIGO GUERRERO VEIASCO
Alcalde de Santiago de Lali.

Revisé: Cira Escobar, abogada contratista
Alicia Rodriguez Palacio ~ Profesional Especializada
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