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La participación ciudadana se ha configurado como un dispositivo en las administraciones 
municipales para mejorar el rendimiento, la eficacia y la eficiencia de la gestión pública. De igual 
manera, es una herramienta para fortalecer la democracia en un territorio. De ahí la relevancia de 
la creación de espacios que faciliten a la ciudadanía y a sus líderes y lideresas el conocimiento 
sobre las leyes, normas, mecanismos y formas de participación, que les brinden herramientas para 
ser ciudadanas y ciudadanos activos y proactivos en temas de ciudad. 

La Asesoría de Participación Ciudadana adscrita a la Secretaría de Desarrollo Territorial y Bienestar 
Social de la Alcaldía de Cali, comenzó en Enero de 2016 la ejecución técnica, operativa y financiera 
de proyecto con BP No. 070-44613 denominado “DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 
ESTRATEGIAS QUE DINAMIZAN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN SANTIAGO DE CALI”.  En el 
marco de este proyecto se están realizando las jornadas en las comunas y corregimientos del 
municipio de Santiago de Cali con el objetivo de fomentar los espacios de diálogo, promover la 
planeación participativa y fortalecer el ejercicio de rendición de cuentas descentralizado.  
 
Este informe tiene como propósito hacer un balance y evaluación de la estrategia  “Los Territorios 
Progresan Contigo” como  ejercicio de rendición de cuentas, de planeación participativa y espacio 
de diálogo.  
 
 
 
Tabla 1: Cuadro resumen asistencia general a las jornadas de “Los Territorios Progresan Contigo” 

Enero-Octubre de 2016 
 

Frecuencia total de jornadas de los 
“Territorios Progresan Contigo” 

TOTAL 
ASISTENCIA  

56 4207 

Fuente: Asesoría de Participación Ciudadana. Octubre 9  de 2016. 
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La Asesoría de Participación Ciudadana realizó la primera jornada de los “Territorios Progresan 
Contigo” en la comuna 13 el día 16 de Enero del 2016, con la asistencia de 45 ciudadanos y 
ciudadanas. 
 
En esta primera jornada se radicaron 50 solicitudes  a la administración municipal, a continuación 
se presentan las mismas: 
 
 
Tabla 2: Solicitudes realizadas en la jornada de los Territorios Progresan Contigo, 16 de Enero de 

2016, comuna 13. 
 
 

N DEPENDENCIA SOLICITUD 

1 ADMINISTRATIVO 

Regularizar los parqueaderos (Calipso Calle 72F4 y 72F5 con cra 
28D3 parqueadero de 68 vehiculos, Calle 72A con Cra 28E para 68 
vehiculos),que son propiedad del Municipio, revisando la 
posibilidad que puedan ser atendidos por discapacitados. 

2 ADMINISTRATIVO 

Se solicita autorizar a los habitantes de la Unidad Residencial 
Sorrento I (transversal 28F con 72F 155), una entrada peatonal al 
conjunto, por la zona verde propiedad del Municipio, teniendo en 
cuenta que los residentes manifiestan que para entrar al conjunto 
deben caminar sobre la vía aún no pavimentada, poniendo en 



riesgo su seguridad personal. 

3 BIENESTAR 

Darle continuidad a la construcción del CALI 13: zona Verde A para 
uso público ubicado en el Barrio Comuneros II. Por situado fiscal se 
aprobó $950 Millones, vigencias 2011-2012 y 2013. El Municipio de 
Cali por medio del acuerdo 0376 aprobó presupuesto de $ $3.000 
Millones con destinación a la construcción del CALI 13. 

4 BIENESTAR 
Nombramiento por encargo permanente del profesional 
especializado del CALI 13, hasta que se defina la situación jurídica 
de este cargo. 

5 VIVIENDA 

Se solicita a la Secretaría de Vivienda informar sobre la posible 
demolición del centro comunitario que usan los adultos mayores 
del sector, ubicado en la zona a intervenir por la secretaria para la 
construcción de los apartamentos en las lagunas del pondaje y 
charco azul. 

6 DEPORTES 
Que la secretaria informe sobre las actividades que se realizan para 
los adultos mayores de la Comuna. 

7 BIENESTAR 
Se solicita a la Secretaría de Bienestar tenga en cuenta en la ley 
1173 de 2009 ya que algunos adultos mayores carecen de auxilio 
del estado en la comuna. 

8 BIENESTAR 
Se solicita que la Secretaría de Bienestar Social tenga en cuenta a 
los ancianatos acogiéndolos a la ley 45. 

9 CULTURA 
Que actividades culturales se desarrollaran en la Secretaria de 
cultura a las que puedan acceder la poblacion del adulto mayor. 
Informar el cronograma de estas actividades. 

10 DAGMA 
Mejorar la frecuencia del mantenimiento de las zonas verdes y 
siembra de árboles. 

11 DAGMA 
Se solicita la recuperación de los humedales y el canal Cañaveralejo 
II que llegan de la comuna 12 

12 EMCALI 
Se solicita a EMCALI priorizar la laguna del Pondaje y Charco Azul, 
donde están completamente impactadas de aguas contaminadas 

13 DEPORTES 
Aumentar el número de monitores deportivos asi como otras 
disciplinas que no tiene la comuna: Boxeo, Voleibol, beisbol. 

14 DEPORTES Se solicita una Unidad deportiva en punto estratégico 

15 DEPORTES 
Se solicita una zona deportiva para los barrios Vergel, Omar 
Torrijos y el Diamante 

16 DEPORTES 
Se solicita un Coliseo para los eventos deportivos a nivel municipal, 
departamental y nacional. 

17 EDUCACION 

En el tema de infraestructura educativa:  
1. Se solicita la ampliación de la planta física o construcción de 
nuevos centros educativos con suficiente número de aulas, que 
garantice a la totalidad de los estudiantes de la comuna un cupo. 
2. Adecuación y mantenimiento de las plantas físicas de las 
instituciones ya que algunas evidencias deterioro en su estructura y 
representan un riesgo para la comunidad educativa 

18 EDUCACION 
Seguimiento a las obras de infraestructura educativa para la la I.E.O 
el Diamante:  
1) la asignación presupuestal por valor de $1.800 millones de 



pesos, la cual fue asignada para ejecutar una obra de construcción 
de la segunda planta en el bloque derecho de la IEO con el fin de 
ampliar el número de salones.  
2) La construcción de la cubierta de la cancha de baloncesto, para 
actividades deportivas y culturales. 

19 EDUCACION 
Se solicita la reubicación de dos salones en la sede Juan Pablo II a 
un segundo piso, con el fin de ampliar el espacio de los estudiantes 
durante el descanso. 

20 EDUCACION 

Supervisión de los operadores de los desayunos escolares, para 
que brinden unos alimentos mejor balanceados y nutritivos, y que 
el contratista se haga cargo de la adecuación locativa de los 
espacios donde funciona el restaurante escolar. 

21 EDUCACION 
Construcción de una institución educativa de Educación superior, 
que posibilite a la comunidad la creación de empresa. 

22 EDUCACION 

Se solicita dar continuidad en los programas del SENA de Oriente a 
los estudiantes de las instituciones educativas de forma articulada 
con esta entidad. Igualmente ampliar la oferta de programas de 
formación. 

23 EDUCACION 
Apoyar en la socialización con la comunidad y económicamente los 
proyectos que desarrollan los estudiantes especialmente el de 
energía renovable. 

24 EMCALI 
Se solicita a EMCALI revisar e informar la razón por la cual son altos 
los costos de los servicios públicos. 

25 EMCALI 
Se solicita a EMCALI, la titulación del barrio La paz en la comuna 13, 
ubicado en lote propiedad de EMCALI 

26 
EMCALI / 
GENERACION DE 
INGRESOS 

Se solicita a EMCALI contratar a los jóvenes de la comuna en la 
limpieza del alcantarillado y sumideros, teniendo en cuenta que los 
mismos no tienen muchos estudios, y asi ser incluyentes con esta 
población. 

27 PLANEACION 

Expansión del alumbrado público en la Calle 72z2 en la Cra. 28D y 
28E7 orilla del canal oriental poblado II. Informar los proyectos en 
la comuna 13 a cargo de Megaproyectos (expansión, cambio de 
potencia de luminarias CPL, y especiales) con su respectivo estado 
(aprobado, en ejecución, por aprobación o ejecutado) 
correspondiente al periodo 2015 y 2016. 

28 GOBIERNO 

La comunidad solicita socializar la informacion de cuantas cámaras 
comunitarias se han instalado y cuantas estan funcionando. Lo 
anterior dado que por situado fiscal se financiaron cámaras de 
seguridad y alarmas comunitarias, pero cuando se les pide 
informacion a los contratistas sobre esto, dicen que no tienen por 
que dar informacion.  

29 GOBIERNO 

2. Solicitud de fortalecimiento de los cuadrantes para cada barrio 
de la comuna. Mejorar la articulación entre la Policía y la 
comunidad en el tema de cuadrantes. Se solicita aumentar la 
frecuencia de los cuadrantes en la comuna, se ha notado que las 
rondas las realizan en las vías principales pero falta rondas de 
mayor frecuencia en zonas verdes y parques de la comuna, en 



especial en: 
- las canchas gemelas del Poblado I en la CL 72K Y 72M CON CRA 
28G Y 28I  
- En comuneros II en la CL 72F Y 72H CON CRA 28A Y 28-3 
- En las canchas de baloncesto del Podaje, en calipso sector 3 
- Calle 72 f3 y f4 con cra 28d3 (juegos infantiles y cancha) 
- En la cra 28d3 con calle 72H50 escenario deportivo cancha 
sintética  
- En la Calle 72 y 72a con cra 28d3 cancha de baloncesto y patinaje 
(calipso sector II) 
- En el sector I en la calle 72 y 72a con cra 28E cancha baloncesto 
- Sede comunitaria, en la cancha de futbol de los lagos II en la CL 
72P CON CRA 26I1 26J 
- En Villa Blanca DIAG 72F CON CRA 26L 
- Cancha múltiple los lagos CL 72W CON CRA 26P. 

30 GOBIERNO 
Instalación de cámaras de seguridad en la Calle 72z2 en la Cra 28D 
y 28R7 orilla del canal oriental poblado II. 

31 PLANEACION Iluminación de las zonas verdes que están pendientes. 

32 GOBIERNO 

RESUMEN respuesta DAGMA marzo 9, oficio 20164111800000514 : 
En la calle 72C Nº 28D3-116. Funcionaba el bar “ESTADERO BAR 
CALIPSO DE EDGAR”, 
GOBIERNO: Respuesta 2016416100008254 de mayo 19 de 2016. En 
visita realizada por parte de la Subsecretaria de Convivencia y 
Seguridad, a las direcciones aportadas fue: 
I. Calle 71 con Cra 28 E frente a la zona verde donde esta la virgen: 
Presento uso de suelo, falta la presentación: cámara y comercio, 
registro sanitario, derechos de autor, certificado de seguridad. 
II. Calle 72C con Cra 28 D3: En proceso de apertura del expediente 
para ser notificado 
III. Calle 72 F4 con Tranversal 28E.: En proceso de apertura del 
expediente para ser notificado. No presentó la documentación 
completa, por tal razón conforme a lo establecido en la Ley 232 de 
1996, deberán dirigirse al cuarto piso en las oficinas de 
Establecimiento de Comercio – Subsecretaria de Convivencia y 
seguridad con la documentación pendiente en un plazo de 30 días, 
se le dio trasladado al Departamento Administrativo para la 
Gestión de Medio Ambiente (DAGMA), Orfeo Numero 
2016416100008704, para que realice las visitas que puedan 
verificar y actuar frente al ruido de estos establecimientos. 

33 GOBIERNO / DAGMA 

Se solicita a la Sec. de Gobierno, la verificacion de uso de suelo en 
los siguientes sitios que en la noche y algunos en el dia utilizan 
espacios de uso publico a saber: 1. Calle 71 con Cra 28 E frente a la 
zona verde donde esta la virgen. 2. Calle 72C con Cra 28 D3 3. Calle 
72 F4 con Tranversal 28E. 

34 INFRAESTRUCTURA 
Se solicita la Pavimentación de la Calle 72 I, entre carreras 28 y 28E 
Barrio Comuneros 2 y Calipso.Esta al lado de la estacion del MIO 
troncal unida. 



35 METROCALI 
Pavimentación de la Calle 72 U, entre troncal de aguablanca y AV 
Ciudad de Cali. 

35 
PLANEACION / 
INFRAESTRUCTURA 

Se aclare el lineamiento de la calle 46 entre carrera 31 y 39, ya que 
existen inconsistencias debido a la línea de paramento de algunos 
predios, se solicita visita al territorio. 

37 INFRAESTRUCTURA 

Se solicita iniciar las Obras ya contratadas que no se han empezado 
a ejecutar:  
1) calle 42 entre carreras 31 y 50;  
2) Carrera 33 entre calles 39 y 42  
3) Carrera 33 entre calles 44 y 48. 

38 INFRAESTRUCTURA 
Se solicita dar continuidad al adoquinamiento de las vias internas 
de la comuna. 

39 INFRAESTRUCTURA 
Se solicita la pavimentación de la Carrera 28C entre Calle 70E 
frente a la iglesia y la sede comunal del Pondaje. 
Nueva nomenclatura: Calle 70D Carrera 28B3 

40 METROCALI Mejorar la cobertura con más rutas de alimentadores y padrones 

41 METROCALI Mejorar la frecuencia de estas rutas 

42 
GENERACION DE 
INGRESOS 

Se solicita revisar viabilidad del Proyecto de Uso de Energía 
Renovable: ex-docente del SENA viene trabajando en Yira Castro 
con comunidades vulnerables, en donde la pretensión es formar 
técnicos en el área de metalmecánica y en inteligencia en el hogar. 
La propuesta es la siguiente: 
* Se requiere de cuatro (4) áreas de 120 M2 cada una  
* Inversión de $700 Millones, para pago de docentes y materiales e 
insumos.  
* Cada tres (3) años saldrían 450 técnicos formados que 
presentarían el examen ante el SENA para la certificación 

43 
DAGMA / 
GENERACION DE 
INGRESOS 

Se solicita que los jóvenes de la comuna sean los que realicen el 
mantenimiento de los parques 

44 
BIENESTAR / 
GENERACION DE 
INGRESOS 

Se solicita incluir a los jóvenes de alto riesgo de la comuna en áreas 
productivas como huertas caseras, productos de aseo, traperos, 
ambientadores, jabones y que estos productos sean comprados 
por el Municipio. 

45 
GENERACION DE 
INGRESOS 

Se solicita incluir a madres cabeza de hogar que tengan pequeñas 
empresas de alimentos y confecciones para que se les contrate o 
apoyen en la dinamizacion de su negocio. 

46 TRANSITO 
Descongestionar la zona norte de la comuna diagonal 70 entre 26 
H10 y 26H14. 

47 TRANSITO 
Permitir que el transporte de buses tradicionales presten el servicio 
a esta comuna mientras se ajusta por completo el sistema de 
transporte masivo. 

48 PLAN JARILLON 

Informar a la comunidad lo relacionado con la intervencion que se 
está llevando a cabo en las lagunas del Pondaje y Charco Azul, la 
construcción de los apartamentos alrededor de las mismas, 
cronograma de las reubicaciones de los asentamientos ubicados 
alrededor y la recuperación completa de las lagunas en tema 



ambiental. 

49 VIVIENDA 

Con el fin de tener una mayor coherencia en la entrega de la 
información en relación a la construcción de los apartamentos y 
otras obras alrededor de las 2 lagunas  
de esta comuna, que a la fecha ha sido insuficiente para la 
comunidad, se requiere realizar reunión en el territorio informando 
el cronograma de obras de la construcción de apartamentos y 
equipamientos alrededor de las lagunas y de las reubicaciones de 
los asentamientos. 

50 
 

VIVIENDA 

Se solicita a la Sec. de vivienda adelantar gestión frente a EMCALI 
para que ceda a titulo de gratiudad el lote a su nombre, en donde 
habitan mas de 180 familias del barrio la paz en la Comuna 13. 

 
 
 

SEGUNDA JORNADA DE LOS TERRIRORIOS PROGRESAN CONTIGO  
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La Asesoría de Participación Ciudadana realizó la segunda jornada de los “Territorios Progresan 
Contigo” en la comuna 13 el día 28 de Mayo del 2016. Esta jornada contó con la asistencia de 130 
ciudadanos y ciudadanas. Esta segunda jornada se centró en la rendición de cuentas del avance de 
la solución a las solicitudes de la comunidad, así como socializar la intervención de las distintas 
dependencias a nivel de esta comuna. El avance de las solicitudes fue el siguiente:  



 
Gráfico 1: Estado de las solicitudes realizadas en la segunda jornada de los Territorios Progresan 

Contigo, 27 de Agosto de 2016, comuna 17. 
 
 

 
 
 
Encontramos que el 60% de las 50 solicitudes radicadas se encuentran aprobadas y en ejecución. 
Por otra parte, se recepcionaron estas solicitudes adicionales:  
 
Tabla 4: Solicitudes realizadas en la segunda jornada de los Territorios Progresan Contigo, 28 de 

Mayo de 2016, comuna 13. 
 
 
 

No.  DEPENDENCIAS SOLICITUD 

1 DEPORTES Inclusión del programa de Gimnasia Dirigida en el barrio los lagos I. 

2 DEPORTES Solicitan un instructor para el barrio el vergel en el CDC 

3 DEPORTES Se solicita revisar posibilidad y viabilidad de que la JAC del Barrio 
administre el polideportivo el Diamante teniendo en cuenta que a 
la fecha la corporación cobra por los niños que utilizan el escenario. 

4 DEPORTES Se solicita recuperar El polideportivo Poblado I esta siendo utilizado 
como parqueadero.  Se solicita que en este polideportivo no se les 
cobre a los niños que deseen utilizarlo, ademas revisar la 
administración del mismo. 

8% 

16% 
44% 

32% 

TRAMITE DEPENDENCIA

APROBADA

EN EJECUCION/EJECUTADA

INVIABLE



5 PLANEACION La comunidad manifiesta, que falta alumbrado en:  
a. Parque ubicado en la Cra 28F entre calles 72T y 72U, barrio el 
Poblado I y II. 
b. Zona verde Calle 72F5 con Cra 28E, nomenclatura nueva.  
c. Cra 28F con 72. 
d. En Calipso solicita reposición de luminaria amarilla por luz LED.  
e. La presidente de Rodrigo Lara Bonilla solicita revisar las 
direcciones de este barrio  
que no las identifica. 

6 GOBIERNO Se solicita realizar articulación entre el comandante de la Policía, la   
Secretaria de Gobierno y la comunidad en el manejo de las alarmas 
comunitarias, proyecto de $100 Millones desarrollado por situado 
fiscal. 

7 DAGMA Se solicita al DAGMA realizar limpieza de escombros en la Comuna 
en los barrios Yira Castro, Belisario Betancourt comuneros II (la 
cancha), Villa Blanca (en la cancha y alrededor) y en general los 
alrededores de las 2 lagunas donde Carretilleros y volquetas 
arrojan escombros y no se tiene control por parte del DAGMA. 

8 DAGMA Se solicita que la estación de transferencia no se realice en esta 
Comuna. 

9 DAGMA / EMCALI Se solicita el entamboramiento del Canal en el Barrio el vergel dado 
que no existen espacios para la recreación. 

10 EMCALI Se solicita realizar mantenimiento a los canales alrededor de la 
Laguna el pondaje y charco azul, que inundan los barrios de Yira 
Castro y Comuneros a consecuencia de que se taponan los canales 
por las basuras y escombros y la Sedimentación que tienen 

11 INFRAESTRUCTURA Terminación de Obras de Infraestructura vial: 
a. Entre la cra 31 a la Cra 29 (poblado I), acabaron de pavimentar 
pero quedó una cuadra sin pavimentar (un hueco). 
b. Cra 33 entre calle 39 y calle 41, se ejecutó la obra y dejaron la 
mitad de la cuadra inconclusa. Entre entre la Calle 41 y 42 no se 
hizo. 
c. Carrera 33 entre calles 44 y 48 Barrio El Vergel, se pide revisión 
de la vía, debido a que el contratista realizó la obra y la misma tiene 
charcos, mostrando mala calidad. 

12 INFRAESTRUCTURA Comunidad solicita en temas de infraestructura vial: 
a. Barrio El Diamante: mantenimiento a sus calles deterioradas. 
b. Abrir la Calle 72U porque da viabilidad para acceder al SENA 
Oriente. 
c. Mantenimiento de la vía Calle 72J con Cra 26 O, por ahí pasa ruta 
que va al Sena y la vía es mala. 

13 INFRAESTRUCTURA Pavimentar la vía al SENA PONDAJE Calle 72K, los carros que pasan 
por ahí levantando polvo y está afectando los equipos del mismo 
SENA, esta vía atraviesa los Barrios Villa Blanca y Los Lagos. Esta 
solicitud se les hizo al programa de TIO`S. 



14 SALUD • Se solicita realizar control de plagas alrededor de los barrios 
aledaños a la laguna el pondaje y charco azul, villa blanca, Villa del 
Lago, los lagos, Yira Castro, Comuneros II y el Vergel, donde por 
basuras y escombros evidencia foco de mosquitos, proliferación de 
ratas, zancudos, basuras e infecciones respiratorias. 

15 EDUCACION Se solicita Informar cuándo se van a iniciar las obras, en la IEO El 
Diamante, donde se propone realizar una cubierta con el propósito 
de dictar de manera temporal las clases a los estudiantes, mientras 
se ejecutan las obras de infraestructura en la Institución. 

16 EDUCACION / 
GOBIERNO 

Se solicita a la Secretaría de Educación que articule con la 
Secretaría de Gobierno el tema de la seguridad teniendo en cuenta 
las fronteras invisibles, para los niños de la I.E.O El Diamante 
quienes deben recibir clases en el colegio Señor de los Milagros, 
barrio el Vergel, para que la policía de menores haga el 
acompañamiento diario en las tres (3) cuadras en que los niños 
deben de desplazarse a la I.E.O en horas de entrada y salida, y que 
este acompañamiento se realice hasta que la I.E.O El Diamante este 
nuevamente al servicio de estos estudiantes. 

 
 
 


